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تزايد الاهتمام البيئي للجمهور والزبائن وهو مقاد بصورة رئيسة بواسطة التدهور 
المتصاعد للبيئة» وتناقص مصادر المواد الأولية وتنامي مواقع النفايات. ومع تقدم 
التقنيات البيئية المتزامنة مع التشريعات والقوانين الصعبة» فان العديد من المنظمات بدأت 
بالتزامات تعاونية للأبداع المستدام» ومن بينها التزام ادارة سلسلة التوريد الخضراء وهي 
واحدة من أنماط الادارة الحديثة التي غيرت شكل العلاقة بين الحكومة التقليدية وتنمية 
المنظمات من خلال الاقتصاد الأخضر بدوراته المتمثلة بدورة اعادة الاستخدام» ودورة 
اعادة التصنيع» ودورة اعادة التدوير» ومن ثم دورة الطبيعة. 

وتمثل501/1© مدخل لتحسين أداء العملية أو المنتوج طبقاً للمتطلبات واللوائح 
البيتية» اذ ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية وغطت كل أوجه مظاهر دورة حياة 
المنتوج من التصميم» والانتاج» والتسويق» واستخدام المنتوج والتخلص منه في نهاية 
دورة حياته. 

فالمنظمات التي تستخدم تحسين الاداء البيئي تخفض كلفها من خلال تخفيض 
الفاقد والنفايات» وأيضاً تخفيض تكاليف الامتثال للوائح البيئية» وتقليل الاخطار القانونية 
المدنية والجنائية من خلال منع التلوث. ومن هنا فإن تنفيذ GSCM‏ تجعل من مفاهيم 
«الأخضر» «الوعي البيئي» تتكامل مع كامل عملية ادارة سلسلة التوريد ومن ثم جعل JAS‏ 
استهلاك المواد والتأثير البيئي لها إلى أدنى مستوئ ممكن فهي بهذا وسيلة فعالة لتحقيق 
التنمية المستدامة للمنظمات. 

ومن أجل الوقوف أمام المنافسة الجديدة المتزايدة (المنافسة في صداقة البيئة) يتوافر 
أمام المنظمات الصناعية اتجاه جديد للإنتاج والتسويق والاستهلاك باتباع أنشطة ادارة 


س( ۸( سس إدارة ساسلة التورید الخضراء 65014 
سلسلة التوريد الخضراءء التي تتلاءم مع التحديات البيئية والتي ظهرت مع بداية القرن 
الواحد والعشرين. وتمثل هذه التحديات عناصر بارزة في بيئة الاعمال اليوم ومنها استدامة 
cal gol‏ استهلاك أقلء انبعاثات أقل نفايات ومكبات أقل ومن ثم سلامة وصحة البشر 
وسلامة كوكب الارضء وضمان الحياة والرفاهية لأجيال اليوم مع ضمان نفس الحصة 
لأجيال المستقبل» وهي نفسها أهداف GSCM‏ وأهداف الاستدامة البيئية. هذا وانطلقت 
الدراسة من مشكلة تتمحور حول ضعف قدرة المنظمات العراقية الصناعية في معرفة 
وامتلاك أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء وعلىل نحو يحقق الاستدامة البيئية. وتركز 
الدراسة على امكانية الاستفادة من بعض مؤشرات وجود مثل هذه الأنشطة في بعض 
المنظمات الصناعية وامكانية تحقيقها في المنظمات قيد الدراسة وهي: الشركة العامة 
للأدوية/ نينول وشركة الحكماء للأدوية من اجل تعزيز الاستدامة البيئية. 

ولقد تم صياغة الادب النظري على ضوء مفهوم وأهمية الانشطة لإدارة سلسلة 

التوريد الخضراء في الشركتين موضوع الدراسة فضلا عن الاستدامة البيئية. وبطبيعة الحال 
تم تقسيم الدراسة إلى ستة فصول وكالآتي: 

* الفصل الأول: يهتم المبحث الأول منه بتطور 05014 التاريخي ومفهومها في 
حين يركز المبحث الثاني على الأهمية والمزايا ومحددات التنفيذ LÍ‏ المبحث 
الثالث فتناول أنشطة GSCM‏ في حين تناول المبحث الرابع نماذج -GSCM‏ 

* الفصل الثاني: تناول المبحث الأول البيئة أما الثاني فناقش التنمية المستدامة LÍ‏ 
المبحث الثالث فتناول الاستدامة البيئية المفهوم والمبادئ الداعمة. وأخيراً تناول 
المبحث الرابع العلاقة بين أنشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية. 

= الفصل الثالث: تضمن الدراسات المرجعية التي تناولت GSCM‏ والاستدامة 
البيئية ومنهجية الدراسة»ء كما انه تضمن اساليب جمع البيانات والمعلومات 
وتحليلها اضافة الى وصف مجتمع وعينة الدراسة. 
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* الفصل الرابع: تناول المبحث الاول وصف وتش خيص متغيرات الدراسة اما 
المبحث الثاني فتناول تحليل الواقع الحالي لأنشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية 
في المنظمتين قيد الدراسة. 

= الفصل الخامس: اختبار علاقات الارتباط والاثر والتباين بين متغيرات الدراسة 
واخيرا تصميم انموذج لنظام مقترح لأنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء لتعزيز 
الابتعدامة البيشة: 


" الفصل السادس: الاستنتاجات والتوصيات. 
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الفصل الأول 


إدارة سلسلي التوريد الخضراء 


إدارة سلسلتٌ التوريد الخضراء GSCM‏ 


الفصل الأول 
إدارة سلسلي التوريد الخضراء 
« مقدمت: 


اكتسبت ادارة سلسلة التوريد الخضراء (GSCM)‏ اهتماما متزايداداخل 
الاوساط الأكاديمية والصناعية على حدسواء ومع نمو الادبيات وجّدت 
اتجاهمات جديدة لتقييم دقيق للبحوث وتحديد الاتجاهات المستقبلية» 
واصبح من المهم تعزيز المعرفة لهذا الحقل. والمخاوف بشأن البيئة تشير 
الى ضرورة توسيع نطاق الممارسات البيئية لسلسة التوريد وتعزيز الثقافة 
غير المادية لدی المنظمات واعتماد نظم جديدة للإدارة والقياس ومجموعة جديدة من 
القيم والتي تكون الشعور بالمسؤولية والاستدامة للبيئة. 

ويتضمر هذاا لفصا المباحث الاتية: = 

m‏ المبحث الاول: التطور التاريخى لإدارة سلسلة التوريد الخضراء ومفهومها. 

* المبحث الثاني: اهمية GSC jas‏ مع محددات تنفيذها. 

= المبحث الثالث: انشطة./0501) 


* المبحث الرابع: نماذج05011. 
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إدارة سلسلة التوريد الخضراء 05011 س 
لميحث الأول 
التطور التاريخي لإدارة سلسلة التوريد الخضراء ومفهومها 
« أولا: انتطور انتاريكى لإدارة سلسلة التوريد الخضراء 


يعد القرن الحادي والعشرين عصر العولمة والتطور الذي حصل في حقول ثقافة 
المعلومات والاتصالات وتحسين وسائط النقل واللوجستيات» والاعتراف باخر الابتكارات 
واستعمال التقنيات الطليعية والسباقة كالمفاهيم الادارية المعاصرة مثل الانتاج في الوقت 
المحدد gy "Justin time"‏ التي تعد من المفاهيم المتعلقة بالمنافسة وقد صنعت العولمة 
ضغطا Wile‏ على تقنيات وممارسات عديدة كإدارة سلسلة التوريد (SCM). (Khan., et.al,‏ 
(2011,1. ففي بداية عقد الستينيات من القرن العشرين اطلقت المنظمة على نفسها كفوءة 
عندما تمكنت من التنافس بالسعرءفضلا عن التنافس بالجودة ومن جهة اخرئ فان الموثوقية 
والاعتمادية والاستجابة السريعة اصبحت مهمة في مجال المنافسة فضلا عن خدمة الزبون 
تعد اساسا مهما للمنافسة: مما يعني ان على المنظمة ان تميز نفسها عن المنافسين يبعد 
او اكثر من ابعاد المنافسة عبر الزمن ومن الواضح انه في العقود الاخيرة عندما اصبحت 
الاستدامة والتفكير البيئي المجال الاكثر اهمية لبقاء ونمو المنظمة وعندها تكون قائدة 
السوق ولدرجات متزايدة» فان الزبون سيكون Lely‏ بالانتظار اطول وحتئ لو دفع مبالغ مالية 
اكثر في سبيل الحصول على سلعة او خدمة مستدامة خضراء (2 ,2010 (Broek,‏ 
من الشكل )١(‏ يتضح لنا ان ادارة سلسلة التوريد مرت بالفترات الاتية: 
.١‏ في نهاية ١91/٠‏ المنظمات بدأت بتقديم التقنية النظيفة جنبا الى جنب مع برامج 
للحد من التأثير البيئي للمراحل الاساسية للعملية الانتاجية (,2010 Wu&Guo,‏ 
1. ان ثورة الجودة في نهاية ۱۹۸١‏ وثورة سلسلة التوريد في نهاية ١44٠‏ قد 
اثارت المنظمات لتصبح مهتمة وصديقة للبيئة. 
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-Y‏ في بداية ١141٠‏ غيرت بعض المنظمات الاجراءات العملياتية وقدمت اطر 
التدقيق البيئي لتطوير المنتوج(1 ,2010 (Wu &Guo,‏ لتصبح الكفاءة البيئية؛ 
الرشيق» الانتاج في الوقت المحدد من العوامل التي ساعدت في تعزيز العمليات 
التشغيلية لسلسلة التوريد )5 ,2009 .(Fortes,‏ 

۳. في العام ٠٠٠١‏ ونظرا للتعاون الكبير بين اعضاء سلسلة التوريد تم تطوير 
ممارسات بيئية كفؤة» محسنة وخضراء(1 ,2010 (Wu & Guo,‏ 


الشكل )١(‏ تغيير الابعاد التنافسيتّ لسلسلتة التوريد عبر الزمن 


Source: Francoise Vdem Broek: Green Supply Chain Management Marketing Tool 
or Revolution ?" Breda University, Netherlands, 2010,.9. 


ومع تزايد أهتمام الزبائن بالبيئة بسبب التدهور المتصاعد لهاءوتناقص الموارد 
الاولية» وتزايد مواقع النفايات المتنامية» والتزايد في مشتريات التلوث» ومع تقدم تقنيات 
البيئة وتزايد التشريعات البيئية فان العديد من المنظمات بدأت في تقديم التزاماتها تجاه 
الابداع المستدام )6 ,2010 .(Quesada, et. al, 2010, I)(Pankaew&Tobe,‏ وتهدف 
معظم الابتكارات في القرن العشرين لسلسلة التوريد NISC‏ تقليص النفايات والفاقد من 
اجل الاقتصاد وليس من اجل البيئةء ولم يتم الاهتمام بالبيئة حتئ مطلع القرن الحادي 
والعشرين اذ تم التحول الى مصطلح الاخضر (اشارة الى حماية البيئة) والذي اكتسب 
الاهتمام الواسع وتم استخدامه بصورة واسعة النطاق. 
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وبصدد مفهوم سلسلة التوريد SC‏ فقد اشار (356 ,2011 (Cabral, et.al,‏ الى انها 
السلسلة التي تربط مجموعة حلقات مختلفة» من الزبون الى المورد ضمن الصناعات 
التحويلية والخدمات والتصنيع بحيث يكون هناك تدفق للموارد والمال والمعلومات التي 
تدار بفاعلية لتلبية احتياجات الاعمال. فإدارة سلسلة التوريد SCM‏ هي امر بالغ الحيوية 
ليقوم في السوق العالمية الحالية التي تشهد المنافسة بين سلاسل التوريد بدلا من ان يكون 
بين المنظمات» والنماذج الحالية لإدارة سلاسل التوريد SCM‏ مثل Green, Resilient,‏ 
Agile, Lean‏ والتي يطلق عليها اختصارا LARG‏ عادة ما تقدم كفلسفات ادارية مفردة. 
والتحدي الحالي هو جعل سلسلة التوريد اكثر تنافسية وقادرة على الاستجابة لمطالب 
الزبون في اسواق متقلبة ومضطربة وبالاقتران مع المسؤوليات البيئية وضرورة القضاء 
على العمليات التي لا تضيف قيمة )365 ,2011 (Cabral, et.al,‏ ومع ازدياد الضغط 
على البيئة يتوقع من المنظمات تنفيذ استراتيجيات من اجل تقليص الاثر البيئي لسلعها 
وخدماتهاء ومن اجل اقامة مكانة بيئية جديدة لها. فالمنظمات تحتاج لإعادة تفحص 
اهدافها والاهتمام بالبيئة ولتحسين قدرتها على المنافسة. وعلئ المنظمات الاستفادة من 
الطرق الجديدة لإضافة القيمة لبرامج اعمالها الجوهرية كمداخل الانتاج الانظف ونظم 
الادارة البيئية والكفاءة البيئية التي يتم تطبيقها لتحقيق الادارة الخضراء. وفي عام ١995‏ 
حدد اتحاد الصناعات البريطانية (CBD)‏ العوامل الدافعة للميزة التنافسية من خلال الاداء 
البيئي بالاتي: -توقعات السوق - ادارة الخطر -والامتثال للوائح وكفاءة الاعمال. 

وعليه ذكر )542 ,2011 CShekari, et.al,‏ ان القضايا البيئية ضمن الحدود التنظيمية 
للمنظمات مصدر قلق» فإدارة سلسلة التوريد كان ينظر لها تقليديا على انها العملية التي 
يتم من خلالها تحويل المواد الاولية الى المنتوج النهائي ومن ثم يتم تقديمها الى الزبائن. 
وهذه العملية تتضمن استخراج واستخدام المواد الطبيعية ومن المهم ان نلاحظ اننا نعيش 
في حقبة زمنية اصبحت الاستدامة البيئية قضية مهمة لممارسة الاعمال. ومنذ عام ١99٠‏ 
فان المصنعين يواجهون ضغوطا لتحديد مفهوم للإدارة البيئية في سلاسل توريدهم بإضافة 


إدارة ate‏ التوريد الخضراء ON is‏ 
مصطلح الاخضر الى سلسلة التوريد لتكون السلسلة ذات صلة بالبيئة ),2009 Fortes,‏ 
51). وفي منتصف عام ۱۹۷١‏ فان سلسلة التوريد SC‏ تمت صياغتها من قبل (Banbury)‏ 
واستخدم المصطلح ليعبر عن تمرير الكهرباء باتجاه الزبائن» ومن ثم اعتمد مصطلح 
ادارة سلسلة التوريد SCM‏ سياق مناقشة الفوائد المحتملة من دمج وظائف الاعمال 
الداخلية للشراء والتصنيع والبيع والتوزيع في اطار واحد متماسك )52 ,2009 (Fortes,‏ 
وعرفت ادارة سلسلة التوريد ale SCM‏ انها تكامل وظائف الاعمال متضمنة تدفق المواد 
والمعلومات من الخارج الى الداخل وبالعكس» اي من بداية الاعمال الى نهايتها واصبحت 
علاقات الشراكة بين الموردين جزءا من عملية سلسلة التوريد» وهنا نرى ان صياغة اطار 
سلسلة التوريد في صيغ من ابرام العقود بين المنظمات قد تم اعطائها الفرصة او التكامل 
Lo por‏ او بتسويق منتجاتها بالاتصال مع الموردين الاخرين وقد تمت مناقشة لموضوع 
ادارة سلسلة التوريد لأول مرة في عام ١4/٠‏ من قبل مجموعة من الخبراء والاستشاريين 
واسهمت هذه المناقشة في زيادة وعي الناس بمو ضوع SCM. (Fan Wang &Gupta,‏ 
)4 ,2010 وقدم (Porter)‏ في كتابه الميزة التنافسية لتكوين ودعم الاداء المتفوق في عام 
(Porter, 1985, 302) \4A0‏ مفهوم لسلسة القيمة واكد على ان الصناعة يمكن ان تؤدي 
سلسلة من الانشطة الاساسية والداعمة من اجل زيادة القيمة المضافة للمتتجات والتي 
تتحول الى قيمة مضافة للزبون )309 ,1985 (Porter,‏ وان الربط بين هذه الانشطة لإضافة 
القيمة للساعة او العملية والخدمة التي تقدمها المنظمة تعرف بسلسلة القيمة وتبعاً للكاتب 
Porter‏ فان الانشطة الساندة متضمنة اللوجستيات الداخلة والعمليات واللوجستيات 
الخارجة والتسويق والمبيعات اضافة الى الخدمات هي عبارة عن انشطة سلسلة توريد ايضا 
ylols. Fan Wong & Gupta; 2010, 4)‏ 8 سلسلة التوريد SCM‏ هي ادارة التعاون بين 
شبكة معقدة من الانشطة المشتركة في توزيع المنتوج النهائي لزبون نهائي وبناءا على ذلك 
عرفت SCM‏ على انها التكامل بين الاجراءات من الموردين الى الزبائن لتوفير المنتوج من 
اجل اضافة قيمة للزبون والحلقات ذات الصلة. ولذلك فان متضمنات SCM‏ تدور حول 

ثلاثة عوامل مهمة يجب متابعتهاء وهي: (4 ,2010 (Fan Wang & Gupta;‏ 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ == 

.١‏ المواد الخام. 

aadA 

ga 

ومن هنا نلاحظ تشابه العوامل بين الكتاب فالتسويق والانتاج والتوزيع كلها 
Gls‏ بالمنتوج والمواد الخام والموردون ايضا الا ان الشيء الذي لم يتم تناوله بصورة 
مشتركة هو النفايات المتولدة عن سلسلة التوريد. ولذلك فان الاهتمام بالبعد الاخضر 
يسهم في تطوير التفكير البيئي وتكامله مع ادارة سلسلة التوريد /5001ومن ثم يبرز مفهوم 
سلسلة التوويد التخضراء GSC‏ والذي يعد Legge‏ جديدا تسيا OY‏ يعتمد عل مفهوميخ 
هما مفهوم ادارة سلسلة التوريد ومفهوم الادارة البيئية» ومنذ بداية عقد التسعينات من 
القرن العشرين دمج هذين المفهومين معا لبناء مفهوم ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
.GSCM(Kangangi; 2011, 3-4)‏ وبهذا فان ادارة سلسلة التوريد الخضراء يمكن ان 
تقلل الاثر البيئى للنشاط الصناعى دون التضحية بالجودة والتكلفة والموثوقية وكفاءة 
الاداء في اس تخداء الطاقة adai‏ البيئية لبس فقط لتقليل الضرر البيئي ولكن 
لمقابلة الربح الاقتصادي الكلي (366 (Cabral.et.al;2011,‏ وفي الواقع ليس هناك 
اداة مثالية لسلسلة التوريد الخضراء والتي تعد اداة يمكن اس تخدامها في مجالات 
التخطيط والتقييم والادارة وان استخدامها مرتبط بصورة كبيرة على الاتفاق عبر 
المنظمات فضلا عن السهولة في الحصول على المعلومات والمعرفة من اجل تطبيقها 
(Li &Xia;2011, 294)‏ و(102 ,2011 (Li,‏ 

وتأخذ ادارة سلسلة التوريد الخضراء بنظر الاعتبار تطوير سلسلة توريد الصناعة من 
الاستخدام الكفوء للموارد واستخدام منخفض للطاقة وخفض التلوث والانبعاث وبهذا فان 
GSCM‏ يجب ان تتعقب وتسيطر من بداية شراء المواد الاولية للمنتوج والالتزام بالمتطلبات 
البيئية في مرحلة وضع التصميم من اجل ان تخفض GSCM‏ اضرار المنتجات على البيئة من 
خلال الاستخدام الكفوء للموارد والاسترداد السليم لها من خلال الحلقة المغلقة لمجمل 
العلاقات والمراحل والانشطة الداخلية ويمكن توضيح هذه العلاقة بالشكل (۲). 


إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء GSCM‏ 


الشكل (Y)‏ يوضح العلاقات والانشطة للحلقة المغلقت 


Source:Joseph Sarkis, "A Boundaries and Flows Perspective of Green Supply Chain 
Management"Clark University , USA, 2009, 3. 


ومع مبادئ الاستهلاك المنخفض للطاقة» والتلوث المنخفض والانبعاثات 
المنخفضة فان سلسلة التوريد الخضراء تعمل تحت مظلة البيئة الخضراء وهي نظام 
لوجستي تشكلها الروابط والصلات بين سلسلة التوريد الخضراء الامامية والخلفية 
(العكسية)(1 ,2011 (Xuxu&Xuxu;‏ وتعد اعادة تدوير النفايات تطوير لسلسلة 
التوريد الخضراء التي تتضمن اعادة تدوير المواد المتجددة والمكونات الاخريمن 
سلسلة التوريد المرتجعة. 

ويرئ (Shekari)‏ بان ادارة سلسلة التوريد الخضراء تلعب دورا بارزا في 
التأكيد على ان جميع عوامل قيادة الميزة التنافسية من توقعات السوق وادارة 
المخاطر والامتثال للوائح وكفاءة الاعمال تتم معالجتها فضلا عن التأثيرات البيئية 
التي تظهر خلال جميع مراحل دورة حياة المنتوج ولذلك فان 05011 ظهرت 
كمكون هام لأنشطة الاعمال من اجل مساعدة المنظمة لتطوير ستراتيجية (الفوز- 
الفوز) والتي تحقق اهداف زيادة الارباح والحصة السوقية من خلال تخفيض 
مخاطرها البيئية وتأثيراتها وتحسين كفاءتها البيئية )542 ,2011 (Shekari ;et.al,‏ 
Migs‏ تكون desl 2 GSCM‏ ادارية تأخضل بالحسباق ol Sb‏ سلسلة التوزيد 
بكاملها على حماية البيئة وتطوير الاقتصاد )290 ,2007 «(Shih &Chien,‏ وبين 
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(Wang &Lin, 2010, 1335)‏ بان ادارة سلسلة التوريد الخضراء تتضمن الادارة البيئية 
للموردين فضلا عن المبادئ البيئية التي يتم دمجها في الية لتنظيم الموردين وتقيم ادائهم 
البيئي وقدرتهم على تكوين متتجات صديقة للبيئة وتحديد العلاقة بين سلسلة التوريد 
الخضراء والاداء الاقتصادي والبيئي للمنظمة. 

وذكر )543 (Shekari;et.al;2011,‏ بان ادارة سلسلة التوريد الخضراء هي حقل 
نشأمن فروع سلسلة التوريد التقليدية» وفكرة GSCM‏ هي القضاء والتقليل من النفايات 
(الطاقة - الانبعاثات المواد الكيمياوية الخطرة والنفايات الصلبة على طول السلسلة). في 
حين اشار )2010.1335 (Wang &Lin,‏ الل ان ممارسات GSCM‏ هي للحد من الاضرار 
المتكررة التي تسببها المنتجات تحت التصنيع او العمال. 

اذن GSCM‏ هي اداة فعالة في تحسين الاداء البيئي والاقتصادي وتحسين العلاقات 
طويلة الامد في سلسلة التوريد. ولتنفيذ سلسلة توريد خضراء ناجحة ومستدامة لابد 
من دعم الادارة العليا والتعاون الشفاف والتكامل بين نظم الشراكة في ساسلة التوريد 
(Fan Wang&Gupta;2010, 7)‏ 

ان تكامل المنتجات الموردة والمطلوبة من جهة محددة في GSCM‏ مع قضايا 
حماية البيئة ودمج اعادة التدوير البيئي في الية معينة لإدارة عناصر حماية البيئة الموجودة 
في المدخلات المرتبطة بالمنتوج والعملية والمخرجات واقامة علاقات طويلة الامد عبر 
سلسلة التوريد يعد مهما في مجال الاداء البيئي للمنظمة )1336 ,2010 Wang &Lin,‏ 

مما سبق يمكن ملاحظة ان مفهوم GSCM‏ قد نشا اصلامن مفهوم SC‏ سلسلة 
التوريد التي كان الهدف منها ربط الزبون بالمورد ومن خلال مجموعة حلقات منذ 
Shee el‏ والستعيفات من القرق tell‏ رين اة AY‏ ليذه الحلقات ان oye Ms‏ فل 
ادارة تضمن كفاءة ادارة العملية وتحسين قدرتها. وجعل هذه Bylo VI‏ كشبكة مترابطة من 
المنظمات التي تشكل ربطاً محكما بين الموارد والانتاج والنقل والتوزيع وكل هذه نمت 
بصورة متزايدة منذ بداية الثمانينيات ومن ثم تمت اضافة البعد الاخضر الى هذه الادارة 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 
ودمجت مع مفاهيم الادارة البيئية لتصل اليل مفهوم ادارة سلسلة التوريد الخضراء التى 
تعكس الاهتمام الحالي للناس»الباحثين»العلماء بموضوع حماية البيئة والارض من اخطار 
التدهور البيئي ويمكن للشكل (۳) ان يعكس انبثاق مفهوم .GSCM‏ 


oe‏ ضرورة ان تكون كامل السلسلة خضراء. 

# التركيز على الحد من اجمالي الانبعاثات. 

% ادارة الطاقة. 

# منع التلوث بدلا من رقابة التلوث. 

of‏ استخدام المنتجات القابلة لإعادة الاستخدام والتدوير. 
| '» خفض انبعاث الكاربون من السلع والخدمات. 
) 


الشكل (Y)‏ يوضح انبثاق GSCM‏ من مفهوم )5 وعبر التسلسل التاريخي 


Source: Hsiao - Fan Wang and Surendra M. Gupta;" Green Supply ChainManagement: 
product life cycle approach", 2010, 7. 
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» ثانيا: مفهوم ادارة سلسلت التوريد الخضراء: 


بعد استعراض التطور التاريخي لل 05014 ولغرض الوقوف على مفهو GSCMp‏ 


وحسب اراء عدد من الكتاب تم اعداد الجدول(١).‏ 


الجدول(١)‏ تعريف/5)011)حسب of yf‏ عدد من الكتاب 


Ozer.et.al, 2009, 
322 


Quesada, et.al2010, 
2. 


Ryan, 2010, 2 


الاعف ce i‏ غات TE‏ حيث مصطلح 
الادارة البيئية مع ادارة سلسلة التوريد يدمجان 
ليكونا مصطلح ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
التي Gag‏ الى تقليص الانبعاثات والنفايات التي 
يسببها اعضاء سلسلة التوريد والتي هي مصدر من 


sl‏ والاهتمامات في قرارات الشراء للمنظمة 


e dl als terest: 


من الموردين عبر المصنعين الى الزبائن واخيرا BE‏ 
الحلقة باللوجستيات المرتدة 


إدارة سلسلي التوريد الخضراء GSCM‏ 


Chen, et.al, 2010, 
260 


Arimura,et.al, 2011, 
5 


Yang, 2011, 172 : 


من التقنيات وعمليات وقدرات مورديها 


SE‏ مدخلات الموردين على منتوج المنظمة النهائي 
وذلك بامتلاك نظام رقابة على المخزون قوي» الذي 
يقلل من مخزون الموارد الزائدة والمدخلات غير 
الضرورية في العملية الصناعية. 

بآرة عن عملية ادارة داخل المنظمة ومابين 
ely pe LoL bal‏ حالصب Bly‏ 


تهدف الول تقليل التأثير البيئي الكلي لكامل الانسياب 
اللوجستي الامامي ا 


تتضمن التخفيض . اعادة التدوير» اعادة الاستخدام» 
والاستبدال للموارد» من خلال الممارسات التي 
تراقب وتحسن الاداء التي في سلسلة التوريد 

دج من نماذج الادارة الحديثة الت 
اجمالي التأثير البيئفي وكفاءة الموارد في سلسلة 
التوريد بأكملها. وهي نموذج ادارة الاعمال الجديد 
الذي يهدف الى انشاء سلسلة توريد خضراء في 
المسار كله لتوريد الموارد» التصنيع واللوجستيات 
المرتدة. 
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Shipeng&Linna, 
2011, 2 


Rasch&Sorgard, 


2011, 5 
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لإدارة سلسلة التوريد سواء في منظمة المنبع ام 
المصب بحيث يتم التدنسيق والتعاون والاتصالات 
بين جميع وحدات السلسلة لتكوين الاداء البيئي 
الاكفاً اخذين بنظر الاعتبار تصميم المنتجات» اختيار 
الموارد» تصنيع المنتجات والتسويق واخيرا عملية 
الاسترداد الكلي لها. وتكامل الوعي البيئي خلال 
5 ب ا ا عر 
مسؤولةء خفض التلوث البيئي وتعزيز المنظمة 
المنافسة ده 


سور See aon cic a‏ 
وفلسفة ادارية كفوءة وفاعلة لمنظمات البناء الرائدة 


في تعريف ادارة سلسلة التو 
التقليدية مضافا = 00 


اللوجستيات المرتدة. 
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(Li &Xia;2011, 294)‏ | يعتمد على الاتفاق بين المنظمة ومورديها. للاهتمام 
(Li 2011, 102)‏ | ,البشاقل الا تساف قات ALL‏ من اجا 


لإدارة سلسلة التوريد التي تأخذ بالحسبان الاستدامة 
البيئية بالاهتمام بصورة خاصة بتقليل التأثير البيئي 

Zhao, et.al, 2011.1‏ | من المورد الى المستخدم الاخير» والتركيز على 
خفض النفايات خلال النظام الصناعي من خلال 
تقليل استهلاك الموارد وتوفير الطاقة ومنع المواد 
السامة مخ السيرت اليل EA‏ 


Kumar ; et.al, 2012,‏ 
المنتوج النهائي الى الزبون ومن ثم اعادة aslo pul‏ 
من الزبون بعد الاستخدام واعادة تدويره. 


7 


تخفض التأثير البيئي للنشاط الصناعي بدون التضحية 
بالجودة» الكلفة» الاعتمادية» الثقةء cela Vig‏ وكفاءة 
استخدام الطاقة. وحدودها تعتمد على سلسة التوريد 
وبنفس الوقت على المنتوج وبإضافة المكون 
الأخضر SCM‏ تدأ شحديد التاثيرات البيقية غير 
الا يواغ ade‏ 


Ghobakhloo,et. 
al,2013, 86 


الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مجموعنٌّ من الكتاب. 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ ح 

وفي ضوء التعاريف الواردة في الجدول )١(‏ يرى الباحثان إن جميع الكتاب قد اتفقوا 
على أن /0:501هي عملية دمج الادارة البيئية مع مفهوم ادارة سلسلة التوريد» كما انها 
عملية تقوم بها المنظمة لمقابلة الاحتياجات البيئية للزبائن واستخدام مدخلات صديقة 
للبيئة» انتاج منتجات صديقة للبيئة و تنفيذ علاقات شراكة مع الموردين. كما انهم اتفقوا 
علئ انها يمكن ان يطلق عليها مدخلاً ستراتيجياً او نموذجاًء عمليةء أداقه فلسفة Ay sla)‏ 
نموذج من النماذج الإدارية. 

وبهذا فان الباحثان بعد أطلاعمها على آراء الكتاب وضعا التعريف الاجرائي SY‏ 

"هي منهجية وأستراتيجية أداريه تهدف الى حماية البيئة من خلال تكامل الفكر 
الاداري مع الفكر البيئي في جميع حلقات سلسلة التوريد من اجل أضافة قيمة لكل من 
المنتوجء البيئة» الزبون والمنظمة» بواسطة التعقب» المعالجة والسيطرة على مصادر 
التلوث والضياع» ويتم هذا بالتكامل والتفاعل بين أنشطة السلسلة بالكامل من أجل تقليل 
استهلاك الطاقة والموارد مع تقليل فرص التلوث والاعباء البيئية". 


2 Ki 


إدارة lint‏ التوريد الخضراء GSCM‏ 


المبحث الثانى 
اهميت GSCM Lil jag‏ مع محددات تنفيذها 


برزت GSCM‏ كأداة جديدة مهمة تساعد المنظمات على تطوير ستراتيجية (الفوز - 
الفوز) (win-win)‏ التي تحقق اهداف زيادة الربح والحصة التسويقية من خلال خفض 
المخاطر على البيئة والتلوث فضلاً عن تحسين الكفاءة البيئية للمنظمة )1 ,2011 (Li,‏ 
(Ninlawan, et.al;2010, 1)‏ و )384 ,2007 Shih &Chien,‏ وهناك دوافع مختلفة 
لدئ المنظمات للتحول للأخضر في سلاسل توريدهم الخاصة» فبعض المنظمات تعمل 
هذا ببساطة لأنه الشيء الصحيح الذي ينبغي عمله من اجل البيئة. وربما البعض AY‏ 
يسع لتنفيذ 65٤011‏ لتعزيز الاداء المالي والبيئي معا. ويوضح ),2010 Wang&Lin,‏ 
6 )ان ممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ تحدد للمتتجين والزبائن 
البرامج الملموسة الواقعية للمنتجات والعمليات التصنيعية من اجل التحسين البيئي 
الملموس. نظريا GSCM‏ تغطي قضايا شاملة على سبيل المثال استبعاد العمليات 
المعيبة وتدعو المنظمة لتبني الإدارة البيئية البناءة التي توثر عمليا على العوامل الخارجية 
لممارسات ادارة سلسلة التوريد الخضراء. 

في حين اكد(2 ,2010 ote (Wu &Guo, et.al,‏ ان GSCM‏ اصبحت نقطة تركيز 
deed Lee‏ لترايد الضعوط من الشكوماف واليتظيات pl My‏ فالعديد من المتظيات 
بدت تولي المزيد من الاهتمام للأداء البيئي لمورديها بسبب المخاوف البيئية. ومن جهة 
اخرئ فان GSCM‏ هي متضمنة في مفهوم ادارة سلسلة التوريد المستدامة اذ ترتبط هذه 
السلسلة بالقضايا الاقتصادية وقضايا الاستدامة البيئية بينما الادارة البيتية وادارة سلسلة 
التوريد هما وجهان او قاعدتان لإدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ التي لديها العديد 
من المنافع منها(2 ,2010 (Wu &Guo, et.al,‏ 


إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 
.١‏ تقليص النفايات. 

۲. تطوير المفاهيم الانتاجية. 

۳. زيادة الابتكارات لتحسين العمليات 

.٤‏ توفير المواد. 

. التقليل من المخاطر البيئية 

؟. المواءمة الافضل بين المبادئ والعمليات. 

إن GSCM‏ ليست فقط تقدم فرصا عظيمة ولكنها تفرض تحديات عديدة ايضا 


كتحسين المسافات» لتقليل استهلاك الوقود» تخفيض المهل الزمنية» وتدقيق الكلفة 
وانبعاث الكربون.واضاف(5 ,2011 (Khan, et.al,‏ ان 50114 تكشف عن اهميتها 


للأسباب الاتية: 
١‏ - تناقص الموارد. ۳- تزايد الاراضى البور. 


كما انها الخدت تحضل علي المزيد مسن الاهتمام كومسسيلة للتنمية المسعدامة 
لمات الخدت فى you lg yale‏ السيغرلية V‏ جاع عة 6510 )1 
GSCM‏ هي: 
-١‏ الفوائد الاقتصادية الناجمة عن زيادة الكفاءة: من خلال تخفيض النفايات» 
تشمل هذه التخفيضات بالكلف كل من الموردين والزبائن. 
بان Gas‏ موه كدان مون شال do I aN‏ الكفوة يمك تنبا مور 
خلال استخدام التقنية النظيفة» وابتكار العملية للحد من النفايات. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 

=Y‏ تحسين جودة المنتوج والحفاظ على الشراكات ضمن السلسلة: بالارتباط 
الوثيق بين المورد والزبون والمنظمة» يكون هناك اتفاق عالي على جودة 
المنتوج. 

-٤‏ انسجام الاهداف البيئية للمنظمات المختلفة: بالشراكات بين جميع اطراف 
السلسلة يكون هنالك توعية بالأهداف البيئية. 


8 تين الضورة العامة فما تكون be Yl‏ الع ة للمنظمة جيدة مما frre‏ 


لها سمعة طيبة. 

5- الحفاظ على الطبيعة: عند أنتاج منتجات خضراء فإنها تستهلك مواد اقل وتكون 
مستدامة بالصنع والتخلص والاسترداد. 

۷- الحد من النفايات: تصميم المنتجات الخضراء لغرض التقليل من النفايات 
كونها تحتوي عل مواد معاد تدويرها. 

A‏ توفير الكلف للمنتجات الخضراء: التي تتكون من المواد الطبيعية القابلة لإعادة 
gags‏ سبو Ti‏ وطالب كلق معا il‏ 


4- تقليل مستوى الخطورة والسمية: المتتجات الخضراء تنتج مستويات منخفضة 
al galls‏ و A ple ALM‏ 

وبجانب الحد من المخاطر والتكاليف )956 ,2010 (Testa&Iraldo,‏ فان انش طة 
e‏ سيك ترق ya ol E e E ot olla‏ ضونة AEE‏ 
وتحسين العلاقات مع اصحاب المصلحة المنظمية وزيادة الدافع للموظفين هي من الاثار 
المحتملة لاعتماد ال GSCM‏ وبالرغم مما تم عرضه عن الاهمية والفوائد المستخلصة 
من تنفيذ Ob GSCM‏ هناك العديد من المعوقات والمحددات التي تقف في سبيل تنفيذهاء 
وقد تم تناولها من قبل الكتاب على اختلاف اهدافهم» فقد اشار ),2011 Luthra, et.al,‏ 
236( الئن ان محددات او معوقات تنفيذ GSCM‏ في استبيان قام به وكالاتي: - 


== GSCM سلسلة التوريد الخضراء‎ nr 


-١‏ النقص في تقانة معلومات التنفيذ. ۲- مقاومة تبني التقنيات الجديدة المتقدمة. 

- نقص في التشجيع المنظمي. 4- قلة جودة المصادر البشرية. 

- عدم التأكد وتنافسية الاسواق. 5- ضعف نظم الدعم الحكومي. 

- قلة تنفيذ الممارسات الخضراء. 8- نقص في الالتزام من الادارة العليا. 

4- الاثار المترتبة على الكلف. ٠‏ - تردد الموردين في التغيير نحو .GSCM‏ 

١‏ -انعدام الوعي البيئي لدئ الزبون. 

ومن المعوقات الاحد عشر اعلاه نلاحظ ان معظمها هي عوامل داخلية ضمن 
الحدود المنظمية فيما عدا عنصرين او ثلاثة هي خارج حدود المنظمة بينما حدد 
(Quesada, et.al,2010, 10)‏ المعوقات بأربعة فئات رئيسة هي : 

١‏ = سلسلة التوريد. ؟-الموردين. 

-Y‏ الاقتصاد. 5 - عوامل خارجية. 

في حين نلاحظ ان (Trigos;2007.28)‏ قدوضع المحددات بطريقة منهجية اذ 
قسمها الى فئات رئيسة ثم قسم هذه الفئات الى المسببات الاساسية لها وهي كالاتي: - 

أ- مسببات المصادر 

١‏ - نقص في المصادر (مالية - شرائية). 

-Y‏ التخطيط قصير الأمد بدلا من التخطيط طويل الأمد. 

۳- قلة او نقص الاسواق للمواد القابلة للدوران. 

ب- المسيبات الداخليت 

١‏ - التزام الادارة العليا. ؟-دعمالادارات الوسطية. 


۳-الاتصالات الفعالة. ٤‏ -الهيكل التنظيمى. 


إدارة ALi‏ التوريد الخضراء GSCM‏ 


ar)‏ المسبيات من المحارف والمهارات 


١‏ - نقص في المعرفة حول التأثيرات على البيئة. 

-١‏ نقص في المعرفة التقنية والمهارات. 

۳- نقص في الخبرات الاستشارية او الصناعية في القطاع المحدد. 

- نقص المشاركة في المعلومات بين الزبائن والموردين. 

ج- المسببات القانونيت 

-١‏ النقص في التشريعات القانونية والحكومية 

يتوفر مجموعة من العناصر التي هي ضد او عكس المحددات فأنها بالتالي ستكون 
حافزا ودافعا للتحول نحو GSCM‏ فلو توفرت الرغبة لدى المنظمة والاهتمام البيئي لد 
زبائنها وثقافة مجتمعية نحو حماية البيئة لأصبح لزاما على المنظمات السعي وراء -GSCM‏ 
والفكل:(4) ينكس ابرق الميحددات cally‏ كات ل 6504 اء علد 53.959 0 سابقا. 


الاداء الاقتصادي ل GSCM‏ اما سلبي او phos‏ چ لداع سے 


الشكل )£( محركات ومحددات GCSM‏ 


Source: Octavio Barreiro Trigos, : "An investigation of green supply chain management 
in the construction industry in the UK Thesis presented in part-fulfilment of the 
degree of Master of Science in accordance with the regulations of the University of 
East Anglia, 2007.17. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 
المبحث الثالث 
أنشطب ادارة سلسلين التوريد الخضراء 


تباينت وجهات النظر المقدمة عن انشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء من حيث 
تأكيدها على بعض الانشطة دون اخرى وذلك لكون الكتاب اختلفوا في تناول الانشطة 
كل حسب دراسته وأهمية كل نشاط في انواع من المنظمات دون الاخرئ. ولهذا كان 
من الضروري استعراض هذه الآراء. وقد تناولت الباحثان بعض الادبيات التي تناولت 
الانشطة و كما يعرضيها Wd‏ 


إدارة سلسلمٌ التوريد الخضراء GSCM‏ 


Rha, 2010, 8 
Singh, 2010, 2 


Ryan, 2010, 3 
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لجدول (Y)‏ انث 


GSCM 3‏ حسب اراء عدد من الكتاب 


إدارة Linkin‏ التوريد الخضراء GSCM‏ = 


inlawan, et.al, 2010, 1 


opovska, et.al, 2010, 292 
u, et al, 2010, 385 


hekari, et.al, 2010, 543 
in(a)2011, 2 

Itayeb, et.al, 2011, 496 
in, 2011, 8088 

hateja, et.al, 2011, 84 
hipeng, 2011, 2 
hipparat, 2011, 212 
asch&Sorgard, 2011, 42 
uthra, et.al, 2011, 233 

i, 2011, 172 
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Xuxu&Xuxu, 2011, 2 
Li& Xia, 2011, 294 


Kirchoff, 2011, 50 
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إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء GSCM‏ 


المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مجموعن من المصادر. 


Chan, et.al, 2012, 622 

Zhu, et.al, 2012, 177 

Wu, et.al, 2012, 620 

Ying&Li-Jun,2012, 1685 

Kumar&Chandrakar, 2012, 3 
chen, et.al, 2012, 2546 

Rusli, et.al, 2012, 39 

Giovanni &Vinzi, 2012, 907 

Ghobakhloo, et.al, 2013,87 
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إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 

يتضح من الجدول (؟) ان نشاط المشتريات الخضراء (وبضمنه التعاون مع 
الموردين) حصل على الاهتمام الاعلى من قبل معظم الكتاب الذين اطلعت الباحثان على 
كتاباتهم لحصوله على نسبة(۸۸./) من اتفاق الكتاب ومن ثم جاء نشاط التسويق الاخضر 
بنسبة (١17/)(ويشمل‏ كل من التسويقء التوزيع» المنتوج الاخضرء الاستهلاك الاخضرء 
التعبئة والتغليف الاخضر والتعاون مع الزبون) ثم تلاه نشاط- التصميم الاخضر (التصميم 
البيئي) بنسبة )210( ومن بعده التصنيع الاخضر (الانتاج الاخضر) بنسبة (/01./)) بعده 
نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء بنسبة )108( قام الباحثان بدمج عدة مسميات 
تحت هذا المفهوم منها:(اللوجستيات المرتدة» اللوجستيات الخضراء» استراتيجيات 
نهاية الحياة مع النقل الاخضر والمستودعات الخضراء والنشاط الذي تلاه هو الاستثمار 
بالاسترداد وحصل على نسبة CAA)‏ واخخيرا نشاط الادارة البيئية بنسبة CY)‏ واشتمل 
(الادارة البيئية الداخلية والخارجية وادارة النفايات)» والمتتبع لتسلسل الانشطة يلاحظ 
ان هنالك انشطة كانت وما تزال مهمة في الادبيات التي تم استعراضها قبل ٠٠١9‏ منها 
التصنيع الاخضر والتسويق الاخضر والمشتريات الخضراء وهي ماتزال محتفظة بأهميتها 
نظراً لتعلق هذه الانشطة وتأثيرها (كوظائف)وارتباطها الشديد بالنشاط الاخضر الذي 
يجب ان تتبعه المنظمات المهتمة بالبيئة (الصديقة للبيئة)» وبما ان الاهتمام والوعي البيئي 
آخذ بالتزايد فيمكن ملاحظة ان هنالك بعض الانشطة بدأت تظهر في الادبيات التي تلت 
٠١‏ منها الاهتمام المتزايد بنشاط التعبئة والتغليف الاخضر لما له من اثر بالغ عل كمية 
النفايات التي اصبحت تمثل مشكلة في عالم اليوم المتقدم. وايضا انش طة مثل التصميم 
الاخضر و التصميم البيئنيء التعامل مع الزبائن» الاستهلاك الاخضر, النقل الاخضرء 
المنتوج الاخضرء واستراتيجيات نهاية الحياة (4۸)او OY(RS)‏ مصطلح Re‏ بدأ يصبح 
مصطلحاً مألوفا لدئ الشعوب حول انحاء الارض كونها اصبح مفهوماً واسلوبا ونمط حياة 
للعديد من الشعوب (يمكن ملاحظة هذا في برامج التوعية البيئية الخاصة بالأطفال) وذلك 
ان الارض والعنصر البشري في خطر ماحق في ظل التدهور البيئي المتزايد مما يهدد الحياة 
على هذا الكوكب» وبما ان محتوئ ادارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ واسع جداً 


إدارة Alinta‏ التوريد الخضراء GSCM‏ 
ويحتوى على انشطة متنوعة ومتعددة لسلسلة التوريد» فان هدف الاخضرار يغطى كامل 
دورة حياة المنتوج عوضاً عن مراحل محددة. وهذا يتضمن ليس فقط عملية التصنيع وانما 
جراً. وهذا يتطلب ان يكون أي مظهر في دورة حياة المنتوج يعكس طبيعتهم الخضراء والا 
لا يمكن GABI‏ صيغة منتجات صديقة للبيئة على منتوجهم الاخير (أي منتوج المنظمات) 
(Gao, et.al, 2009, 237)‏ 

وسيتم تناول الانشطة الاساسية وحسبما ورد في الجدول وكالآتي: 

الشات eh dda‏ أت التسويق غ 


-٥‏ اللوجستيات المرتدة الخضراء. 5- الاستثمار بالاسترداد. 
-yY‏ الادارة البيئية. 


١‏ - نشاط المشتريات الخضراء: 


تعد المشتريات الخضراء اهم نشاط من أنشطة050:11فهّي الخطوة الاولى والمهمة 
التي تخطوها المنظمة في محاولة التوجه نحو الاخضرار والمسؤولية البيئية. فمن اجل 
(انتاج) تقديم وتوريد منتوج اخضر من المصانع فالمنظمات تطلب كميات كبيرة من 
المواد واللوازم المكتبية ومكونات اخرئ» ومن الواضح ان عليها شراء مواد صديقة للبيئة 
من اجل ان تصنع منتجات صديقة للبيئة» ولهذا السبب عليها ان تتضمن القضايا البيئية 
في التفاوض مع الموردين )543 ,2011 .CShekari, et.al,‏ إذ ان الدراسات اوضحت انه 
في المتوسط فان انبعاثات غازات الدفيئة من سلسلة توريد المنتجات المشتراة للصناعة 
هي اكبر بثلاثة اضعاف من الانبعاثات التي تعزئ مباشرة الود الصناعة Popovska,)‏ 
etal, 2010, 292‏ وتعرف المشتريات الخضراء بانها المشتريات المهتمة بالبيئة التي 
تتضمن الانشطة المشاركة في خفض واعادة استخدام واعادة تدوير المواد في عملية 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
الشراء تعد الحل الامثل للأعمال و المحافظة على البيئة اضافة الى الاهتمام الاقتصادي 
وتعّد كمفهوم للحصول على مجموعة المنتجات المختارة ذات التأثير الاقل على البيئة 
.Ninlawan, et.al, 2010, 2)‏ وذكر )2546 ,2012 (Chen, et.al,‏ أن المنظمات Lada‏ 
يرك وظيفة المشتريات تلعب دوراً مساعداً في تحقيق أهداف الأعمالء ومع هذا فإن 
العديد من المنظمات يقدمونها كبرامج خضراء كون أن المشتريات الخضراء وبصورة 
واضحة تعمل على تقليص النفايات. وبهذا يمكن للمنظمة اعادة تقييم وظيفة الشراء 
لتحسين أداء الادارة الأخضر. فالمنظمات تدرك مدى أهمية وتأثيرات الاستراتيجية 
للمشتريات الخضراء. ف GP‏ تعني التركيز أكثر على الممارسات المهتمة بالبيئة. ومن 
ضمنها تخفيض ol, all‏ تقليص النفايات» إعادة التدوير واعادة الاستخدام» وتنقية 
(تنظيف) الموارد البديلة بدون التأثير على الموجودات من الموارد. فالمنظمات التي 
تنفذ GP‏ يمكنها أن تكون معايبر بيئية في سياسات الشراء من الموردين بما في ذلك 
اختيار الموردين» التقييم وتطوير العلاقات» واختيار الموردين يتم وفق منظورات 
ادارية للاعتبارات الكمية والنوعية. وأية منظمة تنتهج نشاط GP‏ تقوم بتقييم البدائل من 
الموردين بالاعتماد على العوامل الحرجة الثلاثة وهي )١(‏ التنافسية الخضراء للمورد (Y)‏ 
الصورة الخضراء (7) قدرات الادارة الخضراء. (Eltayeb, et.al, 2011, 496) LÍ‏ فيقول 
أن GP‏ هي تلك الأنشطة التي تهدف إلى التأكد من الوحدات المشتراة تمتلك خواص 
بيئية مرغوب بها مثل القابلية على اعادة الاستخدام» القابلية على اعادة التدوير وتكون 
خالية من المواد الخطرة. وهي مبادرة شراء واعية بيئياً والتي تحاول التأكد من أن المنتوج 
أو الموارد تقابل الأهداف البيئية الموضوعة من قبل المنظمة وأن أنشطة GP‏ يمكن 
تقسيمها إلى سبعة اساسية وهي (496 ,2011 :(Eltayeb, et.al,‏ 

-١‏ متطلبات محتوئ المنتوج: يحدد الزبائن خواص للمنتوج المشترى فيجب أن 


يمتلك خواص خضراء مرغوبة Jee Lea‏ احثوائه علن موارد معادة أو قابلة لإعادة 


zw YI‏ ستخدام. 


se pat ate إدارة‎ 

۲- قيود محتوئ المنتوج: يحدد الزبائن خواص المنتوج المشترئ على أن لا يحتوي 
صفات غير مرغوبة بيئياً مثل احتوائه» الرصاصء الرغوة البلاستيكية في موارد 
التعبئة والتغليف. 
بيئية أو كشف عن الخصائص البيئية والامنة كمثال يمكن استخدام الاختام 
الخضراء ومؤشرات التأثير البيئي النسبي للمنتوج مثل نظم الشهادات العالمية 
تزويدهم بالمعلومات عن مظاهرهم البيئية» أنشطتهم أو نظم الادارة. 

5- نظم الادارة البيئية للمورد: الزبائن يطلبون من الموردين تطوير وحماية نظم 
للإدارة البيئية» بالرغم من أن الزبون لا يطالب المورد بتصديق هذه الشهادات 


-T‏ شهادات الموردين: يطلب الزبائن من المورد امتلاك شهادات نظم ادارة بيئية 
وتكون مؤهلة وخاضعة LIS‏ لواحد من المعايير الدولية المعترف بها مثل المعيار 
البريطاني (855750) أو (S014001)‏ معيار المنظمة العالمية للمقاييس. أو 
مخطط التدقيق والادارة البيئية للاتحاد الأوربي EMAS)‏ 

-y‏ التدقيق لالتزام المورد: الزبائن يدققون الموردين من أجل تحديد مستوى 
التزامهم بالمتطلبات البيئية. 

أن )627 ,2012 (GP)(Wu, et. al,‏ تھتم بصورة رئيسة بالسيطرة ade‏ أداء الموردين 

البيئي وكونها تقع في نقطة البدء للانسياب الأمامي للموارد ضمن المنظمة» فالشراء يلعب 
دوراً رئيسياً في تخضير المنتجات والأنشطة؛ وعلئ كل حال أن دمج الاعتبارات البيئية في 
وظيفة الشراء قد OK‏ ضغوطأ أو تعقيدات كبيرة في عملية الشراء» كون أن عملية الشراء 
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ستأخذ بنظر الاعتبار سمات المورد البيئية بالإضافة إلى coy gol AUS‏ وأوقات الانتظار 
الجودة diy polly‏ ويرئ الباحثان أن GP‏ هي مبادرة واعية بيئياً نحو ضمان أن الموارد 
والمنتتجات المشتراة تقابل الأهداف البيئية للمنظمة مثل تخفيض الهدر في الموارد 
والاستبدال بالموارد» كما أن GP‏ تأخذ بنظر الاعتبار قضايا الاستدامة البيئية عند تحديد 
المدخلات المشتراة. 

وبصدد اهمية المشتريات الخضراء فأنها تتضح بانها من المعايير الحاسمة بيئيا عند 
متخذي القرار في المنظمة التي اصبحت واعية اكثر للتأثيرات البيئية لمورديها ومواردها 
الاولية )292 ,2010 Ly .(Popovska, et.al,‏ ان وظيفة الشراء تنطوي ale‏ شراء المواد 
من الموردين لتلبية الاحتياجات للإنتاج» فلذلك تتضمن واجبات مثل اختيار البائعين» 
اختيار المواد والاستعانة بالمصادر الخارجية» والتفاوض و الشراء وجدولة التسليم لإدارة 
المواد والمخزون والى حد ما المشاركة في التصميم. وعند اضافة البعد الاخضر لوظيفة 
ol i‏ نلاحظ ان الشراء الاخضر ينطوي على عدد من المبادرات التي تعتمد على البيئة 
والتي قد تندرج في وظيفة المشتريات ويمكن تلخيصها بالاتي: )102 ,2010 (Toke, et.al,‏ 
:(Kirchoff, 2011, 25)‏ 


.١‏ استبيان المورد البيئي. 

Y‏ تقييم تدقيق المورد البيئي. 

۳. المعايبر البيئية في قائمة الموردين المعتمدين والترميز البيئي لمنتجاتهم. 

5. الاشتراط على المورد حصوله على شهادة بيئية مثل 14001 ISO‏ أو 14040 ASO‏ 
ه. تطوير التقنيات النظيفة والعمليات مع الموردين. 

5. اشتراك الموردين في التصميم من اجل البيئة والابداع للعملية. 
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LA‏ اعادة الاستخدام» والتدوير يتطلب التعاون مع الموردين. 

4. السعي لتآثير التشريعات في مجال التعاون مع الموردين. 

. من الاق اليش‎ Vie العسيق‎ ١ 

مدا شما tu‏ شرو طحق المورد: 

”. التدقيق على اداء المورد البيئي. وما اليه من هذه المبادرات البيئية. 

أما مؤشرات قياس المشتريات الخضراء فقد ذكر (95 ,2011 (Bhateja, et.al,‏ ان 


مؤشرات قياس الشراء الاخضر هى: 


.١‏ القابلية rhe‏ استبدال الموارد السامة. 

؟. تحسين الجودة وتقليل الاستخدام للموارد الاولية. 

۳. تطوير الموردين. 

.٤‏ تقليص استهلاك الموارد. 

اما عن الاسباب التي تدعو المنظمات لتبني ممارسات المشتريات الخضراء او اهداف 
المشتريات الخضراء فيمكن ان نأخذ وجهة نظر الكاتب )545 ,2011 et.al,‏ ,5/:61:678)وهي: 

أ- الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن في الممارسات والمنتجات الصديقة للبيئة. 

ب- تميز المنظمة ومنتجاتها على المنافسين. 

ت- السعي لتخفيض التكاليف. 


والمبادئ الاساسية للمشتريات الخضراء من وجهة نظر Shekari, et.al,)‏ 
a (2011, 545‏ : 


" المبدأ الأول: هو الطلب من المشترين الاهتمام بالأثر البيئي للمنتوج في مراحل 


دورة حياته. 
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= المبداً الثاني:توجيه الطلب من المشترين وتقييمهم للجودة البيئية الشاملة 
للمصنعين من حيث سياستهم البيئية او نظم الادارة والاداء. 

" المبدأ الثالث:تشجيع المشترين على جمع المعلومات البيئية الى اقصى حد ممكن 

وقد ذكر )3 ,2010 (Toke, et.al,‏ بعض الامثلة عن ممارسات وظيفة المشتريات 

الخضراء: 

= شركة Fiat‏ للسيارات: وضعت وثيقة اطلقت عليها (الادلة الارشادية للتعاون) 
البيئي المتزايد لمنتجاتهم وعملياتهم التصنيعية مع احترام التوازن الاقتصادي 
والمنافسة. وقامت شركة Fiat‏ إيطاليا بإجراء مسح عام 5 7٠٠١‏ ل YT‏ مورد 
لمراقبة ادارتهم البيئية للموارد (الطاقة» الماءء الهواء.... وما اليه) وبرنامج مراقبة 

- شركة (GM‏ جنرال موتورز شكلت فريق الاستشارات البيئية للموردين (SEA)‏ 
مورديها بغرض دمج الاهتمامات البيئية في التصميم» توفير المواد وعمليات 
التصنيع» وقد حدد هذا الفريق الفرص القريبة الأمد والبعيدة الأمد لتتعاون مع 
مورديها بنظم الادارة البيئية» منها التصميم من اجل البيئة» والمقاييس البيئية 
لكامل سلسلة التوريد والعمل مع هذا الفريق مكن جنرال موتورز من تطوير وثيقة 
عن ادارة الاداء البيئى لسلسلة القيمة الخاصة ب 0۸1 جنرال موتورز. 
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"-نشاط التسويق الاخضر: 
تم تعريف التسويق الأخضر من قبل مختلف الكتاب وبطرائق مختلفة ولكن يبدو 
أن هناك ثلاث طرق رئيسية في تعريفه: )582 ,2012 (Liu, et.al,‏ وجهة النظر الأولى 
ربطت التسويق الأخضر (GM)‏ بتحديد وتعريف وارضاء الزبون الاخضر وتشجيع 
المتتجات الصديقة للبيئة وهي تحديد الحاجة إلى معرفة الجديد الذي اطلق عليه 
الزبون الأخضر. والعمل على تكييف القرارات التسويقية للتركيز على التحقق من 
التوقعات وتلبية الاحتياجات لمثل هذا الزبون. أما وجهة النظر الثانية فهي مبنية علئ 
المزيج التقليدي APs‏ (المنتوج» السعرء التوزيع» الترويج) مع دمجهم بمفهوم وأهداف 
المحصلة الثلاثية 381. وهنالك رأى ثالث ts p‏ أن GM‏ أبعد من ذلك بكثير فهو مبداً 
ربط الزبون الأخضر مع المزيج التسويقي. ويجب أن يمتد ليشمل جميع المظاهر التي 
يدعو إليها مفهوم 381 مع ضرورة ادارة الطلب على المتتجات صديقة البيئة» تحديد 
وتحفيز الطلب على مثل هذه المنتجات واعادة تدويرها وتصنيفها واس تخدامها في بناء 
الميزة التنافسية التي تركز على الاولويات البيئية. 

ونظراً لشمولية مفهوم GM‏ فقد تم في بعض الاحيان اطلاق مصطلحات عديدة 
عليه مثل التسويق البيئي. ادارة التسويق البيئي» ادارة البيئة التسويقية» تميز المنتوج البيئي» 
مخططات العلامات المستدامة في حين (Lee &Lam, 2012, 589) Sd‏ ان المنظمات 
دائماً تهتم بالتسويق والترويج قبل البيع» وهم عادة يتجاهلون قواعد ومسؤوليات التسويق 
الأخضر بعد البيع والتي بإمكانها التحسين الإضافي لسمعة المنظمة وتعزيز ولاء الزبون 
الأخضر. وفي الوقت الراهن التشريعات والمسؤولية الاجتماعية للمُنتج عن استرداد 
المنتوج بعد alg‏ حياته أعادت GM‏ ليحتل الصدارة ضمن GSCM Alas)‏ إذ يتم 
(Swami&Shah, 2011, 5)‏ ترميز المنتوج (المُصتع) كمُنتج أخضر إذا تمكن من تخفيض 
حجم الرزم اللازمة لتعبئة المنتوج وبهذا سيتمكن من توفير كلف النقل البيئية» التخفيض 
في حجم الرزم والتعبئة يوفر من كلف التعبئة والتغليف وكلف المعالجة والمناولة والخزن 
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من قبل تاجر التجزئة» كما أكد )373 ,2012 (Toke, et.al,‏ ان المنظمات التي تركز على 
التسويق الأخضر أصبحت منافس قوي وناجح ضد الاخرين. 

وأوضح )2547 ,2012 (Chen, et.al,‏ أن الزبائن يواجهون تأثيرات تغيير المناخ 
وارتفاع درجات الحرارة العالمي واستجابتهم كانت بإعادة تقييم ما يقومون بشرائه 
وهؤلاء GILT‏ عليهم "الزبائن الخضر" إذ يقومون بتعديل عاداتهم المعيشية وتقييم الخواص 
الخضراء للمنتجات عبر مشترياتهم. فالتسويق GM te‏ يؤكد على الخواص الخضراء 
أثناء عملية البيع أو الترويج للمنتجات» ويبرز أهمية تخفيض الدمار البيئي. إذن GM‏ 
يجب أن يطور إلى نشاط ستراتيجي مع أنشطة 4٨‏ (المنتوج» السعرء المكان» الترويج) 
وتخضير اللوجستيات وتطوير تحالفات خضراء»وتذكير المدراء المنفذين GMa sl pod‏ 
أن يتفاعلوا باستمرار مع الزبائن الداخليين والخارجيين» وتكوين مصداقية بيئية لمنتوج 
المنظمة» والمدخل الناجح لل GM‏ وفق (Chen)‏ يتطلب من المنظمة: 

-١‏ الاستخدام الأمثل للمعلومات وتقنيات الاتصال وأدواته. 

؟- الكشف عن المعلومات البيثية للمنتوج. 

-تطبيق المسؤولية الواسعة للمصنعين عن منتجاتهم. 

كما أن )2 ,2010 o (Tseng & Chiu,‏ أن قدرات GM‏ أخذت بنظر الاعتبار إعادة 
نشر مجموعة الموارد الخاصة بالمنظمة من أجل تحقيق ميزة تنافسية ضد المنافسين وهذا 
يساعد المنظمة على تعزيز مزاياها التنافسية من النماذج القيمة للمزيج التسويقي.وذكر 
(Beng, 2011, 4895)‏ بأن المنظمات التي تركز على GM‏ يمكنها تحسين صورتها في 
أذهان زبائنها الخضرء وتحقيق ميزة تنافسية خضراء. وأكد على ذلك Kumar, et.al,)‏ 
275 ,2012( إذ ذكر ob‏ المنظمات التي تركز على GM‏ كانت منافس ناجح امام الاخرين» 
كما أنهم نجحوا في استكشاف المفاهيم البيئية وربطوها بأنشطتهم من التعاون مع الزبائن 
من أجل تحسين وحماية البيئة» واختيار المورد الأكفأ بيئياً وتطوير ستراتيجيات تعاونية 
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مع الموردين وتأسيس سياسة مشتريات بيئية والعمل مع الموردين لتمكين التحسينات. 
وأضاف )557 ,2012 OL (Chan, et.al,‏ من وجهة نظر التسويق اللأخضر فإن الزبون 
الأخضرء الاستهلاك nae VI‏ التعبئة والتغليف الأخضرء السلوك الشرائي الأخضر 
للمنظمات» العلامة الخضراء (البيئية) هي أنشطة تابعة لنشاط GM‏ وهي تلقئ اهتماماً 
متزايداً في الوقت الحالي نتيجة الرشد المتزايد للتحول نحو الأخضرءفضلاً عن أن GM‏ 
هي قضية ستراتيجية ليس فقط كون التحول للاخضرار هو أن يجعل المنظمة تصبح "جيدة" 
Lily‏ لأنه يجعلها اكثر ربحية» كما أن GM‏ كستراتيجية يجب أن تدعم بمبادئ تسويق 
والتي يشار إليها بالعملية التي تشكل وتنفذ نشاطات بيئية تسويقية مفيدة بهدف تكوين عائد 
يرضي المنظمة اقتصادياً اضافة إلى أهداف الأداء الاجتماعية والبيئية. وطبقاً ل Ali, et.al,)‏ 
8 ,2011( و(2 ,2008 (Landua,‏ فان الستينات من القرن العشرين كانت عصر اليقظة 
الخضراء» والسبعينات عصر اتخاذ ردود الفعل والاجراءات. LÍ‏ الثمانينات فكانت عصر 
المسئولية والتسعينات كانت عصر القوة في السوقء وعبر كل هذه الفترات OB‏ الزبائن 
بدأوا يطلبون متتجات صديقة للبيئة» وبدأت المنظمات تصبح تحت الضغط للتوجه 
نحو الاخضرار»ء كضرورة لزيادة وعي الزبائن فإن بذل الجهود لمقابلة معايبر الاستدامة 
والحاجة لتمييز تفضيلات الزبائن المنتوجات الخضراء امكانية وضع أسعار خضراء 
ممتازة بسبب التوجه الجديد في حقل التسويق والذي سمي بالتسويق الأخضرء واستدامة 
التسويق مفهوم حصل على الاهتمام والمخاوف البيئية جلبت معها تغييرات عديدة في 
طلب الزبائن وسلوكهم. فالعديد من الزبائن أوضحوا hes‏ وميلاً بيئياً تجاه المتتجات 
الصديقة للبيئة وأزاحوا الستار حول رغبتهم في الدفع أكثر قليلاً لشراء المنتوج الأخضر 
oly‏ حوالي AY‏ من الزبائن لهم مواقف مفضلة للأعمال التي تهتم وتراعي البيئة؛فضلاً 
عن OT‏ الزبون المهتم بالبيئة» والذي يعتقد أن التلوث هو مشكلة بيئية خطيرة سيمتلك ميلاً 
أكثر نحو تخضير البيئة وكذلك رغبة واستعداد لدفع أكثر قليلاً لشراء المنتوج الأخضر. 
(كاتوء ۲۰۱۰ ٤‏ ۱۷)(فينسيل وآخحرون» .)١١١ ٠۲۰٠١‏ وبهذا فإن ادراك الزبائن للمشاكل 
البيئية سوف يغير من ميولهم نحو المشتريات الخضراء» ومن هنا يظهر دور المنظمة في 
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نشر الثقافة والوعي والتعليم البيئي لزبائنها من dee‏ ومن جهة أخرى العمل على تغيير 
المزيج التسويقي ليصبح مزيجاً تسويقياً أخضر بكل مكوناته» GM‏ لا يؤثر بصورة 
قوية على جميع الزبائن وبنفس القدر. إذاً من الضروري تحديد الهدف السوقي البيئي 
واستهداف التقسيم السوقي المهتم بالبيئة ووضع أسعار خضراء للمنتوج الأخضر واعلان 
وترويج أخضر وتوزيع أخضرء كما أن ثمن المنتوج الأخضر الباهض السعر ay‏ كمؤشراً 
بيئياً لأداء المنظمة بسبب أنه منتوج أقل تلويثاً وأكثر كلف للإنتاج حيث بصورة نموذجية 
السعر اللأخضر يكون أعلى ليعكس الكلف الاضافية لإعادة هندسة العمليات وتغيير طرق 
الانتاج» وطرق التخلص» طرق التعبئة والتغليف. على أية حال بزيادة المخاوف البيئية 
فإن الزبائن مستعدين للدفع أكثر قليلاً للمنتوج الأخضر وبحسب )2 ,2008 (Landua,‏ 
فإن منظمات اليوم قد قبلت مسؤوليتهم تجاه البيئة بأن لا يتسببوا بالمزيد من الاذئ.بهذه 
المنتجات وعمليات الانتاج أصبحت أنظف. والعديد من مدراء المنظمات توجهوا نحو 
التخضير وباتوا يدركون أنهم يخفضون التلوث ويزيدون الارباح. اذن أهداف GM‏ هو 
تكوين الأسواق للمنتجات الأكثر ملائمة للبيئة وتوعية وتعليم الزبائن والتأثير فيهم من 
أجل التغيير لتحقيق الاستدامة البيئية ولتصبح أكثر خضرة. 

ليس كافيا للمصنعين ليطوروا و يورّدوا متتوج اخضر الى السوقء فالمنظمات 
وبشكل ملح تحتاج الى زبون ذو تفكير بيئي او بائع بحيث يصنع اولوية في شراء منتجات 
خضراء. وبعبارة اخرئ فالمنظمات الخضراء تحتاج الى اسواق خضراء Shekri, et.al,)‏ 
4 2011). وفي الادبيات التي تم تناولها لإعداد هذا الفصل كان هناك ربط بين مفهوم 
التسويق الشامل مع مكون او عنصر من عناصر المزيج التسويقي الا وهو التوزيع» وقد تم 
تناوله مرة تحت تسمية التسويق الاخضره واحياناً اخرى تحت تسمية التوزيع الاخضر 
وكان هنالك تداخل في ممارسات اخرئ سيتم استعراضها تباعاء ويتمركز نشاط GM‏ 
في مساعدة الزبائن لتحسين ادائهم البيئي من خلال رصد المتطلبات و الانشطة التي تهم 
الزبائن» فضلا عن العمل على امتلاك الوعي البيئي لدئ العاملين في المنظمة وتوفير 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 
المعلومات البيئية لدئ العاملين سواء الحاليين أم الجدد والقيام بتبادل وتفاعل المصالح 
والمعلومات البيئية بين الاقسام والتفاعل بالأداء والكفاءة واستخدام هذه المعلومات 
البيئية المتبادلة والمتفاعلة خلال عمليات تسويق المنتجات وخلال عمليات الاتصال 
(Kumer, et.al, 2012, 278)‏ 

ويروا (4991 ,2011 (Choudhary&Seth,‏ ان GM‏ يتضمن كل من التعبئة والتغليف 
الصديقة للبيئة اضافة الى التوزيع الصديق للبيئة اللذان يعملان ضمن سياق التسويق 
الاخضر على توفير الكلف» تعزيز المنافسة» والانتفاع من استخدام كافة انواع النفايات 
عن طريق ادارة نفايات صديقة للبيئة» وتحسين بيئي للتعبئة والتغليف والعمل على استرداد 
الاغلفة والعبوات» والترميز البيئي للمنتوج واسترداد منتوج المنظمة في نهاية حياته» الاهم 
من كل هذا هو تزويد الزبائن بالمعلومات عن المنتجات صديقة للبيئة وطرق الانتاج. 

واوضح )234 ,2009 (Gao, et.al,‏ ان الادارة الخضراء تُتَفذ اثناء تسويق المنتوج 
وهي تتطلب مصانع تحمي التوازن البيئي وتعمل بالفلسفة الخضراء لحماية البيئة كمرشد 
عبر كامل عملية التسويق من بحوث السوق» تطوير المنتوج» تسعير المنتوج الى انشطة 
الترويج» والتي تكون تطوير المصانع بنفس مستوى استفادة الزبون وبنفس مستوى 
استفادة المجتمع من اجل مقابلة توقعات السوق. ذكر (32 ,2010 (Pankaew& Tobe,‏ 
بان توقعات السوق تشير الى توقعات الزبائن وبما ان رضا الزبون هو هدف لكل عمليات 
سلاسل التوريد فان المنظمات ومن خلال GM‏ تحاول ان تحقق هذه التوقعات بمنتج 
اخضر يقدم الى الزبون عبر جذب انتباهه بأنشطة الترويج الاخضر. 
وبصدد اهمية نشاط ls GM‏ الباحثان بان اهميته تتضح في النقاط الاتية: 
N‏ توفير الكلف من خلال تحسين طرائق التعبئة والتغليف والترميز البيئي للمنتوج. 
۲. تعزيز المنافسة وتعزيز الاداء البيئي. 


v‏ الانتفاع من استخدام كافة انواع النفايات. 
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5. تزويد الزبائن بالمعلومات عن المنتجات الخضراء وطرائق تصنيعهاء الاسعار 
الخضراء. 

وبصدد مؤشرات قياس نشاط التسويق الاخضر فقد ذكر ),2010 Pankaew&Tobe,‏ 
33( المؤشرات الاتية: 

.١‏ الابتكار لمساعدة الزبائن بالعيش باخضرار. 

۲. التعرف على أي المنافع الخضراء هي حقاً مهمة للزبون؟ 

۳. تحديد العروض و الاسعارء التغليف الخضراء. 

5. ربط رسالة المنظمة بالاستدامة والقضايا الخضراء. 

0 تشجيع الزبائن» الموردين و العاملين عل العمل بطرائق واساليب خضراء. 

'”-التصميم الاخضر: 


يوصف نشاءط التصميم الاخضر بأنه المنهج (المدخل)الذي يبحث في 
تقليص الاثر البيئي للمنتج من خلال كامل دورة حياته من خلال عملية التصميم 
(Ryan, 2010, 3)‏ والتفكير بالاخضرار عند التصميم يمكنه ان يصنع Layla‏ كييوا 
في الصورة البيئية للمنتوج والمنظمة(42 ,2011 (Rasch&Sorgard,‏ فهو يتعلق 
بتصميم الساعة او الخدمة التي تشجع الوعي البيئي» كما ان المنظمات يجب ان 
تمتلك الامكانات الواضحة لتصبح صديقة للبيئة من خلال اعادة تصنيع المنتوج 
وذلك بتقنية تصميمه ليكون قابلاً لإعادة الاستخدام )54 ,2009 (Fortes,‏ ونشاط 
التصميم الاخضر يشمل مظاهر وجوانب عديدة فهو بداية يهنم بتصميم المنتوج بطريقة 
تقلص استهلاك الموارد والطاقة وأيضاً تصميم المنتتوج بقابلية اعادة الاستخدام» 
اعادة التدوير» الاسترداد للموارد والاجزاء والمكونات» وكذلك تصميم المنتوج 
بخاصية تقليص استخدام او تجنب استخدام المواد السامة الداخلة في المنتوج 
او العملية المصنعة له )212 ,2011 (Rha, 2010, 8) (Thipparat,‏ وقد اضاف 
(Ninlawan, et.al, 2010, 4)‏ الى هذه المظاهر ما يلي: 


:١ 


i 
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تصميم المنتوج ليدعم اللوائح البيئية. 
تصميمٌ المنتوج ذي الوزن والسعة EYI‏ من اجل ان نخفض الوقت المستغرق» 
مساحة تخزين Jal‏ والطاقة المبذولة في عمليات النقل اقل ما يمكن. 


. تصميم المنتوج بطريقة تسهل استخدامه من قبل المستخدمين USL‏ طريقة بحيث 


توفر الطاقة. 


. التصميم لقابلية استخدام الاجزاء وبخاصية الاستخدام الموزع للمنتوج 


والتصليح الاسهل وزيادة الكفاءة. 


. جعل جداول الصيانة وقدرتها مؤكدة للمنتوج بحيث لا يترك ليتدهور مما يسبب 


انبعاثات الغازات الضارة. 


واوضح )4988 ,2011 (Choudhary&Seth.,‏ بان العديد من التسميات اطلقت 
على التصميم الأخضر فمنهم مَنْ سمه التصميم من أجل البيئة (DFE)‏ ومنهم Cya‏ سماه 
pero‏ السام الي (ESD)‏ والتصييسم المسغدام (SD)‏ و افا الضصميم ‘gl‏ 
التصميم الأخضر يهتم بتكامل القضايا المتعلقة بالبيئة بكل من التخطيط للمنتوج» التطوير 
والتصميم. وذكر )174 ,2011 (Yang,‏ أنه يجب تشجيع المنظمة التي تتخذ التصميم 
الأخضر bles‏ أساسي وتتخذ نشاط الموارد الخضراء كركيزة وتعمل بالتصنيع الأخضر 
كنشاط جوهري. وتستند على اللوجستيات الخضراء كخدمات واسعة المدى. وأضاف 
(Ho, et. al, 2009, 25)‏ أن التصميم الأخضر يمارس في البناء والعمارة» ويمارس 
الضغط وبشكل ملحوظ لتقليل الآثر السابي للمباني ويوفر العديد من المنافع منها 
(المباني) التقليل البيئي لاستهلاك المصادرء وتقليل كلف عمليات التشغيل وهو يصب 
في dol‏ الفائدة الاقتصادية عبر التقليص الملحوظ للكلف وكلفة المسؤولية الاجتماعية» 
ويعزز الصحة والسلامة ويقلل الاجهاد الذي تتعرض له البنى التحتية. وهناك مبادئ عديدة 
للتصميم الأخضر أهمها (فينسيل وآخرون» :)1817-15770١١‏ 


و el‏ 1 سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 
المتتجات يجب أن تصمم لتقليل النفايات. 
- الموارد المستعملة يجب أن تكون من الموارد المتوفرة الأقل سمية. 
- الانتاج والتصنيع يجب أن يحصلوا على أغلب مواردهم من الموارد المعادة التي 
olay‏ اناا وت خف مخ ash pall‏ الا متها Loge‏ عن الموارة الأولية 
الجديدة. أي أن الصناعة يجب ان تشجع صناعة اعادة تدوير الموارد قيد الاستخدام. 
- يجب استخدام الحد الأدنى من BUI‏ والموارد في كل العمليات. 
- التفاعلات القريبة والمغلقة يجب أن تتم بين الموردينء الزبائن» المنافسين لتقليل 
التعبئة والتغليف وتعظيم اعادة التدوير واعادة الاستخدام. 
- يتم تصميم المنتوج لكي يكون سهل التكييف مع الابداعات المادية المتوفرة. 
- كل منتوج يتم تصميمه حتی يمكن اما اعادة استخدامه أو أن يتم تكوين منتوج 
جديد منه أو من مكوناته. 
- كل الأعمال يجب أن تصمم لتحسين البيئة والحفاظ علئ التنوع البيولوجي 
ولتخفيض أي اثار سلبية على الموارد الطبيعية. 
- كل جزء من الطاقة في الصناعة يجب أن يقدم تحويلاً مادياً. 
اذن الهدف العام من التصميم الاخضر هو تطوير منتجات مع أقل انبعاثات ممكنة 
ومُرضية للبيئة» مع استبدال المواد الخطرة بأخرى سليمة وصحية» وتخفيض استهلاك 
الطاقة واستخدام أقل للموارد غير القابلة للتجدد. وذكر )2546 ,2012 (Chen, et.al,‏ أن 
بعض المنظمات تقوم بالتصميم للبيئة» واعادة الفصلء اعادة اللاستخدام اعادة التدوير» 
OY‏ هذا النوع من التصميم لايُمكن المنتوج من أن يكون قابل لإعادة الاستخدا» 
اعادة التصنيع» اعادة التدوير LB‏ ولكنه أيضاً يساعد على أن يكون المنتوج قابل 
للفصل في نهاية حياته أي تكون أجزاءه تفصل عن بعضها بسهولة ويتم استبدالها 
بسهولة ليصبح منتوج جديد. 
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مما سبق يرئ الباحثان انه من الاهمية بمكان تشجيع التصميم الاخضر (البيئي) 
لأنه نشاط يجمع بين الجوانب البيئية في تصميم وتطوير المنتجات» ويعمل على تكامل 
الانشطة التي تؤدي الى التحسين المستمر للأداء البيئي للمنتوج بالكامل من خلال الابتكار 
التقني و تطوير منتجات صديقة للبيئية هي سبب في التغيير في تصميم المنتوج باستخدام 
مبدأين :)5 ,2010 :(Ninlawan, et.al,‏ 
" المبدأ الاول: تصميم منتوج طويل العمر يكون قابل للتحسينء التصليح واعادة 
الاستخدام للمنتوج مثال تصميم قياس موحد. 
= المبدأ الثاني: التصميم من اجل اعادة التدوير والتصميم من اجل التجميع بعد 
نهاية حياة المنتوج بحيث يصبح اكثر قابلية على الاسترداد. 
في هذه الحالة يتم أخذ مظهرين متعلقين بالتصميم الاخضر الاول هو تحليلدورة 
الحياة (LCA)‏ وهو عملية تقييم الاثر البيئي والصحي واستهلاك الموارد و عامل الصيانة» 
والمعالجة للموارد الاولية» والانتاج والتصنيع. والنقل والتوزيع» والاستخدام اعادة 
التصنيع» والتدوير والتخلص النهائي» وتقييم التأثير البيئي للمنتوج مستندين على كمية 
الطاقة المستغلة والمستخدمة. 
والمظهر الثاني هو التصميم الواعي بيئياً الذي يهتم بتقليص واستبدال المواد السامة 
بأخرئ اقل او معدومة السمية وايضاً الاهتمام بإدارة نهاية عمر المتتوج ونلاحظ ان ما 
ذهب اليه )21-22 ,2010 (Pankaew& Tobe,‏ مشابه لما Ninlawan, et.al,) > „b‏ 
5 سابقاً. 


وبصدد اهمية نشاط التصميم الاخضر (البيئي) يرئ الباحثان ان GSCM‏ تنطوي عل 
فهم متطلبات الزبون وهو امر حيوي للقيمة المضافة في سلسلة التوريد والعمل مع الزبائن 
لتكوين منتوج وتعبئته» والتي تكون اقل تأثير على البيئة والذي يعرف باسم التصميم البيئي 
يُكُون ميزة مزدوجة (تقليص النفقات المادية وارتفاع رضا الزبائن). ومن خلال التصميم 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 


الاخضر الذي هو احد الاعتبارات الرئيسة في GSCM‏ فان ما يقارب JA‏ من تكلفة عمر 
المنتوج يتم ضمانها وتحديدها خلال مرحلة التصميم فقد ادركت المنظمات ان تصميم 
المنتوج مع الاخذ بالاعتبار دورة حياته يمكن ان Gok‏ الى وفورات في الكلف طول فترة 
حياة المنتوج من خلال مواد اقل» نفايات اقل» ورسوم تخلص اقل» ورسوم اعادة تدوير 
اقل )27 ,2011 «(Kirchoff,‏ وتصميم المنتوج يتم انشائه داخل فرق متعددة الوظائف 
منظميه وبالتعاون الداخلي للمنظمة مع الاعضاء في سلسلة التوريد. 

وفيما يتعلق بمؤشرات قياس نشاط التصميم الاخضر فقد Kumar, et.al, rend‏ 
277 ,2012( مجموعة من المؤشرات لقياسها وهي: 


١ 


تصميم المنتجات للاستهلاك الامثل للموارد/ الطاقة. 

تصميم المنتجات لإعادة الاستخدام / اعادة التدوير» استرداد الموارد ومكونات 
الاجزاء. 

تصميم المنتجات مع الاعتبار تجنب او التقليل من استخدام الموارد الخطرة. 


. التعاون والتشاور مع الزبائن في تطوير التصميم الايكولوجي. 


تصميم المنتجات وتطويرها بطريقة تسهل التفكيك واعادة التصنيع. 
تطبيق تحليل وهندسة القيمة عند تصميم المنتجات. 


الرسم وما الى ذلك). 


ومن أمثلة ممارسات نشاط التصميم الاخضر استخدام شركة €4 1للعجلة 
البيئية(18707661) لفهم وتقييم التأثير البيئى لمنتجاتهاء هذه العجلة تحتوي على عدة نقاط 
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فحص والتي ed‏ الى peer c=‏ اوجه هي : المواد الاولية. التصنيع» التوزيع» الاستخدام. 
نهاية الحياة. هذه العجلة توضح في اي مرحلة يكون التأثير البيئي اكبر حسب كل منتوج 
وطبيعته شكل )43).(0 ,2011 (Rasch&Sorgard,‏ 


الشكل (0)العجلة (Eweel)rsiod‏ 


Source: Trine-Lise Anker-Rasch and SiriDaviknesSg@rgard "Green Supply Chain 
Management A Study of Green Supply Chain Management within the pulp and paper 
industry" Master Thesis within the main profileof Business Analysis and Performance 
Management Norwegian school of Economics and Business Administration, 2011, 43 


:-التصنيع الاخضر: 

تتضمن GSCM‏ فهم متطلبات الزبون النهائي» وهو امر حيوي لبناء قيمة مضافة 
وبالرغم من ان الاطار العام لإدارة سلسلة التوريد يركز عادة علئ طريقة الانتاج فان ادارة 
1 تركز بشكل رئيس على تقليل النفايات ضمن النظام الانتاجي» وتقليل استهلاك 
المواد وتوفير الطاقة ومنع تسرب المواد الخطرة الى البيئة )1 ,2011 (Zhao, et.al,‏ 
وهذه بالضبط اهداف التصنيع الاخضر )3 ,2010 Ryan,‏ وقسم Chen, et al.,)‏ 
7 2012) ستراتيجيات التصنيع الأخضر أو الستراتيجيات البيئية طبقاً للمواقف التي 
تتخذها المنظمات نحو الادارة الخضراء وأبسط نوعين من الستراتيجيات Ó)‏ التفاعلية 
(المستجيبة) (ب) والاستباقية. ففي التصنيع الأخضر المنظمات يجب أن تسعى بصورة 


s (ot M‏ سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
Y‏ ستتاهية لتقليص كمية الموارد المسشخدمة إضافة إلى تقليص كمية النغايات المترلدة 
وعندما ترغب المنظمة بالتحول إلى التصنيع الأخضر )631 ,2012 (Wu, et, al,‏ فإنهم 
يجب أن يحصلوا idle‏ مساعدة أعضاء السلسلة بمعارف متخصصة» مكونات واجهزة» 
موارد خضراء وتحديد مواصفات المنتوج الأخضرء كما أن وبحسب op Laf Wu‏ التدخل 
الحكومي يمكن أن يزيد من رغبة المنظمات في ممارسات التصنيع الأخضر .GSCM3‏ 

وأضاف )2970 ,2012 Barari, et.al,‏ ان هناك العديد من نشاطات التخضير التي 
يمكن اتباعها لمقابلة المعايير البيئية التي تستند على التخفيض» واعادة الاستخدام» واعادة 
التدوير» واعادة التصميم والاستبدال وهناك العديد من الستراتيجيات التي يمكن أن تتبنئ 
للتصنيع الأخضر )5 ,2011 (Dube&Gawande,‏ فالتصنيع الأخضر هو منطقة مهمة من 
مناطق العمليات الخضراءء والتقنيات لتخفيض الطاقة واستهلاك موارد النظام المتدفق» 
من أجل تخفيض اس تخدام الموارد الطبيعية والنفايات للموارد والطاقة التي تحدث اما 
بسبب التصميم غير الملائم أو بسبب العيوب المتزايدة التي يجب العمل على تفاديهاء 
واستخدام موارد أقل طاقة هو اجراء جيد جداً للبيئة. 

وايضا وجد )823 ,2011 (Chiouet.al,‏ أن عمليات الابداع في المنتوج الأخضر 
والتصنيع الأخضر ترتبطان بتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. حيث في بيئة التصنيع 
الأخضر وحسب(19 ,2009 .(Ho,et.al,‏ قرارات سلسلة التوريد تتضمن امكانية أن 
العملية تستخدم موارد قابلة للتجدد» القدرة على استعمال بعض الموارد القابلة للاستخدام 
مرة ثانية او أعادة التصنيع» وتخفيض النفايات الحالية التي يكون بها الابداع الصديق 
للبيئة قد تم تبنيه بأفضل وسائل بهذا فإن التصنيع الأخضر سيقلل الأثر البيئي للمنظمة 
ووظيفة التصنيع وأيده )385 ,2007 (Chien&Shih,‏ إذ اوضح ob‏ اتباع التصنيع الأخضر 
للمنتجات هو مفيد جداً في تخفيف الاعباء البيئيةءإذ التصنيع الأخضر هو نمط صناعي 
صمم لتقليل الأثر البيئي للعمليات التصنيعية للمنتوج وتبني التصنيع الأخضر يساعد على 
تقليل النفايات والتلوث. 
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إن عمليات التصنيع الملائمة للبيئة وممارسات GSCM‏ والعديد من المبادئ 
المرتبطة أصبحت ستراتيجيات مهمة للمنظمات لإنجاز الأرباح وزيادة أهداف الحصة 
السوقية بتخفيض اثرهم البيئي وتعزيز كفاءتهم» إذ ان النظام الانتاجي هو المكان الذي 
يتولد فيه اكبر تلوث من قبل المنظمة» وايضا المكان الذي يتم فيه استهلاك اكبر حجم من 
المواد )23 ,2009 (Ho, et.al,‏ 

والتصنيع الاخضر هو ممارسة المحافظة علئ المواد والطاقة ومنع استخدام المواد 
الخطرة وتقليل انتاج النفايات والفاقد» ويكون طريقة فعالة لتقليل الدمار اللاحق بالبيئة 
خلال عمليات التصنيع» وهو أيضا نهج تصنيعي متقدم يشمل مفاهيم دورة حياة المنتوج 
والوعي البيئي والادارة المستدامة )8090 ,2011 Lin,‏ 

وللحد من الأضرار المتكررة التي تتسبب بها المنتجات تحت التصنيع فان 
1 فعالة في تحسين الاداء البيئي والاقتصادي وذلك من خلال تقديم برامج 
تعاونية بيئية بين المورد والمصنع مثل تصميم منتوج اخضر وتصنيع المنتوج الاخضر 
لتقليص العيوب بعملية التصنيع نظراً للتغييرات في هذه الانشطة المتعلقة بالبيئة 


.(Wang&Lin, 2010, 1336) 


وقد تم تناول موضوع التصنيع (الانتاج) الاخضر في البحوث الحديثة وقد تم تأشير 
ان اكبر منع للتلوث وجد في المنظمات التي اس تخدمت ممارسات التصنيع الرشيق كونه 
فلسفة تتبع عمليات تصنيع مسؤولة والتي تقلص الاستهلاك والنفايات هذا التقليص في 
الاستهلاك للموارد وتصنيع النفايات يتم تحقيقه من خلال فرز واستخراج المشاكل في 
سلسلة التوريد بصورة مباشرة من خلال مسؤولية العامل عن جودة الجزء الذي ينتجه» 
وايضا هذه الفلسفة تتضمن توفير مستويات عالية من الاتصالات والثقة بين المصنعين 
والموردين كونه من الصعوبة التحول الى مورد اخر مما يعني بناء علاقة قوية مع المورد من 
اجل بناء سلسلة توريد فاعلة والتي تحقق متطلبات الجودة» البيئة» والوقت ولهذا السبب 
فان التصنيع الرشيق مشابه جداً للتصنيع الاخضر )23 ,2009 Ho, et.al,‏ 
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هنالك مبادئ رئيسة لهذه الوظيفة سيتم تناولها كالاتي: 

* المبدأ الاول: الذي تطور في هذا المجال هو ادارة الجودة الشاملة البيئية (TOEM)‏ 
ولكن على غرار مفهوم ادارة الجودة الشاملة فمن الصعب الحصول على تعريف 
لهاء انها مفهوم و فلسفة ادارية عوضاً عن تقنيات او برامج مع عدد من المبادئ 
(وبعض منها تم تبنيه في التعامل مع الموردين)بعض هذه المبادئ ل TQEM‏ 
وتشمل تمكين العاملين» والتحسين المستمر» وجهود الفريق» والتعاون والتنسيق 
بين الوظائف الداخلية» وعناصر القيادة ولكل من هذه المبادئ قضايا خاصة بها 
لكنها جميعاً من المنظور الاداري تقود الى تقليص العيوب والنفايات و الهدر. 

© المبداً الثانني: حلقة التصنيع المغلقة (Clossed loop Manufacturing)‏ هي 
واحدة من التدابير الداخلية التي يمكن استخدامها لتحسين الاداء البيئي لسلسة 
التوريد الداخلية» ان فلسفة الخلو من الانبعاثات او الانبعاثات الصفرية على 
غرار العيوب الصفرية لكثير من برامج ادارة الجودة الشاملةهو ما يدفع لممارسة 
حلقة التصنيع المغلقة» وحلقة التصنيع المغلقة هي عملية انتاج منتجات ليس 
لها تأثير سابي على البيئة»اذ تعمل على تخفيف تيارات النفايات التي تتدفق من 
وظيفة الانتاج. وقد ذكر )4990 ,2011 (Choudhary& Seth,‏ انه عند استخدام 
(المبدأ الثالث) مبدأ الإنتاج الانظف: فان المنظمة ستقلص من النفايات والتلوث 
وتخفض من التأثيرات البيئية المتمثلة بنفايات السموم» فعلن سبيل المثال يعد 
الانتاج الأنظف التطبيق المستدام لاستراتيجية الوقاية البيئية المتكاملة المغلقة 
لحلقة العمليات والمنتتوج للتصدي لأسباب التلوث والذي يه دف الى منع 
التلوث من جذوره )544 ,2011 (Shekari, et.al,‏ 

وبصدد اهمية نشاط التصنيع الاخضر: 

ذكر )4990 ,2011 (Choudhary& Seth,‏ ان المنافع التي يمكن ان تحصل عليها 

المنظمة عند تطبيقها لنشاط التصنيع الاخضر يمكن ان تعمل على: 
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.١‏ تقليص المهل الزمنية والمواد والكلف. 
؟. تحسين الانتاجية وتعزيز الجودة. 
۳. تقلص الكلف الكلية لإدارة البيئة. 
5. المنتجات المصنعة ذات طبيعة صديقة للبيئة. 
ه. منع التلوث من المصدر وذلك من خلال: 
أحمعالحة البفاياتك المتولدة واعادة تدويرها. 
ب-حلقة التصنيع المغلقة يتم تعظيم اعادة التدوير» واعادة الاستخدام. 
ت-جعل عمليات الانتاج كفاءة. 
وفيما يتعلق بمؤشرات التصنيع الاخضر فانه يتم تحديد مؤشرات نشاط التصنيع 
الاخضر (Bhateja, et.al, 2011, 95) Gòg‏ بالمؤشرات الرئيسة الاتية: 
.١‏ تصميم العملية. 
۲. تصميم المنتج. 
PARTEA‏ 
.٤‏ رضا العاملين. 
ومن هنا bgp‏ الباحثان ان تخضير الصناعة يرتبط كثيرا بالجوانب التالية لحماية البيئة: 
أ- الحدمن الموارد المسببة للتلوث (النفايات الصلبة والسائلة والانبعاثات في 
الهواء والضوضاء). 
ب- الحفاظ على المواد الطبيعية المتجددة وغير المتجددة. 
فمهمة التصنيع الاخضر هي تكوين قيمة من خلال انتاج ادوات اكثر فاعلية لاستراتيجيات 
التصنيع الاخضر من خلال الحد من النفايات و تجنب الهدر ونتائج هذه الادوات هي التلوث 
الصفري والتوقف الصفري والمخزون الصفري )545 ,2011 (Shekari, et.al,‏ 
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0— اللوجستيات الخضراء المرتدة: 

لوجود تقارب كبير في عملية تناول اللوجستيات المرتدة واللوجستيات الخضراء 
وستراتيجيات ادارة نهاية الحياة من قبل الكتاب»فقد ارتأ الباحثان ان تأخذهم ضمن نشاط 
واحد. وسيتم اطلاق مصطلح اللوجستيات الخضراء المرتدة. 

مفهوم اللوجستيات هي أنشطة رابطة وهي ايضا عامل مهم GSCM—‏ 
فهي انشطة متجهه نحو الامام اي نحو الزبائن والموردين وايضا انشطة متجهة 
نحو الخلف» موردي المواد الاولية» المنظمة والعاملين في اقسام المنظمة» 
كاليخازة والمشكريات رورقى a aby Sond‏ وه pe‏ من ساسا اوري 
التقليدية والاهتمام الاول لها بتيسير الحصول على المواد والمنتجات وتسهيل 
ايصالها مع التركيز على عنصر الكلفة» المرونة والسرعة. اما عند اضافة مصطلح 
الاخضر فيمكن اعتبار (اللوجستيات الخضراء المرتدة) (GRE)‏ بحسب 
Amin, 2011, 26)‏ عع اتدطمهم[0))(غنيى (Ozer, et.al, 2009, 322). (NAV 3٠٠١‏ 
Pankaew kabe, 2011, 24)‏ الخطوة الاولئ في عملية الاسترجاع وتبداً بالتجميع. وفي 
هذه المرحلة المتتجات يحدد موقعها وتجمع وتنقل لمواقع اعادة التصنيع. 

الخطوة الثانية هي المعاينة وتصنيف المنتجات المعادة» فهي اذن 
ellai(Shuang, 2010, 144)‏ هندسي ليس فقط يتضمن اللوجستيات (الامداد) وانما ايضا 
يهدف لإنجاز التكامل بين المنافع الفردية (الزبون)مع المنافع المتعلقة بالنظام البيئي. 

ومن الاسباب التي دفعت المنظمات نحو اللوجستيات المرتدة الخضراء 
التي أشار اليها )30 (Paenas, et.al, 2011, 3XSiyi&Yi.2011,‏ باللوجستيات 
البيئية انها بدأت تظهر في اوائل ١14٠‏ عندما بدا الناس بملاحظة تكدس المنتجات 
علين الطريق: ارضفة الميتاء المطارات» البنية التحتية لابتيه النقلءوالانبعاثات 
peo ine Peal lig‏ اما ارت ره اطعا 
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اللوجستيات المرتدة وهي تعد المحتوئ المهم في اللوجستيات الخضراء وقد 
تسببت بلفت الانتباه لمشكلة زيادة المنتجات عن حاجة الزبائن في العالم المستخدمة 
وبر المستتكدمة والنسية لدورة الحباة low‏ عديدة. وبهذا فقد اقترح 
eLo(Sivi& Yi, 2011, 59)‏ نظام فعال للوجستيات المرتدة الخضراء يتضمن خمس حلقات: 
١-اعادة pos‏ المتتجات القديمة. 

؟- نقل المنتجات المعاد تدويرها. 

-Y‏ المعاينة والتخلص من المنتوج المعاد تدويره. 

٤‏ - تصليح او استرداد المنتوج المعاد تدويره. 

ه - مبيعات المنتوج المعاد تدويره. 


وبالمثل ذكر (10 ,2009 ,5075)ان توسيع النظرة الى القضايا البيئية على 
طول سلسلة التوريد حدث من منظور GRE‏ اللوجستيات المرتدة الخضراء من 
اجل ادارة وترتيب المشاريع والمنتجات والشراكة (بأخذهم بنظر الاعتبار تأثير 
هؤلاء مجتمعين على البيئة).كون السمة الغالبة لهم هي تدفق النفايات واتباع 
اساليب التخلص (215705/1)تكون غير كفوءة» كالحرق والطمر. فمن هنا 
ظهرت اساليب في التعرف على هذه المواد ومعرفة امكانية ايجاد حلول للاستفادة 
منها بدلا من طمرها او حرقها بأسلوب اكثر اقتصاديا وبيئيا. وهي حلول ستلعب 
دوراً بارزاً في عمليات اتخاذ القرار تدفع بالمنظمات لإدارة هذا التدفق بالنفايات 
على مستوئ الزبون الفردي والى مستوى سياسات حكومية واسعة» في حين اشار 
(Zi, 2007, 6)‏ الى أن اللوجستيات المرتدة تكون مهتمة بالمتتجات ومواد التعبئة والتغليف 
بعد استعمالهم وايضا بالمعاد الداخلي والخارجي من المنتتجات المباعة او غير المباعة 
GREG‏ تشير الى كل الأنشطة اللوجستية الجمع التفكيك والمعالجة للمنتجات المعادةق 


el ot‏ او سراد تة من St Jel‏ غلين ols ce VI‏ الضديق للبيئة فى bg gre‏ الكلفة 
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الاقتصادية المقبولة..0/1هي مفهوم واسع فهي قد تشير الى عودة القناني الفارغة اواعادة 
تدوير السيارات. واوضح )5 ,2011 (Wang& Gupta‏ بأنها تمشل كلا لعمليات المرتبطة 
بالمنتجات او المواد المعاد استخدامها والمتخلص منها سابقاء وارتبطت قضية GRL‏ 
بتكوين نظام للمساعدة في اعادة تدوير المواد فمن المهم للمنظمات مراعاة النقاط الاتية: 

-GRL -التمييز: مراقبة المنتجات حتى يمكن تسهيل تدفقهم في عملية‎ ١ 

۲-الاسترداد: جمع المنتجاتلإعادة المعالجة. 


-Y‏ المراجعة والاستعراض: اختبار المواد لتقييم امكانية مطابقتها لمواصفات اعادة 


declan‏ او الشكيك أو الرمى والفخلصن. 
٤‏ -التحديد: اعادة تصنيع المنتوج للوصول به الى معاییره الاصلية او الحصول عل 
الاجزاء المناسبة لإعادة الاستخدام. 


ه- الازالة: التخلص من المواد التي لا يمكن اعادة تصنيعها وتسويق المنتجات 
الاد Gamat‏ الى زان هده gl‏ حال 

-٦‏ الهندسة المعكوسة: تقييم اذا كان من الممكن تصميم المنتجات الحالية تصميما 
افضلء بينما عرفها )544 ,2011 (Shekari, et.al,‏ و Ninlawan, et.al,)‏ 
Lgl (2010, 3‏ عملية استرجاع المنتوج من الزبون الاخير (المستهلك الاخير) 
لأغراض الحصول على القيمة او للتخلص الصحيح.فالاسترداد هو ممارسة 
مفيدة اقتصاديا وبيئيا. وبين )8090 ,2011 (Lin,‏ بانها عملية تحويل المتتجات 
المستخدمة الى منتجات قابلة للاستخدام» وهي تعمل تحت انشطة انسيابية 
تدفق المنتجات بالاتجاه العكسي والاسترداد ويقع تحت 0۸1 التصليح» 
التجديد» اعادة المعالجة»والتفكيك» ويمكن من خلال الشكل ان نرى فرص 
استعادة (عودة المنتوج).كما يعرضها الشكل (5). 
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اعادة تدوير 


4 alo sus! D 


4 مواقع النفايات - الحرق‎ N 
)يوضح فرص استعادة المنتجات والموارد‎ ٦( الشكل‎ 


Source: Boris Wodick "Green Supply Chain Management and itspotential to save 
costs or create competitive advantage"Thesis submitted at Maastricht University, 
School of Business and Economics, for the degree of Master of Science in Global 
Supply Chain Management and Change, 2010, 24. 


بالرغم من ان )5 ,2005 (Benito,‏ ذكر ان اللوجستيات التقليدية تهتم بصورة رئيسية 
بالتدفق الطبيعي للمنتجات من المُنتّج الى الزبون فان GRE‏ تهتم باعادة التدويرء اعادة 
الاستخدام للموارد والاجزاء» وقد طورت نظام تدفق مادي جديد من الزبونالى المنتج 
الذي يعرف اليوم باللوجستيات المرتدة الخضراء6۸1 وهذا التدفق الجديد يحتاج الى 
ظهور مراكز جديدة للمعالجة واعادة التجميع للمنتجات» وظهور اعمال جديدة تركز على 
اعادة التدوير» ويعمل OVI‏ بهذه الانشطة مشغلين مستقلين عديدين» كإحدى خصائص 
المنظمات البيئية الاستباقية النشيطة التي تعمل على تطوير وتشغيل نظم لإعادة تدوير 
واعادة الاستخدام واسترداد المنتجات. وهذا يدل على حضور وجهة نظر سلسلة القيمة 
والوعي والشعور بالمسؤولية تجاه البيئة. ويرئ 8671/0 AGRE Lal‏ البؤرة او القلب لل 
1 . وان استرداد المنتوج وادارة نهاية حياته من جانب المنظمة بحسب Kulmala,)‏ 
7 ,2009( ظهرت كفرص اعمال تجارية جديدة اخذت تزداد اهميتها خاصة مع تزايد 
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الاهتمام بالمجالين» الاول: تركز الاهتمام البيئي على النفايات الناتجة عن الاستهلاك 
والصناعة. والثاني: القيمة الاقتصادية والمتمثلة في اطالة عمر المنتوج وسهولة استخدامه 
وجاهزية المنتجات المصنعة (الملائمة لأوقات التشغيل) إذ يمكن للشكل (V)‏ ان يعطينا 
افضل تمثيل لأنشطه.1 © وتدفقها. 


الشكل(۷) يوضح تدفق انشطت GRL‏ واولوياتها 


Source: MaarikaKulmala; “Evaluating sustainability in materials management: 
case mobile handset manufacturers", Masters Thesis in Logistics and Service 
Management, Department of Business Technology Helsinki School of Economics, 
2009, 38. 


الشكل (V)‏ يوضح الاولويات التي تظهر انه يجب علينا ان نعيد التدوير» ولكنها ليست 
اول شيء يتعين القيام به وإنما هي آخر خيار لديناء اولا علينا ان نعيد التصميم» التخفيض» 
اعادة الاستخدام المتمثل بالإصلاح والتجديد وايجاد المنافع المحتملة من المنتوج» اعادة 
تصنيعه واخيرا اعادة التدوير ان لم نجد بديل. فيحين اشار )589 ,2012 (Lee & Lam,‏ أن 
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هناك ثمنا باهظا لتغيير المناخ والاحتباس الحراري فالتشريعات والقوانين قد تم فرضها 
على المنظمات المصنعة من اجل استعادة المنتجات التي تباع والحد من انبعاث اكاسيد 
الكاربون. فالمنظمات تدرك ضرورة تطوير الممارسات الخضراء من اجل GRE yp 55S‏ 
فعالة وكفوة» كما ان اعادة التصنيع يمكن ان يقلل من النفايات اضافة اليحفظ الطاقة» 
ففي بعض الاحيان قد يكون اعادة التصنيع هو اقل كلفة من انتاج منتوج جديد من المواد 
الخام»كما ان الاصلاح والتجديد واعادة استخدام الاغلفة والعبوات فضلا عن استرجاع 
بعض الاجزاء واستبدالها تعد من اشكال العوائد التي تعظم العائد على الاستثمار في 
.من هنا یری الباحثان ان GRL‏ في هذه الايام تعد مكسبا تسعى المنظمات للتركيز 
عليه بسبب المسؤولية الاجتماعية والاستجابة لتوقعات الزبائن وتكوين الصورة الخضراء 
والعلامة التجارية الخضراء. وذكر (Field&Sroufe, 2002, 5) GSCM‏ تتضمن استخدام 
نظم اللوجستيات المرتدة من اجل استرداد المنتجات والمواد المستخدمة. وشبكات 
الاسترداد تربط حلقات اسواق المستعملة (سوق متعهدي التصريف التخلص) للمنتجات 
المتوفرة والمستعملة والمتاحة للإصلاح واعادة التصنيع اواعادة التدوير مع اسواق اعادة 
الاستخدام التي تعكس الطلب على هذه المنتجات. وكذلك ذكر ),2010 Sheng&Lee,‏ 
GRE Ol 1‏ تشمل استعادة المنسجات والحدمن استتراف الموارذ» اعاذة التدوير المواذ 
واستبدال الموارد واعادة الاستخدام للمواد والتخلص والتجديد والاصلاح واخيرا اعادة 
التصنيع» ويمكن ان نقول ان GRL‏ الفعالة هي التي تركز على تدفق المواد والمنتجات 
العكسية من الزبائن الى الموردين بهدف تعظيم القيمة من الوحدات المستردة وضمان 
التخلص السليم منهاء فأذن يجب ان يكون هناك ادارة فعالة e GRL‏ بالكيفية التي يتم 
بها تدفق المنتجات المسترجعة وتدفق المعلومات المرتبطة بها من حيث كميتهاء جودتهاء 
توقيت استرجاعهاء وكل استرداد سيتطلب نوع معين من المعالجة واساليب مختلفة 
لعمليات المعالجة تبعا لنوع المعيب وتبعا للمرحلة العمرية التي تمت استعادة المنتوج 
بها. اما بحسب )583 ,2012 (Liu, et.al,‏ ان 6۸1 تتكون من (ARS)‏ اعادة الاستخدام» 
اعادة التدوير» الاصلاح وأخيرا أعادة التصنيعء اما(632 ,2012 (Bose & pal,‏ 
و(499 ,2011 (Eltayeb, et.al,‏ فقد عرفا LELGRE‏ العملية التي تهتم بتحريك المنتجات 
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من الموضع التقليدي الذي يجب ان تكون فيه بعد ان تم استخدامها وانتهاء عمرها 
الافتراضي وانتفاء الغرض من وجودها بالتخلص السليم اومن خلال الاسترداد واعادة 
التصنيع . كما اضاف )499 ,2011 (Eltayeb, et.al,‏ ان 6۸1 تشمل الانشطة التقليدية من 
النقل ووسائل النقل وادارة المخزون ولكن تركيزها هو الحصول على المنتوج مرة ثانية 
من الزبون بدلا من ايصاله ad‏ واشار(1685 ,2012 Ving&Lijun,‏ الى أن AGRL‏ نوع 
من الاعمال لتنفيذ لوجستيات الانتاج المرتدة بأكملها لغرض تحسين درجة الاخضرار 
بما في ذلك التعبئة والتغليف الاخضر والاسترجاع الاخضر كما انها يطلق عليها ايضا 
اعادة التدوير الخضراء. بعد انتهاء دورة حياة المنتوج» فان عدم التدوير للنفايات سيسبب 
الهدر في الموارد والتلوث البيئي» ووفقا لهيكل المواد في المنتتوج والاجزاء فان قيمة 
وكلف اعادة التدوير لكل برامج اعادة التدوير سيتم تحليلها وتقيمها وسيتم اختيار افضل 
برنامج لإعادة التدويرء بهذا سيتم الحصول على adel‏ قيمة اعادة تدوير وباقل كلفة»بينما 
اشار (115 ,2012 (Saridogan,‏ الى AGRLOM‏ جزء من مجموع النقل ولها تأثير كبير 
في موضوع الكلف. وكذلك A GRL‏ الاختلاف الرئيسي بين 050011و5011 التقليدية 
بسبب ان GRE‏ تقلص النفايات وتعمل على توفير الكلف.اما وجهة النظر التي اقترحها 
(M.B.&Anil, 2011, 212)‏ فقد ربط GRE‏ بالمستويات (المراحل)الوجودية التي تكون 
فيها SIGSCM‏ ان المستوى (0)وهو ls gime‏ المنظمة تكون GSCM GRL‏ عند هذا 
المستوئ مهتمة بالاسترداد. اعادة التدويرء اعادة الاستخدام» تحديد فترة الاستعادة» 
معدل او نسبة تبادل المعلومات اضافة الك معدل تدفق الموارد.اما عند المستوى (1) وهو 
مستوى الاعمال تكون GRL‏ في GSCM‏ تهتم بالاستجابة والتفوق في عمليات الجمع 
وطرقها كما ان هناك اهتمام بمدى مسؤولية مقدمي الخدمات. اما عند المستوئ (2) وهو 
مستتو المجتمع حيث تكون عنده clio GRL D Us sGSCM‏ بسلسلة توريد مستدامة 
(تهتم بالمياه والطاقة والعناصر الخطرة)» في حين يكون المستوئ (3)وهو مستوى البيئة 
حيث تكون عنده 05001و نشاط GRE‏ مهتمة جدا بالالتزام البيئي وخاضعة للمسائلة عن 
تأثير المنظمة وبصمتها الكربونية واخيرا بمؤشرات التأثير البيئي. من خلال ما تقدم يرى 
الباحثان ان GRE‏ تتضمن تطورا مفاهيمي استغرق العديد من السنوات» ففي حين كانت 
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اللوجستيات تعبر عن فكرة الامداد للأمام(اي من cdl‏ الى الزبون) بكل ما يشمله هذا 
المفهوم من وسائل النقل وطرق التخزين واساليب المناولة ليتم تطور المصطلح الى 
اللوجستيات المرتدة التي اهتمت في حينها فقط بتحقيق رضا الزبون نحو خدمات المنظمة 
لما بعد البيع من الاصلاح والاستبدال للمنتوج المعيب وغير المباع» ومن ثم ظهر مصطلح 
اللوجستيات الخضراء الذي ربط البعد البيئي بعملية الاستعادة للمنتتجات والمكونات 
والموارد ليتم الاستفادة منها طرائق عديدة ليكون المصطلح اخيرا اللوجستيات المرتدة 
الخضراء(6۸1) ليشمل على عمليات الامداد (النقل والخزين) والمرتدة اي عدم الاكتفاء 
بإيصال المنتوج الى الامام وانما الاهتمام باسترجاعه من الامام الى الخلف وبصورة كاملة 
مهما كانت المرحلة العمرية التي يمر بها. واخيرا مصطلح الخضراء الذي يهتم برعاية البيئة 
وتقليص استهلاك الموارد والحد من النفايات بنفس الوقت ويمكن للشكل OMA)‏ يعبر عن 
عملية اللوجستيات المرتدة الخضراء بصورة وافية. 

aens 


a BAE s, 


.9 تشكيل المواد الخام 


للزلا 
المنتوج المتاح GOR‏ 
Hao‏ 


الشكل(۸) نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء 


Source: Rajech Kumer and Rituraj Chandraker2012; 'Overview of green supply 
chain management: Operation and Environmental Impact at Different stages of the 
supply chain' International Journal of Engineering and Advanced Technology(IJEAT). 
Volume-1, Issue3, 3. 
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اهمية ,0181 :ذكر )498 ,2011 Eltayeb, et.al,‏ أربع طرق يمكن ل GRL‏ ان تحقق 
الفوائد الاقتصادية للمنظمة وهي:- 
.١‏ زيادة الايرادات من مبيعات (المرة الثانية)(بيع المنتجات المعاد تصنيعها او 
المعاد معالجتها. وايضا من خلال عرض المخزون الجديد بدلا من المخزون 
غير المباع او مخزون منخفض البيع. 

؟. اكتساب الشهرة والسمعة الطيبة من خلال التصرف بطريقة صديقة ومسؤولة بيئيا 
واجتماعيا التي يمكنها تقديم قيمة اقتصادية. 

۳. خفض الكلف والناجمة عن انخفاض كلف المبيعات والمصاريف التشغيلية 
المنخفضة يمكنها ان تعزز الربحية. 

5. ادارة افضل للمخزون المسترد يمكنها من تحسين دوران الموجودات. 

(Ying&Lijun, 2012, 1685) ts 5‏ ان GSCM‏ المتميزة يجب ان تتضمن انشطة 
اعادة التدوير والقيمة المستخلصة من اعادة التدوير للمنتوج» الاجزاء» العبوات والاغلفة. 
وتحليلها وتقييمها لمختلف GREG A,‏ وتحديد البرامج الافضل التي ستس تحوذ على 
اعلى قيمة لإعادة التدوير مع اقل كلف للقيام بذلك. 

دور اللوائح البيئية على (GRL‏ تسببت التشريعات والانظمة في البلدان المتقدمة 
بزيادة الوعي المنظمي بأهمية ادارة نهاية حياة المنتوج فمثلا لوائح المجموعة الاوربية مثل 
(171117)نفايات المعدات الالكترونية والكهربائية تتطلب من جميع المنظمات المصنعة 
في البلدان المتقدمة والنامية الى استرداد المنتجات المنتهية الحياة او دفع غرامات في حال 
لم تقم بمثل هذه الاجراءات. التي توجب على المنظمات المصنعة(,2008 Zhu,et.al,‏ 
570( ان تستخدم مواد قابلة لإعادة التدوير التي يتم تفكيكها بسهولةءلا تهدر بالموارد. 
وكذلك ترميز المكونات والاجزاء الداخلة في المنتوج وتحديد المكونات من مواد ذات 
القابلية السمية»اضافة الى تحديد مكان تصنيع المنتوج. (Tseng&Chiu, 2010, DA‏ 
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فقد ذكر ان الاتحاد الاوربي وضع السياسات البيئية مثل 0115 (حظر استخدام الموارد 
الخطرة)اضافة الى WEEE‏ وعدة اشكال من اللوائح والسياسات وغيرهاء الهدف منها هو 
منع استعمال ستة من انواع المواد الكيميائية الخطرة في الصناعات الالكترونية والكهربائية 
ووضع مجموعة التجميع للمواد (اي جمع المواد والمكونات بصورة مجاميع محددة 
مسبقا) عملية اعادة التدوير ووضع اهداف الاسترداد في الاساس ROHS‏ يتم وضعها 
وتطبيقها عند عملية التصميم للمتتوج لمنع ادخال المواد الستة المحددة و WEEE‏ يتم 
تطبيقها في نهاية حياة المنتوج عند عملية الاسترداد وبسبب هذه اللوائح فان المنظمات ستكون 
حاسمة عند اختيار مورديها. واضاف )1 ,2011 (Lin(a),‏ ان لوائح مثل (EUP)‏ التصميم البيئي 
للمنتجات المستخدمة للطاقة (EPR, 15014001, WEEE, ROHS, EPD) (EPD)‏ تصريحات 
المنتوج البيئي تم وضعها لحماية الموارد المحدودة وضمان استرجاعها وتقليص الهدر 
منها. 5 (EPR)‏ هي لائحة او تشريع يحدد مسؤولية المنتج الموسعة عن مجاه عدن يعد 
انتهاء حياتها وعليه استردادها بعد ان تم التخلص منها. كما ان لائحة (ELV)‏ نهاية حياة 
المركبات ايضا يتم تعقب المركبات والسيارات من قبل المنظمات العالمية المصنعة 
للسيارات والعمل على استرجاعها واعادة التدوير لها.واشار )9 ,2011 (Gupta &wang,‏ 
الول ان معايير WEEE‏ تمو ضعها من Jol‏ ضمان iblis‏ معدل اعادة التدوير ومعدل الاسترداد 
فيجب على المورد اجراء مسح للمعلومات حول مكان وجود المكونات الخطرة في 
المنتوج» وكمية المكونات في قائمة المكونات والمواد المصنعة y (BOM)‏ وسائل النقل 
المستخدمة. وأوزان المنتجات من اجل تحليل معدل التفكيك المطلوب واعادة التدوير 
المتوقع» وبالإضافة الى ذلك فان هذه المعلومات تساعد المنظمات القائمة بإعادة التدوير 
على زيادة معدلات التدوير للنفايات من المنتجات الكهربائية والالكترونية. اما عن اهم 
اهداف WEEE‏ فقد ذكرها: )85 ,2009 :(Kulmala,‏ 


.١‏ تقليص مقدار المنتجات المتخلص منها الى المكب. 
۲. تقديم خطة للمنتجين لاستعادة المعدات المستهلكة والمنتهية الحياة. 
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۳. تحسين تصاميم المنتجات من اجل منع وتقليص WEEE‏ مع العمل على زيادة 
قابليتها على اعادة الاستخدام» اعادة التدوير والاسترداد. 

.٤‏ تحقيق اهداف اعادة الاستخدام» اعادة التدوير والاسترداد لمختلف الاصناف 
من .WEEE‏ 


. اتخاذ الاجراءات اللازمة لأنشاء مرافق التجميع والفرز والتفكيك. 
5. اتخاذ الاجراءات اللازمة لتمويل وتنفيذ انظمة الاستعادة والاسترداد ومعالجة 
WEEE‏ 


. تطبيق تقنية (RFID)‏ في ادارة سلسلة التوريد الخضراء وادارة المخزون» 
(RFID)‏ تقنية التتبع وتحديد الهدف بالترددات الراديوية التي تمكن 
المنتجين بتتبع المتتجات ومكوناتها بصورة وضع علامات او ارقام على 
الاجزاء يمكن تتبعها بواسطة تقنيات الاتصالات والمعلومات إذ يتم وضع 
المعلومات عن المكون والجهاز في خادم المعلومات سواء أكان عن مواد 
مكونات» التجميع» معدات ام مركبات وغيرها. ويتم استرداد المنتوج 
بواسطة هذه التقنية ايضا. مما سبق يمكن القول ان اللوائح والتشريعات 
السابقة الذكر لها الاثر الكبير على انجاح 6۸1و تكوين الوعي المنظماتي 
بأهمية حماية البيئة وتقليص النفايات التي تلقئ الى المكبات اضافة الى 
تقليص استخدام واستهلاك المواد الخام بالعمل على استهلاك المواد 
المدورة والمعادة الاستخدام من خلال العمل على اتباع التعليمات E‏ 
التوجيهات مثل WEEE, RHOS, EUP, EPD‏ وعلاقة كل لائحة في 
وظيفة او نشاط تصنيعي وايضا ضمن ادارة سلسلة التوريد الخضراء ويمكن 
للشكل(9) ان يعكس هذه العلاقة. 
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دورة حياة المنتوج Es‏ 


الشكل (4)يعكس علاقت اللوائح,101/ © 


Source: (Hsiao-Fan wang and SurendraM. Gupta" Green Supply Chain Management: 
Product life cycle approach, 2011, 6. 


=i‏ الادارة البيكيي: 


اختلفت الآراء حول هذا النشاط ففي حين يرئ الكثير ان الادارة البيئية هي امر 
داخلي ضمن المنظمة حتى ان الكثير من الكتاب في اغلب البحوث ارتاوا ان يسموها 
الادارة البيئية الداخلية وَعَدُوها اهم تركيبة في بناء GSCM‏ فمن وجهة نظر )& Fang‏ 
(Lin, 2008, 96‏ فاننشاط الادارة البيئية الداخلية174تشمل التزام الادارة العليا مع فريق 
من المدراء التنفيذيين ومدراء مستوى العمليات سيكون حاسم لتنفيذ GSCM‏ في حين 
(Ozeret.al, 2009, 323( »‏ ان JEM‏ هي واحدة من اهم انشطة GSCM‏ التي يجب ان 
تعتمدها المنظمات لتحسين الاداء البيئي. كما يشترك في هذا الراي(105 ,2011 (Lin,‏ إذ 
ذكر بان التزام الادارة العليا ودعم الادارة الوسطى والتشغيلية سيكون الحافز الهام والدافع 


س( ا سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ == 


لتنفيذ .GSCM‏ وهو مقارب جدالرأي )208 ,2008 (Hsu&Hu,‏ باعتبارها المفتاح 
لتحسين اداء المنظمات من حيث التزام الادارات العليا والمتوسطة والدنيا. ولتنفيذ 
051ب رأي (1335 ,2010 Wang &Lin,‏ يجب ان تتبع نشاط JEM‏ وبينما نلاحظ ان 
(Kirchoff, 2011, 26)‏ يعد بعد JEM‏ يتصل بالعمليات والانشطة والاجراءات المعمول 
بها والتي تدعم الاهداف البيئية العامة للمنظمة. والاجراءات المعمول بها مثل شهادة 
14001 ادارة التدقيق البيئي» والعلامات البيئية للمنتوج كلها جزء من بعد TEM‏ 
وفي كثير من الاحيان ts y‏ )823 ,2011 ,1ه.07:0:.©1)أن11:11تعد كبيئة اتصال للتنسيق 
بين اجراءات ومقايس الاداء (البيئية والاقتصادية والعملياتية والمنظماتية) وهي ممارسة 
ل5011©النامية كستراتيجية منظمية حتمية يجب على المنظمات اتباعها من خلال 
الالتزام والدعم الضروري من كبار الموردين. وهذا التركيز على الدعم الداخلي والالتزام 
بالشهادات البيئية ونظم الادارة البيئية بما يحقق الابتكار والابداع الاخضر وبالإضافة الى 
ذلك فان تنفيذ 50۸1 من خلال الادارة البيئية الداخلية والخارجية له فوائد كبيرة تساهم 
في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات وتحسين الاداء البيئي. 5 حين ان الادارة البيئية 
الخار جية//1171احسب رأي (823 ,2011 (Chiou, et.al,‏ مرتبطة بتخضير الموردين حت 
يمكنهم الارتباط او الانضمام الى المنظمة من اجل تحقيق الاهداف البيئية.وذكر Rha,)‏ 
0 ,2010)ان 111 تأخذ وظيفة توفير مواصفات التصميم المطلوب وتزويدها للموردين 
والتي تشتمل على المتطلبات البيئية للبنود المشتراة» وايضا المراجعة البيئية للإدارة 
الداخلية للموردين اضافة الى التأكد من شهادة 5014001 الخاصة بالموردين وبهذا 
ذكر )594 ,2012 sl(Leek&Lam,‏ يمكن تقليل الاثر البيئي للتوريد AAI‏ ف 15014000 
يوفر الارشادات للمنظمة لعنونة ادارتها البيئية سواء الداخلية ام الخارجية. 

وفي هذا السياق سيتم اطلاق مصطلح الادارة البيئية#24ليشمل كل من نظام الادارة 
البيئية والادارة البيئية الداخلية والادارة البيئية الخارجية اضافة الى ادارة النفاياتءاذ ان 
معظم الكتابات عن الادارة البيئية يعبر عنها بالحصول على شهادة 15014000 وتكوين 


إدارة سلسلتة التوريد الخضراء GSCM‏ 
الصورة الصديقة للبيئة» كما اشار )615 ,2012 (Hoejmose, et.al,‏ لتكوين ادارة بيئية 
فالمصداقية بين الشركاء يمكنها ان تكون مورد لا يقدر بثمن ولا يمكن تقليده بسهولة. اما 
(Chan, et.al, 2012, 621)‏ فيذكر ان الادارة البيئية هي التوجه البيئي الذي يشير الى 
الاعتراف الاداري لأهمية القضايا البيئية التي توجهها المنظمات وكلما زادت من تواجهها 
البيئي زادت من استجابتها الستراتيجية. في حين نلاحظ ان )3 ,2011 (Youn, et.al,‏ قد 
اتخذ سبيلا اخر عندما وصف منظور ادارة سلسلة التوريد البيئية اذذكر انها تتكون من اربعة 
انشطة اساسية وهي الادارة البيئية الداخلية والادارة البيئية الخارجية والاستثمار بالاسترداد 
والتصميم البيئي. وايضا ذكران نظم الادارة البيئية تسمح للمنظمات لتنسيق المعلومات 
المطلوبة لتحسين الاداء البيئي ومن المتوقع ان تؤدي الى اداء اعلىى وخاصة بالاشتراك 
مع متطلبات 15014001. كما اشار )625 ,2012 (Bose&Pal,‏ الى ان GSCM‏ تتضمن 
مكونات الادارة البيئية الساعية الى تمكين الحلقة المغلقة لسلسلة التوريد التي تجمع 
التصميم والعمليات و الرقابة والتحكم في النظام من اجل تعظيم القيمة عن كامل حياة 
المنتوج بما في ذلك تعظيم قيمة الاسترداد والاسترجاع وبهذا فان نطاق GSCM‏ بتضمنه 
SEM‏ منظور واسع لتوليد القيمة المضافة للمجتمع والمنظمة. 9 Wu&Pagell,) s‏ 
5 ,2011)ان هناك علاقة قوية جدا بين نظم ادارة الجودة الشاملة»وتأثير هذه المبادرات 
على الاداء المالي للمنظمة. كما ان EM‏ في كثير من الاحيان وفي العديد من المنظمات 
تقوم اما بتقليل الخطر او بالاستجابة (انعدام التوازن) للاختلال بين نماذج الاعمال 
والقيم الاجتماعية. فمثل هذه المنظمات هم قادة اجتماعيا وبالنسبة للبيئة فهم في معدل 
فوق المتوسط ولكن من منظ ور اقتصادي فان طبيعة رد الفعل هذه لبعض جهودهم 
البيئية ستكون مكلفة جدا اذا لم يتم الاخذ بالأسلوب العلمي الصحيح لنظم/21.وذكر 
(Mudd, 2010, 114(‏ ان التحول في فلسفة الانتاج من خلال تحسين الادارة البيئية الى 
تبني مفهوم PBL‏ المحصلة الثلاثية للاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. فان الاداء 
والاشتراك في الاهتمام بالمحافظة على البيئة من خلال الادارة البيئية اصبح سلوكا استباقيا 
للمنظمات. ويمكن للمنظمات حسب رأي )578 ,2008 (Zhu(a),et.al,‏ امتلاك قدرات 


=== GSCM سلسلة التوريد الخضراء‎ nr) 
اضافية كما أنها يمكنها ان تعلم الخبرات والمهارات من خلال برامج ادارة الجودة الخاصة‎ 
15014000 بها وشهادات 1509000 التي امتلكتها سابقا لتحسين الانتاج والجودة و‎ 
لتحسين الاداء البيئي. وكاستجابة للقضايا البيئية العالمية والاقليمية فالمنظمات تبدا بتبني‎ 
:(Eltayeb, et. al, 2011, 496) يمكن تصنيفها الى خمس فئات وهي‎ SIEM مبادرات‎ 


-١‏ الالتزام الدفاعي. ؟- تقليل النفايات او الانتاج الانظف. 
٤ Aedan-‏ القضميم من أجل BN‏ 


Naa 
هي قضية متعددة التخصصات‎ SM iضıl(Eltayeb,et.al,‎ 2011,496) وير‎ 
تمثل‎ EMS) التي برزت اساسا من اداء ممارسات الإدارة البيئية في سياق سلاسل التوريد.‎ 
اها‎ Geet LEV الطيعية فقيل‎ E pL aca اليد كش نكن للمنظمات‎ 
ان الضفوظ النوسسائة من ثنائها‎ all (Wu, et.al, اقتسار(2012,619‎ lary بالكائل,‎ 
sly اء‎ le وفوف‎ Me Ne oN ومسي‎ Led Le ان اليد من استعداة‎ 
هي نوع من اليات التعليم التنظيمي‎ EMS وان نظم الادارة البيئية‎ EM المستخدمة في‎ 
التي ليس فقط يمكنها بناء المعايير البيئية لمنع التلوث ولكن ايضا يمكنها ان تعزز قدرات‎ 
Giovanni) 3L4|5.GSCM المنظمات للتحسين المستمر من اجل تنفيذ ممارسات‎ 
في المنظمة مبدثيا يجب ان تركز في الاساس على الحد‎ EM ان‎ (&Vinzi, 2012, 2 
من تأثيرها البيئي وتأثير منتجاتها وعملياتها على البيئة بينما مساهمتهم الاقتصادية تقع في‎ 

SU 5S poll‏ من الاهمية: 
pS pl Ol Les‏ يحب Ol‏ بكرن غل Jel Sell‏ بين Lote Bylo‏ رالمات الخارية. 
وان في روح GSCM‏ مبدا التعاون في/:#ليس مح للمنظمات لاكتساب المعرفة والكفاءة 
والخبرة من اجل ان تصبح خضراء. وليس من النادر بحسب (,2008 Vachaon&Mao,‏ 
4 ان تقوم المنظمة للحد من هذا العبء (السيطرة والرصد)على الانشطة بالطلب من 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 
الموردين امتلاك نظم ادارة بيئية محددة مثل 15014001 او المشاركة في البرامج الصناعة 
الطوعية مثل مدونة الرعاية المسؤولة للسلوك في مجال الصناعة الكيميائية. (وهذه البرامج 
تحسن الجودة وتزيد الانتاجية). بينما ذكر )954 ,2010 (Testa&Iraldo,‏ ان القرارات 
الادارية المتعلقة بتبني مبادرات SSEM‏ بثلاث آليات منظميه وهي: 

١‏ -المعيارية. ؟-المحاكاة. ‏ “”-القسرية. 


إذ تمثل الضغوط المعيارية متطلبات الزبون. وهذه الضغوط تتطلب ان ينظر اليها على 
انها شرعية بالإضافة الى انه يمكن لأصحاب المصلحة الخارجيين ان يفرضوا ضغوطا قسرية 
على المنظمة اعتماداً على قوتهم على سبيل المثال يجوز للحكومات او الجهات الحكومية 
ان تنظم تشريعات بيئية صارمة قد توثر في اعتماد£1 من قبل المنظمات. وقد اعتبر ان 
EM‏ الاستباقية هي دافع او محرك لتنفيذ GSCM‏ كما انه اعتبرهما جزء لا يتجزأ بعضهم من 
البعض الاخر اي GSCMYI‏ هي جزء EM‏ و EM‏ جزء من 65011ءإذ ان GSCM‏ هي 
النتيجة الحتمية للتطور في مجال EM‏ من التدبير المنزلي الى المداخل المرتبطة بالمنتوج 
مثل (LCA)‏ عندما المنظمة ترغب حقا في الحصول على ميزة تنافسية بيئية. وبنفس الطريقة 
(Lin (a), 2011, 2)‏ ذكر ان 050011 هي مراقبة تفاعلية لبرامج/1/وهي نشاط استباقي 
مثل اعادة التدوير واعادة التصنيع واللوجستيات الخضراء المرتدة. كما ان علاقة و تعاون 
المورد والزبون تلعب دورآمهماً في نجاح EM‏ وان تنفيذ GSCM‏ هي احدئ الطرائق التي 
تقوم المنظمة بإبلاغ اصحاب المصلحة ان ممارساتها في AEM‏ سليمة وحاسمة وفعالة 
وهي رسالة لأصحاب المصلحة والزبائن والموردين بنفس الوقت كود التغيير الحالي 
في المتطلبات البيئية التي تؤثر على الانشطة الصناعية زاد من الاهتمام في تطوير EM‏ 
لاستراتيجيات سلاسل التوريد الخضراء )2 ,2012 (Abu Seman, et.al,‏ ومن المهم تكامل 
ممارسات EM‏ بكامل ادارة التوريد من اجل تحقيق ادارة سلسلة التوريد اكثر اخضرارا مع 
المحافظة على الميزة التنافسية. ومن الضروري تعزيز قدرات المنظمة للإدارة البيئية من 
خلال التدريب الداخلي للعاملين وبصورة متكررة لزيادة مشاركتهم في ممارسات 656011. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
كما ان )51 ,2011 (Poguiz, et.al,‏ ادخل الابتكارات البيئية والتقنيات النظيفة واعتماد نظم 
EM‏ تسمح للمنظمة لتحسين ادائها البيئي الشامل ويمكن ان تكون التحسينات نسبية (كفاءة 
بيئية) أوتكون تحسينات مطلقة (فعالية بيئية) وبحسب ),2012 Kumar&Chandrakar,‏ 
2 احد الجوانب الرئيسية 05011 هو تحسين كل من الاداء البيئي والاقتصادي في جميع 
انحاء السلسلة من خلال اقامة علاقات طويلة الأمد بين المورد و الزبون. فالمنظمات تضع 
مجموعة من المبادرات لتحضير Ley GSCM‏ في ذلك مطالبة الموردين بالكشف عن مبادرات 
EM‏ وتوفير التدريب لبناء قدرات4[للمورد ونظم استرداد المنتجات Ol pally‏ والاغلفة 
لإعادة استخدامها وتصنيعها بهذا يمكن SGSCMS‏ فقط توليد منافع للبيئة ولكن ايضا 
للأعمال. في حين في الماضي وحسب (Wu, et.al, 2012, 191( gly‏ كانت نظم الادارة 
البيئية 18[ للمنظمات تضع منهجيات لقياس الاثر البيئي لأنشطه المنظمة الان المنظمات 
تطور نظم اكثر شمولا لإدارة البيئة بنفس الطرق التي تدير بها انتاجها وعمليات امداد مواردها 
على سبيل المثال تطوير نظم لمراقبة جميع الانشطة صيانة لقضايا البيئة. واو ضح Perrott)‏ 
34 ,2011( ان EM‏ الكفوءة والفعالة تقوم بالواجبات ASW‏ 

١‏ - تعريف وتحديد المسؤوليات البيئية لجميع العاملين. 

Y‏ - تحديد الفرص لتقليل النفايات بما في ذلك المواد الخام» استخدام التسهيلات و 

تكاليف التخلص من ALLEN‏ 

۳ - تعظيم الربح. 

٤‏ - تقليص مخاطر التعرض للغرامات نتيجة عدم الامتثال للتشريعات البيئية. 

ه - ضمان ان يكون هناك اجراءات بيئية في جميع العمليات للحد من تأثيرها على 

البيئة. 
5 - تسجيل الاداء البيئي ومقارنته بأهداف محدودة. 
V‏ توفير مراجعة تدقيق واضحة. 


-A‏ العمل على جذب المستثمرين والمساهمين للمساهمة cè‏ هذه الاجراءات. 


إدارة Allin‏ التوريد الخضراء GSCM‏ 


وحسب تعريف )2428 ,2008 (Yu, et.al,‏ فان EM‏ عبارة عن مجموعة مكونات 
شاملة لنظام اداري في المنظمة والذي يتضمن التنظيم وأنشطة التخطيط ومسؤوليات 
مؤسساتية وممارسات واجراءات وعمليات وموارد وهي ضرورية تقوم بتنفيذ واتخاذ 
واستعراض وصيانة السياسات البيئية كما ان EM‏ يتضمن ايضا محتويات السياسة البيئية 
واهداف ومؤشرات المنظمة في الادارة. كما يمكن وصفها بانها خطة منظمة وانشطة ادارية 
منسقة بما في ذلك اجراءات العمل المنظمي واليات تدقيق ومراجعة الوثائق و AEM‏ 
اداة ادارية داخلية تهدف الى مساعدة المنظمات على تحقيق مجوعتها الخاصة من معايير 
الاداء البيئي» والتحسين المستمر البيئي» بالإضافة الى ان عملية11تشكل الحلقة المغلقة 
من JOE‏ عور N (PDCA)‏ - الف — ال وحملية الط ة عل EM‏ 
تتطلب i>‏ دورة (21004)كمخطط اجرائي تنفيذي وكما في الشكل )٠١(‏ والذي هو 
مشابه لإدارة الجودة. ومن الضروري ان يتم تأسيس نظام العمل المشترك لتحسين EM‏ 
وبالتالي تحسين GSCM‏ بصورة مستمرة وفعالة بالارتباط والتنفيذ بصورة نظامية للربط بين 
دورة EM PDCA‏ بنظام العمل المشترك بعملية ديناميكية وتفاعلية. 


7 
© © 
So” 


PDCA ةرود)١١( الشكل‎ 


source; Dan Zhu, 2006 "Using EMS Framework to Make Waste Management More 
Effective in a Company: A Case Study in HeatraeSadia Heating in Norwich" Thesis 
presented in part-fulfilment of the degree of Master of Science in accordance with 
the regulations of the University of East Anglia, 3. 


إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 

فمن وجهة نظر (3 ,2006 (Zhu,‏ ان EM‏ هي منهجية تستند على دورة PDCA‏ مما 
ينتج عنها اخيرا التحسين المستمر للأداء البيئي المنظمات يفي حين 15014001 هي معايير 
ثانية فان ادارة النفايات يتم تضمينها في EM‏ كون ان اطار EM‏ هو عملية الادارية الاهتمام 
بإدارة النفايات خطوة بخطوة كون ادارة النفايات هي ادارة ملحة ويجب ان تتسم بالنظامية 
كون ان منع وتقليل النفايات هي واحدة من اهم الاهداف في الوقت الحالي وباستخدام 
EM‏ كاطار للممساعدة في ادارة النفايات يمكن ان نضع بداية جديدة لنظم الادارة البيئية 
في المستقبل والتحسن التدريجي لإدارة النفايات وتوفير الكلف لتصبح دافعا لكل من 
cy tell‏ والعامليخ عل المشاركة فى Bylo‏ البقية Kary‏ للشكل CVAD‏ ان Kay‏ كف 
ان EM‏ تنفيذها بالاعتماد على دورة (PDCA)‏ ووضع مجموعة البرامج لحماية البيئة 
وأبراز oa‏ التخطيط والتشيذ والاجراءات وتدائير قبامن UY‏ البيغية للمنظمة والتاكيد 
علئ التغذية المرتدة والفحص وتقييم الادارة والاشراف السليم. 


الشكل )١١(‏ يعكس الادارة البيئيت كنظام يعتمد دورة PDCA‏ 


Soure: 8900/1١ Yu, Cuisun andXu Zhang, 2008: " The complements for green supply 
chain management by EMS " Tianjin Natural science faun,.2428. 


إدارة سلسلة sc pig‏ 
ومن وجهة نظر )13 ,2007 (Li,‏ ان EM‏ هي ادارة انشطة المنظمة التي لديها تاثير 
مباشر وغير مباشر على البيئة وهدفها هو الحفاظ على الموارد الطبيعية والحد من انبعاث 
EM‏ على انها مفاهيم مختلفة تشكل خطوات السلم نحو تكوين ES‏ كل خطوة تتكون 
من نشاط او وظيفة يليها نشاط اكثر تعقيداً تبعا لزيادة واتساع نطاق وتعقيد البيئة اضافة 
الى التطورات في علم وفن الادارة التي تتغير وتتطور تبعا لتغيير البيئة وتطورها إذ يمكن 

ملاحظة هذا السلم المفاهيمي ABMS‏ خلال الشكل(؟١).‏ 


الاستدامة البينية 
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التئمية المستدامة 


esa التصنيع‎ 


الشكل )¥\( سلم مفاهيمي لخطوات//!/1 


Source ; Jing Li.2007, "Assessment of Cleaner Production Options for A Copper 
Factory ", A Report Submitted to the Faculty of Engineering in Partial Fulfillment of 
the Requirements for the Degree of Master of Engineering in Environmental Systems 
Engineering University of Regina, 13. 


إدارة Allen‏ التوريد الخضراء GSCM‏ == 

ومن الشكل VY)‏ يمكن ملاحظة ان التطور الزمني والتطور التنظيمي الذي غير 
اشكال الاهتمام البيئي بإدارة المنظمة فمن التخلص الى السيطرة هناك تغيير جزئي ثم 
اعادة تدوير كلها ردود فعل لأمور تحدث يمكن للإدارة البيئة في هذه الفترة ان يطلق عليها 
ادارة رد الفعل ومن ثم نلاحظ بعدها اننا بدانا في التفكير في تقليص النفايات ومنع التلوث 
باتخاذ تدابير مثل CLS‏ الانظف والتصنيع الايكولوجي وهي مبادرات اتخاذ الفعل 
9) التصرف والتطور المستمر نلاحظ ان EM‏ في الوقت الحالي وكثير من المنظمات 
تفكر باستباق الامور (تفكير استباقي (فيما لو)). 

وايضا ان ادارة النفايات اخذت تظهر منذ البدء في منهجية 4افمجرد عملية 
التخلص كانت ادارة للنفايات بأبسط اشكالها ومن ثم تطورت هذه الادارة مع تطور EM‏ 
التخلصء السيطرة. اعادة التدوير» منع التلوث» كلها اشكال من الادارة البيئية محتجزة 
بإدارة النفايات. 

إذ أن ادارة النفايات هي مصطلح يرتبط عادة )18 ,2009 Vinglu,‏ بعملية تجميع 
القايات وقلا اعادة تدويرهاء او الله متها والمراقية (رصدها وبهذا فان ادارة 
النفايات لا تعود بالفائدة فقط على الحد من النفايات وانما تؤدي الئل زيادة نسبة معدل 
اعادة تدوير المواد. 

يستند منهج ادارة النفايات )8 ,2003 (Pankaew& Tobe, 2010, 25) (Kollberg,‏ 
على هرمية ادارة النفايات التي وضعت من قبل الاتحاد الاوربي EU‏ 

وهو يستند على التسلسل الهرمي الذي يعطي الخيارات لإدارة النفايات في تحديد 
الافضليات في ادارة النفايات من اجل تعزيز النظم المستدامة للنفايات» هناك تفسيرات 
مختلفة عن هرم النفايات عند المصدر. هي الخيار الاكثر ملائمة وتفضيلاء واي شيءلا 
يمكن منعه او التقليل منه فينبغي اعادة استخدامه واعادة تدويره واسترداد الطاقة اما 
التخلص النهائي في الطمر او الحرق بدون استعادة الطاقة فهي الخيارات الاقل ملائمة 
ويمكن تقديم الشكل VY)‏ ليعبر عن هرمية النفايات. 
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اعادة الاستخدام ٠‏ 
Sale!‏ التدوير © 


(احادة معالجة الموارده 


الشكل )١7(‏ هرميت ادارة النفايات 


Source: Maria Kollberg; 2003 "Exploring the Environmental Effectiveness of Extended 
Producer Responsibility Programmes An analysis of approaches to collective and 
individual responsibility for WEEE management in Sweden and the UK" Thesis for 
the ful filment of the Master of Science in Environmental Management and Policy 
Lund, Sweden, October.9. 


في هذه الفقرة قمنا بربط 74بإدارة النفايات في حين ان هناك من الكتاب من ربطها 
باللوجستيات الخضراء مثل )23 ,2011 Wodicka,‏ و )114 ,2011 (Kirchoff,‏ في حين 
نرئ ان كتاب اخرين ربطوا ادارة النفايات بالعمليات الخضراء المتضمنة الانتاج الاخضرء 
وتصنيع المنتوج وإعادة تصنيعه والاستخدام... والمناولة وغير ذلك مثل Srivastava,)‏ 
6 ,2007( و )53 ,2008 (Fortes,‏ وسواء أكانت ادارة النفايات ضمن EM‏ امتقع ضمن 
GRL‏ فأنها تعمل على التقليل والحد من النفايات والانبعاثات وهي بهذا Gag‏ للحفاظ 
gx ly tll ae‏ لجر Gude‏ ادات للموازه وبالعالي درن thse‏ راربا لالعيظمة 
سواء أكانت ارباح معنوية ام مادية. 


سح إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 


واذا كان تعريف الادارة البيئية من قبل (25 ,2009 Lek (Kulmala,‏ نظم الادارة 
الشاملة التي تتضمن الهيكل التنظيمي وأنشطة التخطيط» المسؤوليات» الممارسات 
لإجراءات والعمليات والموارد اللازمة لوضع وتنفيذ وتحقيق صيانة ومراجعة وتدقيق 
السياسات البيئية الهادفة الئل حماية البيئة من التلوث. فنحن من هنا نرى ان الادارة البيئية 
تتضمن ادارة النفايات كجزء منها. 

وحدد )496 ,2011 (Eltayeb.etal,‏ مبادى الادارة البيئية بالاتى: = 

Y‏ - ضمان مشاركة وتمكين العاملين ودعم الادارة العليا. 

۳ - تدقيق البروتوكولات من اجل التحكم في العمليات التي O55‏ مواد النفايات 

وهذه المبادئ عادة ما تأخذ شكال المعايير القياسية الموحدة J te‏ المعيار 
البريطاني EMSBS7750‏ وادارة الاتحاد الاوربي للبيئة EUEMAS‏ وخطة المراجعة 
وال 15014000 و LEED‏ وقد وضعت المعايير لتوفير اطار للمنظمات لتنفيذ EMS‏ 
وفي حين ان مبادئ EMS‏ والمعايير توفر ادوات قوية والتي لها القدرة على تكوين 
على تكوين وتوثيق السياسات البيئية والاجراءات وهذه تمثل الجهود المبذولة لتحسين 
الاداء البيئى داخل الحدود المنظمية فقط. 

ومنذ أن ارتبطت EM)‏ كنشاط لل50:14©فأنها تتحمل المسؤولية الكاملة 
للمنظمة نحو منتجاتها منذ استخراج الموارد والحصول عليها (المواد الخام) حتئ 
تصل الى الاستخدام النهائي والتخلص من المنتوج. 

Spo NOAA cY e Y ca Ske) (Giovanni&Vinzi, 2012, 910) كما اضاف‎ 
المبادئ الاتية:‎ CAV CY VY وآخرون»‎ 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 

١‏ - الحصول على مواد اولية صديقة للبيئة. 

Y‏ استبدال المواد المشكوك بها بيئيا. 

۳ - اخذ المعايير البيئية بنظر الاعتبار. 

5 - استخدام التقنيات النظيفة من اجل تحقيق الوفورات. 

فد اهار lady oo) gall‏ لسعاي اة 

٦-تحقيق‏ الاهداف البيئية بشكل جماعي. 

۷-العمل معا للحد من التأثير البيئي لسلسلة التوريد. 

- توجيه الموردين لإقامة برامجهم البيئية الخاصة. 

4- اجراء التخطيط المشترك وحل المشاكل البيئية. 

٠١‏ -تطوير الفهم المتبادل للمسؤوليات فيما يتعلق بالأداء البيئي. 

١‏ -الاستفادة المثلن من العمليات للحد من الانبعاثات الى الهواء» واستهلاك 
المياه والنفايات الصلبة او الحدمن الضوضاء الخ. 

وللشهادات عموما مكونين اساسين هما: 

.١‏ مجموعة من المبادئ والقواعد والمعايير.ط 

۲. الية للرقابة والرصد والتحقق. وغالبا ما تستخدم الشهادات من قبل المنظمات 
للإشارة الى ان منتجاتها تلتزم بمجموعة اللوائح المنصوص عليها من قبل طرف 
ثالث» امثلة عديدة على الشهادات تشمل FSC‏ للغابات (تخص صناعة الورق) 
LEED‏ للبناء والتصميم (تخص المكاتب والاعمال) 15014001 للإدارة البيئية 
العامة (بخص المصانع).ويمكن للمنظمة ان تنفذ اية واحدة من هذه الشهادات 
اواي عدد منها ولمختلف اجزاء ووحدات اعمالها. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ طح 


—V‏ الاستثمار بالاسترداد: 


تتبع المنظمات في الوقت الحالي استراتيجيات أعمال بدأت تحتل أهمية بارزة 
وخيالية لما تحملة من اهتمام في تعاملها مع البيئة اليوم. وهذه الاستراتيجيات الهدف 
منها الوصول إلى مرتبة القمة في التنمية المستدامة و5014© إذ تشير الدراسات الحديثة 
الى أن الاستثمار والاسترداد IR‏ تحتل دوراً بارزاً ومهماً وفي أغلب الاحيان نراها تحتل 
المرتبة الثالثة أو الرابعة في أنشطة GSCM‏ فمن خلال الاطلاع على الأدبيات لغرض كتابة 
هذا المحورء وجد الباحثان أنه قد لا يكون مر عقد من الزمن إلا وكانت هذه الممارسة أو 
هذا النشاط يمارس فيه بشكل أو بآخر فمنذ عقود عديدة عرفٌ مفهوم الاسترداد والاتجار 
بالسلع المستردة والمستخدمة وبأشكال بسيطة من الاتجار بالملابس إلى الأثريات 
والانتيكات إلى الخردوات لغرض التفكيك واستخراج أجزاء قد تفيد في اصلاح جهاز أو 
معدة معطلة. فهذا المفهوم وجد حتى في القصص الخرافية وبأبسط مثال قصة المصباح 
السحري. ومن هنا سنستعرض المفهوم العلمي الحديث لل ۸[مفهوم: IR‏ 
(Xiao, 2006, 19)(Jinglu, 2009, 16)(Ninlawan, et.al., 2010, 4)(Rha, 2010,‏ 


7)(Lee &Lam, 2012, 590))Chiou, et.al., 823)(Kirchoff, 2011, 26) (Thipparat, 
2011, 210)(Wang &Lin, 2010, 1335)(Toke (a) et.al., 2012, 373). 


ان الاهتمام ب 7۸ ظهر عندما بدأت أهمية التنمية المستدامة بالظهور عبر السنوات 
إذ ظهرت العديد من الستراتيجيات التي كان الغرض منها تعظيم قيمة المخرجات التي 
تطرحها المنظمات وجعلها مستدامة. وذكر أن الاهتمام ب IR‏ ظهر عادة في النهاية الخلفية 
لسلسلة التوريد المغلقة كقضية أساسية في استراتيجية ادارة استرداد المنتوج. ووفقاً ل 
Chan,et. al.,)3 (Kumar &Chandrakar, 2012, 3) (Zhu, et.al, 2008, 580)‏ 
623 ,2012( فأن IR‏ يشير إلى استراتيجية المنظمة لاستخدام اعادة التدوير واعادة 
الانتتشار واعادة البيع وتقنيات مشابهة من أجل الحصول على قيمة أعلى من المواد 
ve‏ الموجودات الفائضة وتحولها إلى عوائد بواسطة بيع الموجودات 
العاطلة» تخفيض المخزون وتقليل المساحة المخزنية وبالتالي الحد من المشتريات 


إدارة lint‏ التوريد الخضراء GSCM‏ 
الزائدة وشراء معدات اضافية أو مواد. كمثال المعدات خارج الخدمة» المخزون JNM‏ 
أو المواد الأولية» النفايات» المنتوج بين العمليات» التسهيلات المحطمة كلها ضمن هذه 


اقتصادية وبيئية إذ أن على الأقل 1۷١‏ من كل دولار من المبيعات تكون من قبل IR‏ أصبح 
جزء من الربح الكلي للمنظمة. وهذا يبدو حقيقياً في صناعات مختلفة مثل موجودات 
الحاسوبه الكيمياويات» المولدات الكهربائية... وغيرها. وذكر ),2012 Wu,et. al.,‏ 
622( و )4 ,2012 (Kumar &Chandrakar,‏ أن ممار سات IR‏ مي مركزية وأساسية 
لبعض ممارسات GRL‏ كمثل الاصلاح» اعادة التصنيع» اعادة التدوير واعادة الاستخدام. 
كما ذكر (547 ,2011 (Shekari, et.al,‏ ان الاسترداد هو استراتيجية المنظمة المستخدمة 
لإعادة التدوير» اعادة توزيع» اعادة البيع والتقنيات المشابهة لتحقيق القيمة الاعظم 
للمتتجات والموارد» المعدات خارج الخدمةء المخزون الزائدء المتتجات العرضية 
والاذوات المستهلكة والمتقادمة وكلها تعد موجودات غير متداولة. 


والمنظمة يجب أن تقوم ببيع المخزون الفائض والمواد والسكراب من أجل 
تحقيق العائد على رأس المال» باعتماد استراتيجية/المنع التلوث وهي ممارسه ونشاط 
من أنشطة GSCM‏ تتطلب التعاون بين أعضاء السلسلة بأكملها. والعنصر الأساسي ل 
#احسب رأي (633 ,2012 (Wu,et. al.,‏ هو الانتباه للاستثمار بإدارة البيئة للمنظمة 
وسياسات الحكومة والنظام الداخلي للمنظمة بإعادة التدوير» كما أوضح أن التزام 
الادارة ومشاركة العاملين وآلية التعليم المنظمية لنظام الادارة البيئية يمكن أن يحسن 
من أداء IR‏ ويمكن لتدخل الحكومة بإعطاء المساعدات لشراء التقنيات والمعدات 
للتصنيع الأخضر وتزويد المنظمات باستشارات عن التقنية النظيفة من شأنه أن يساعد 
على التحول نحو استثمار بالاسترداد 7۸ بدون عقبات. ومن جهة أخرى بما أن IR‏ 
هي نشاط أساسي من أنشطة GSCM‏ وهي Lal‏ تستلزم أن تركز على نشاط GRL‏ 
فالمنظمات تحتاج إلى التعاون مع أعضاء اللوجستيات المرتدة الخارجين مثل (منظمات 


س( At‏ ع إدارة سلسلة القوريد الخضراء 6501 س 
التحليل وجامعي النفايات) من أجل انجاز نظام اعادة تدوير بشكل حلقة مغلقة. 
كما clos Lgl‏ سياسات ادارة بيئية ونظم اعادة تدوير كفوءة وغيرها بينما نرئ أن 
(Rha, 2010, 33)‏ عَدَ أن 110 بديل عن GSCM‏ يمكنها أن تقوم مقامها في نظام الحلقة 
المغلقة» ولكنه عندما ذكر أنشطة ۸ لم يذكر أنشطة جديرة بأن تكون بديلة ل .GSCM‏ 
بل ذكر أنشطة بسيطة مثل بيع الموجودات الفائضة والمخزون الزائد» و77 التخلص من 
المعدات المتروكة والسكراب الفائضء نفايات المنتجات أو المواد بالطريقة التي تعظم 
قيمة العائد ويخفض من الكلف والمسؤولية. 

وذكر )105 ,2011 (Li,‏ أن 1۸ تتم بتعديل السياسات الحالية وانشاء نظام استرداد 
مبني على بن تحتية والتي تساعد على اغلاق الحلقة. وهي شيء يجب أن يتم الاهتمام به 
من قبل صانعي السياسات ومتخذي القرارات في المنظمة. 

نلاحظ بحسب )27 ,2011 (Kirchoff,‏ أن LAIR‏ عملية ضمن ادارة سلسلة 
التوريد SCM‏ التقليدية. وأيضاً استرداد الاستثمار في المنتجات أيضاً تعد نشاط ل 
4 فهو يجمع (يستغل) كل من النفايات والمواد والتي ما عدا ذلك فهي سيتم 
التخلص منها oS‏ المكب» بغلق خلقة سلسلة التوريد يمكن استخدامها وادارتها 
لإدارة نهاية حياة المنتوج وعملية IR‏ كما أن تصميم الحلقة المغلقة لسلسلة التوريد 
هي الادارة العلنية للمنتتجات في سلسلة التوريد الامامية والعكسية من خلال استرجاع 
المنتوج لإعادة التصنيع والتجديد واعادة التدوير أو التخلص منه. المنظمات IR jas‏ 
باعتباره الحلقة المغلقة لسلسلة التوريد بقصد الحصول على قيمة اضافية من استرداد 
المنتوج النهائي فى نهاية حياته والتي تعزز من كفاءة المنظمة. 

و11 هي ممارسة )3 ,2011 (Youn, et. al.,‏ لاسترداد أعلئ قيمة للموجودات والتي لم 
يعد هناك حاجة لها من قبل المنظمة. وعملية ۸[ تبدأ من خلال تحديد الموجودات الخاملة 
(Ideal)‏ ضمن المنظمة واعادة استخدامها أو التخلص منها. وتعويض قيمة جوهرية ولا 
يستهان بها من هذه العملية IR‏ هي اضافة قيمة استثنائية )177 ,2012 (Zhu, et. al.,‏ ففي كل 


إدارة سلسلۃ التورید الخضراء N08‏ 
منظمة كبيرة أو صغيرة هناك من الموجودات التي تم شراءها (من أبنية وأثاث المكاتب إلى 
مرافق وتسهيلات التصنيع» والأجهزة والمعدات اللازمة للتشغيل. ومع مرور الوقت هذه 
الموجودات تتقادم وتبلى ومن ثم تنتفي الحاجة لها وعند القيام بعملية IR‏ فإننا نقوم بأسر 
قيمة اضافية استثنائية» في الواقع الاقسام التي تقوم بإدارة 1۸تعدمن أكثر الأقسام انتاجية في 
كل المنظمة» إذ أن لكل دولار Joly‏ هناك /.۷١‏ صافي ربح. إذ يقوم العاملون في قسم IR‏ 
بتوظيف العملية الفريدة من نوعها للبحث عن كل الموج ودات الفائضة وتحديدها والتي 
لم تعد مس تخدمة استخداماً كاملا من قبل منظمتهم ثم يقومون بإجراء خطوات مدروسة 
ومصممة لاسترداد قيمة del‏ محتملة من تلك الموجودات. 


واتفق معظم الكتاب في أن IR‏ تقوم بالآتي: )74 ,2011 (Kirchoff,‏ و 
(Zhu, et. al., 2010, 385)‏ و(17 ,2012 (Zhu, et. al.,‏ و(625 ,2012 (Chan, et.al.,‏ 
(Choudharv& Seth, 2011, 4987) 3 (Rha, 2010, 8) , (Thipparat, 2011, 212) 5‏ 


IR -١‏ بيع المخزون الزائد من المنتجات والمواد. 

Y‏ بيع السكراب والمواد المستخدمة. 

۳- بيع المعدات الرأسمالية الزائدة. 

أهمية الاستثمار بالاسترداد 77:للاستثمار بالاسترداد منافع عديدة منها تنظيمية ومنها 

بيئية ومنها مالية (فينسيل وآخرون» VV ١۲١١١‏ 

-١‏ تزيد من مهارات العاملين والمتخصصين فى إجراءات AUSIR‏ تزيد الاتصالاات 
المهنية التي تساعدهم على تقديم الإجراءات التي ترفع من قيمة وسمعة 

۲- توفر عوائد وأرباح من خلال استثمار الموجودات العاطلة والفائضة عن العمل 
وذلك بتحويلها إلى مواقع عمل أو بلدان أخرئ يمكن الاستفادة منها وتشغيلها. 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ س 
4٠-۷۰ -۳‏ من كل دولار مبيعات ناتجة عن IR‏ يذهب مباشرة إلى صافي الأرباح كما 
يتم قياس قيمة 17 من خلال تحسين العائد على الاستثمارات والاعفاءات الضريبية. 

-٤‏ مقابل كل دولار ناتج عن نشاط قسم IR‏ سيكون هناك حاجة إلى 7١-5٠‏ دولار 
في المبيعات من أجل توليد نفس صافي الربح للمنظمة. 

-o‏ نشاط//موجود في كل المنظمات ومختف الصناعات وبكل المستويات. 

1- إدارة IR‏ تخدم مواقع عديدة في المنظمة الواحدة قد تصل أحياناً إلى ۲٠١‏ موقع. 

lis يمكن للموجودات أن تشمل معدات والآلات وامدادات‎ IR ade اعتماداً‎ -Y 
عليها الزمن ومنتجات ومواد ونفايات ومباني.‎ 

-A‏ في IR‏ يتم استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب والاستراتيجيات المتخصصة 
لاسترداد قيمة الموجودات بما في ذلك اعادة توزيع ونشر الموجودات من موقع عمل 
إلى آخر في المنظمة أو مبادلته بموجود آخر حديث من أجل التخلص الآمن منها. 

-A‏ وظيفة IR‏ ترفع من معنويات العاملين والمنظمة كما أن أصحاب المصلحة 
والمساهمين يشعرون بالرضا عن الاستدامة في المواد والموجودات بدلاً من 
الاسراف. 

-٠١‏ اضافة مصدر للدخل من مبيعات IR‏ ببيع الموجودات غير المستخدمة وغيرها 
من المواد وتحسين عائدات التخلص وتقليص نفقات الصيانة. 

(Zhu, et. al., 2008, 13) IR (7 R) 3 الأدوات السبع‎ 

-١‏ اعادة الاستخدام: يمكن اعادة استخدام 5-7 من المعدات المعطلة والفائضة 
في برنامج #/بالإضافة إلى انقاذ وحفظ المعدات من مكبات النفايات»واعادة 
استخدام المعدات الموجودة بدلا من شراء الجديد يقلل من رأس المال 
السيصير Cal pally IM gy‏ وتكالف التامية: 
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- اعادة التدوير: يمكن تخفيض تكاليف abel‏ باعادة pgs‏ النفايات السامة» 
وتحويل الزيوت وسوائل التنظيف والمواد الكيميائية إلى مواد ذات dod‏ إضافة 
إلى تكوين الدخل وحفظ الموارد. 

-Ý‏ الترميم: اعادة بناء الموجودات مثل معدات القياس» المضخات» المحركات 
لوضعها في الخدمة مرة ثانية. يُعد هذه العملية أكثر اقتصاداً من شراء المعدات 
الجديدة» ويمكن اعادة تعبئة خراطيش الطباعة واصلاحها. 

5- اعادة البيع: مع تزايد عدد أسواق المعدات المستخدمة والمخلفات وبيع 
المعدات غير المرغوب بها أصبح ايجاد منافذ لبيع الموجودات القديمة أمراً 
سهلاً وفضلاً عن انه يقلل من الخسائر ويزيد من الأرباح. 

6- الاستصلاح: المذيبات والمواد الكيميائية وزيوت التشحيم والتبريد والمواد 
الكيميائية الأخرئ المستهلكة يمكن اعادة استخدامها واستخلاص المعادن 
الثمينة من الأشعة السينية والصور وصفائح طلاء العمليات أيضاً يمكنه تقليص 

1- الاعادة: المعدات وقطع الغيار والمواد والامدادات الجديدة وغير المستخدمة 
يمكن اعادتها إلى المتتج أو البائع للحصول على ائتمانات في المستقبل أو 
الحصول على العملة الصعبة. 

-V‏ الإزالة: يمكن للموجودات العاطلة والفائضة أن "تقلل من الضرائب" وتزيد من 
العوائد على رأس المال عند القيام بإزالتها والتخلص منها. 

مما تقدم يمكن أن تلاحظ أن IR‏ تشهد اهتماماً BIL‏ فى الدول المتقدمة وبعض 

الدول النامية حيث يتم وضع سياسات لعملية ادارة النفايات ووضع بنى تحتية من أجل 

انجاح نظام الحلقة المغلقة» اضافة إلى تسليط ضغوط حكومية مثل التشريعات القسرية 
وأحياناً المساعدات والاعانات للحصول ade‏ المواد والتقئيات النظيفة. كما أن فرض 
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الضرائب على بعض مصادر الطاقة مثل الغاز والفحم الطبيعي sal‏ إلى تجديد الاهتمام 
ب۸[ كممارسة. قد تبدو CIR)‏ كما لو أنها (GRL)‏ ولكن ts y‏ الباحثان أن هناك اختلاف 
كبير فمن ناحية الاهتمام GRL‏ اهتماماتها بيئية بحتة وهي تعد تفكير استباقي في بداية 
حياة المنتوج وتعمل المنظمات بها بهدف بيئي ثم Sk‏ الهدف الاقتصادي في الدرجة 
الثانية. أما ممارسة IR‏ فهي ممارسة مالية بحتة الهدف منها هو العمل على الاستثمار 
بمختلف الأنشطة التي من شأنها أن تزيد من العوائد وتقلل من الخسائر المادية وخسائر 
الاستثمار الأولي... وغير ذلك. حتى لو اضطرت المنظمة لبيع منتجات ومعدات dak‏ 
موجودات عاطلة وفائضة مع وجود معلومات وأشارات على انعدام جودتها وكفاءتها 
ae J‏ وهناك أمثلة عديدة في الواقع العملي (كمثال سيارات المستهلكة التي دخلت 
العراق بعد احداث عام ٠٠١7‏ م). 


CK SE Ki 
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Cod‏ الرابع 
GSCM gales‏ 


اختلف الكتاب في تناولهم لأنشطة/0501 JS‏ حسب توجهاتهم واهدافهم 
ودراساتهم وابحاثهم» وذكرنا ايضا ان الانشطة تعددت وتنوعت باختلاف الكتاب 
وتوجهاتهم» وفي هذه الفقرة سيتم تناول بعض النماذج التي قام بوضعها بعض الكتاب 
لألقاء الضوء حول التوجهات التي دفعتهم لذلك والتعرف على افضل انموذج يمكن اتباعه 
في بيئة مثل البيئة العراقية وهي كما في الجدول(7): 


الجدول (7)النماذج GSCM‏ لعدد من الباحثين 


الكاتب اوالكتاب 


a E 


E | سس‎ û 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على الكتاب. 
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Chien& Shih 2007 gagail -١ 


قام الكاتبان بوضع نموذج لأنشطه/0501 يتوافق مع بحثهم المتعلق بالصناعات 
الالكترونية والكهربائية التايوانية من اجل التعرف علئ اهم العوامل الخارجية التي تؤثر في 
تبني انشطة GSCM‏ وتلك الانظمة المتبناة من قبل المنظمات التايوانية من اجل الاستجابة 
للقضايا الخضراء واخيرا التعرف على العلاقة مابين الانشطة/0501 المتبناة والاداء 
التنظيمي للمنظمات وذلك من خلاصة العلاقة بين كل من التشريعات البيئية» واصحاب 
المصالح الخارجيين. العلاقة بين انشطة GSCM‏ والاداء البيئني اضافة الى الاداء المالي 
بقدر تعلق الامر بأنشطة/6500©. فبالإضافة الى الانشطة المتعارف عليها المشتريات 
الخضراء» التصنيع الاخضر التصميم الاخضر. فان الكتاب اضافوا معايير وانشطة مثل 
تصنيع منتوج اخضر ومعايير المنتوج الاخضر ووضعوا لوائح اوقوائم تحدد المواد الخطرة 
بيئيا وتلك غير الخطرة» وجداول تقدير الادارة البيئية للمورد وهي مشابهة لإدارة العلاقة 
مع المورد» وهي جميعا تنطوي على منهج التثقيف والتعريف بالمواد الخطرة والمواد 
غير الخطرة» تصلح لان تكون مادة اولية للمنتوج الاخغضر الذي يتم تصنيعه وفقا لبيانات 
الموافقة على المنتتوج الاخضر ويخضع لآلية الادارة الخضراء وبالتالي يمكن استرداده 
واعادة استخدامه كونه منتوج اخضرء نلاحظ ان هذا النموذج اخذ ابعاد اضافية وهي Lal‏ 
تلعب دورا مهمأ في تخضير انشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء اذ قسمها الى نشاطين 
رئيسيين ثم هذين النشاطين يتضمن انا لابعاد الاخرئ» اذ حسب نموذجهما فان انشطة 
4ه هما المشتريات الخضراء وتقع ضمنها كل من وضع قائمة لمراقبة المواد الخطرة 
ووضع جداول تقدير الادارة البيئية لدى الموردين ووجود الية لتدقيق الادارة الخضراء 
وتوفر بيانات للموافقة على المنتوج الاخضر ثم النشاط الثاني هو التصنيع الاخضر ويضم 
كل من التصميم الاخضر تصنيع المنتوج الاخضرء الاسترداد واعادة الاستخدام ووضع 
معايير المقاييس للمنتوج الاخضر وبهذه الانشطة فانه بالإمكان تعزيز النمو المالي ونمو 
الحصة السوقية» BLAI‏ الى ارضاء جميع الاطراف» الموردين» الزبائن» اصحاب المصلحة 
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علاج نهاية الانابيب الذي استخدمته المنظمات في مواجهة المشاكل البيئية لم يعد يلبي 
ووضع استراتيجيات لإدارة البيئة وكون المنظمات تشعر بالقلق ذلك لان الاداء البيئي 
يضيف تكاليف تشغيل وربما يرافقه انخفاض فى الحصة السوقية والقدرة على المنافسة» 
وهذه افتراضات خاطتة اذ بالدراسة الخاصة بالنموذج هذا وجد ان تطبيق انشطة GSCM‏ 
له تأثير ايجابي على الاداء البيئي والمالي ويزيد من الارباح والحصة السوقية للمنظمة. 
والشكل(5١)‏ يبين هذا النموذج. 


Chien& Shih الشكل )&\( انموذج‎ 


Source: M K, Chien& 1.H Shih, 2007"An Empirical Study of the Implementation of 
Green Supply Chain Management Practices in the Electrical and Electronic Industry 
and Their Relation to Organizational Performance" Int J. Environ Sci Tech, 4 (3), 
384. 
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من مزايا هذا النموذج اقتصاره على نشاطين اساسيين وضع ضمنهما كل الابعاد التي 
يمكن ان ترتبط بهما وتكون SE ON‏ على البيئة. 

اما عيوبه فهي استبعاده لأنشطة رئيسية مثل التسويق والتوزيع الاخضرء ادارة 
التفايات» النقل والتخزين. 

يصلح هذا النموذج للمنظمات التي تعمل في صناعة الالكترونيات والكهربائيات. 

Toke, et.al, 2010 أنموذج‎ -Y 
استعرض هؤلاء الكتاب بعض القضايا المتعلقة بسلسلة التوريد الخضراء وأدارتها‎ 
وأستند هيكل العرض على أربعة انشطة رئيسة التي يمكن اعتبارها المحركات ضمن‎ 

سلسلة التوريد الخضراء وشملت هذه الانشطة: 

cell‏ بات heme gill‏ المفدة للداخل. ۲- الانتاج. 

۳-التوزيع واللوجستيات الممتدة للخارج. ٤‏ - اللوجستيات المرتدة. 

وعدد من القضايا المتكاملة تؤثر في هذه الانشطة تم تناولها مع BLES‏ ويوضح 
JKE‏ )10( هذا الانموذج: 

يعكس الشكل(5١)مجموعة‏ انشطة واول نشاط هو blas‏ المشتريات واللوجستيات 
الممتدة للداخل تشمل كل من المشتريات وادارة A lee ly ofp oll‏ 
المشتريات وادارة الموارد تكون مسؤولة عن الموارد والمصادر الاولية الخام» والاجزاء 
والمكونات المعاد استخدامها اضافة الى ادارة المخزون وكل انواع النقل الداخلي 
والخارجي وهذه الانشطة جميعها تحتاج الى الطاقة بالإضافة الى انها جميعا ينتج عنها 
قابات يكافة انر Agel‏ 

اضافة الى ان الانموذج يشير هنا الى ترابط وظيفة تصميم المنتوج والعملية بوظيفة 
المشتريات واللوجستيات الداخلة ووظيفة الانتاج اضافة الى الهندسة. 
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اما النشاط الثاني: وهو الانتاج فهو يقوم باتباع مبادئ النظم الحديثة مث ل TQEM 5 JIT‏ 
والتصنيع ذي الحلقة المغلقة بحيث يشمل كل أنواع التصنيع المهتم والواعي بالبيئة 
وقضاياهاء فاستخدام النظم الحديثة للتصنيع يعمل على تقليص النفايات والوصول الى 
الانبعاثات الصفرية بصورة مشابهة للعيوب الصفرية. 

اما النشاط الثالث: فهو التوزيع واللوجستيات الممتدة للخارج في حين كان نشاط 
المشتريات واللوجستيات الممتدة للداخل تدير وتركز على ادارة علاقات منتظمة مع 
الموردين في سلسلة التوريد فان التوزيع واللوجستيات الممتدة للخارج تهتم بدراسة 
قضايا علاقات الزبون بالمنظمة اذ تتأثر بسياسات التسويق الاخضر وفي النهاية فان 
مصلحة الزبائن في القضايا الخضراء والمنتجات السليمة بيئيا حيث ان معظم الزبائن 
يتأثرون بالقضايا البيئية والمنتوج البيئي اضافة الى التشريعات الحكومية البيئية ايضا تلعب 
دوراً في توعيه الزبائن في اهمية البعد البيئي للمنظمات التي يتعامل الزبون مع منتجاتها. 

نلاحظ من الانموذج في الشكل(١٠)ان‏ نشاط التسويق الاخضر ربط مع نشاط 
العلاقات مع الزبائن. اما الشطر الثاني فهو اللوجستيات الممتدة للخارج التي شملت 
ابعاد عديدة منها تصميم وتخطيط شبكة لوجسستيةءاذ تعد قضايا ستراتيجية مهمة جدا في 
تخضير الوظيفة اللوجستية فكثيرة هي المفاضلات بين القرارات مثل الشحن المباشر ام 
الخزن والتجميع ومن ثم شحن كميات كبيرة» مستودعات مركزية ام شبكة توزيع» واسطة 
نقل واحدة اوعدة اشكال من وسائط النقل (اسطول). بعض معايير التصميم والادارة التي 
اكثر مباشرة وافضل استخدامل لفضاءات المخزنية. وكل هذه القضايا تشمل المبادلات 
بين وقت التسليم والجودة والاستجابة مع الكلفة فضلا عن الاداء البيئي كما ذكر الكتاب 
ان التخزين وتصميم أغلفة التسليم هي من القضايا المهمة في قضايا النقل والتوزيع»اذ 
يوضحون ان هذه الانشطة تكون العديد من النفايات وتكون ايضا العديد من نفايات التلف 
وينصحون باستخدام الحاويات القياسية لإعادة الاستخدام» التوقيت الداخلي للمخزن 
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بصورة جيدة والمعلومات المتوفرة والسهل الحصول عليهاء جميعا من الامور المهمة التي 
تقلل من الحركة الزائدة والكلف والانبعاثات وهي تعكس الاهتمامات والوعي البيئي. 

واخيرا النموذج يضع النشاط الاخير وهو اللوجستيات المرتدة وهي الضمان 
لاسترجاع وعودة ol pall‏ ومكونات المنتوج من السلسلة التي كانت متجهة للإمام. وقد 
عرفت اللوجستيات المرتدة كنهج صديق للبيئة والذي يضمن التوزيع العكسي والحد 
من المواد والتعريف الكامل للوجستيات المرتدة يمكن ان يكون على الشكل التالي وهو 
عودة الحركات السابقة او المنتوج او المواد (مما تنتج) وينتج عنها اعادة الاستخدام 
اوإعادة التدوير او التخلص مع اقصى تقليص للنفايات مما ينتج عنه اكفأ عملية توزيع. 
ونشاط اللوجستيات المرتدة يتضمن حسب الكتاب الخطوات الرئيسة الاتية: الجمع» 
الفصل (الفرز»» التفكيك؛ المعالجة المرحلية» التسليم؛ والتكامل وهنا العمليات تركز 
على جودة الموارد والعناصر الذي يتم انسيابها في القناة اللوجستية المرتدة. وقد اعطئ 
GE‏ هنا أمثلة عن عمليات الاسترداد التي تحدث في بعض المنظمات الصناعية مثال 
نظم المعلومات Siemens Nixdorf LorSAG‏ يمتلك معمل استرداد في Paderborn‏ في 
المانياء ومعمل الاسترداد هذا يقوم باسترداد واعادة تدوير اجهزة الكمبيوتر المستخدمة» 
وفيه يتحمل الزبون جزء من اعباء التخلص من المنتوج التي تفرض على الزبون جودة 
المنتوج وكلف التفكيك واعادة التدوير.ومثال > Rank Xerox‏ في USA‏ ذات التاريخ 
المعروف بتأجير اجهزة النسخ تغذي برامج لزيادة خيارات التأجير للمساعدة في استرداد 
بعض الاجزاء والمعدات» وهذا البرنامج قد رفع نسبة العائد لأغراض استرداد الموجودات 
تقليص كلف المعدات يبرر بأسعار منخفضة» وقد تم تطوير برامج التسويق هذه بدقة 
للترويج لهذه المنتجات الخضراء واخيرا اوضح هذا النموذج ان المنظمات كبيرة ١(‏ 
مليار دولاراً فأكثر) تكون ميالة اكثر لتكون صديقة للبيئة من المنظمات صغيرة ومتوسطة 
الحجم» فضلاً عن ان اصحاب هذا النموذج وجدوا ان المنظمات الصغيرة تمتلك الرغبة 
لتصبح خضراء وتحتاج الى الدعم المادي. 
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Toke جذومنأ)١‎ 0) الشكل‎ 


Source: L.K Toke, R.C Gupta, MilindDandekar, 2010, Green Supply Chain 
Management: Critical Research and Practices, Proceedings Of the International 
Conference on Industrial Engineering and Operation Management, 9. 


من مميزات هذا النموذج انه متكامل جداً وقد اخذ بنظر الاعتبار جميع الانشطة التي 
فعالية يدم اتخاذها لإنتاج او تسليم المنتوج او استرداده دون ان يحسب حسابها على انها 
مصدر لانبعاث النفايات واستهلاك الطاقة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ = 

:Choudhary&Seth 2011 ""'-انموذج‎ 

قدم هذان الكاتبان بحثا بعنوان (تكامل الممارسات الخضرء الممتدة للداخل 
والعملياتية الممتدة للخارج واللوجستيات المرتدة)نلاحظ من الانموذج الذي يعكسه 
الشكل (١١)تكامل‏ انشطة سلسلة التوريد الخضراء. 


الشكل )11 )تكامل انشطنّ سلسلة التوريد الخضراء 


Source: Manish Choudhary&Nitin Seth:" Integration of Green Practices in Supply 
Chain Enviroment: the Practices of Inbound, Operational Outbound and Reverse 
Logistics international" Journal of Engineering Sienee and Technology (IJEST)Vol 
3, No.5, 2011, 4988. 


إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء GSCM‏ 


= 


=¥ 


ادارة سلسلة الخضراء والمتوجهة نحو الداخل (الممتدة للداخل) هي نقطة 
البداية في سلسلة التوريد وهي تهتم بكل الانشطة التالية التي تقع ضمنها 
ادارة البيئة الداخلية EM)‏ وايضا وظيفة التكامل بين الموردين مبتدئا بنشاط 
المشتريات (الشراء الاخضر) الخضراء للموارد الأولية وهذه المشتريات تم 
تكاملها مع التصميم الاخضر ما يقود الى موارد اولية صديقة للبيئة والعمل 
على استبدال المواد المشكوك فيها بيئياءفبعض البرامج مثل امتلاك شهادة بيئية 
للموردين تجعلهم قادرين على تنفيذ برامجهم البيئية لتحسين تقليص النفايات 
الصلبة والسائلة وتقليص الانبعاثات والاستهلاك للمصادر 

العمليات GSCM‏ او عمليات GSCM‏ في مفهومهم لعميات ادارة سلسلة 
التوريد الخضراء التي تعد الجزء الوسطي لسلسة التوريدء ويتم الاهتمام بالأداء 
العملياتي للمنتوج وهي LS‏ بالتصميم الاخضر او التصميم من اجل البيئية» 
التصميم لكفاءة الموارد»وامثليه العملية لتقليص الانبعاثات» امثلية العملية 
لتقليص الضوضاء استخدام عمليات التقانة النظيفة للقيام بتوفير (الطاقة» الما 
النفايات) وهي كلها تعمل على التقليص بكافة cael l‏ ايضا التصنيع النظيف او 
الانتاج الانظف الذي يقود الل زيادة الكفاءة» تحسين جودة المنتوج» وزيادة 
الانتاجية و توفير بالتكاليف والنفقات. 

ادارة سلاسل التوريد الخضراء المتجهة للخارج:هذه المرحلة تمثل المرحلة النهائية 
لتسليم المنتوج» وهي في اغلب الاحيان تشمل الترميز البيئي للمنتوج» التسويق 
الاخضرء التعبئة والتغليف الصديق لل للبيئة» والتوزيع صديق البيئة وهذه جميعها تعد 
راا الى ذلك تضيف كل من التعبئة 
ذات الكثافة المخفضة وايضا التعبئة والتغليف الاحيائية القابلة على التحلل. 
اللوجستيات المرتدة: ويقصد باللوجستيات المرتدة (اغلاق الحلقة) لسلسلة 
التوريد ويشمل كل من اعادة التدوير» التجديد, اعادة التصنيع» المعالجة في الموقع 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 
او المعالجة خارج الموقع كلف التخلص من المواد السامة» الموردين السباقين في 
تزويد العبوات الصديقة للبيئة اعادة الاستخدام» اعادة الهندسة و التفكيك. 
من مزايا الانموذج الذي وضعه كل من Choudhary& Seth‏ انهم Le‏ ان انشطة ادارة 
سلسلة التوريد المتجه للداخل تكون لدئ المورد» وانشطة عمليات ادارة سلسلة التوريد 
الخضراء تكون منظماتية (لدئ المنظمة) وانشطة ادارة سلسلة التوريد المتجهة للخارج 
تكون (توزيعية) للتوزيع اما اللوجستيات المرتدة فهي جميع الانشطة الخضراء التي تبدا 
من التسليم للمنتوج واعادة استرداده الى العودة والتداخل مع جميع الانشطة السابقة وذلك 
لكون اللوجستيات المرتدة ستتداخل مع جميع الحلقات السابقة لغلق الحلقة وتخضيرها 
وعملية تكامل GSCM‏ ستوضح في OAV) JSEJ‏ 
يمتاز هذا النموذج بتكامله وتناوله لجميع الانشطة 5 GSCM Nas‏ عملية تمارس في 
كل قسم ونشاط كما ان هذا الانموذج يمكن تطبيقه في جميع المنظمات على اختلاف 
انشطتها وعمليات التي تمارسها. 


A RGSCM ادارة انشطة سلسلة التوريد الخضراء المرتدة‎ les 


الشكل (VV)‏ تكامل ادارة سلسلت التوريد الخضراء 


Source: Manish Choudhary&Nitin Seth, 2011 Integrationof Green Practices in Supply 
Chain Enviroment: the Practices of Inbound, Operational Outbound and Reverse 
Logistics international Journal of Engineering Sienee and Technology (IJEST) Vol 3, 
No.5, 2011, 4989. 


إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء GSCM‏ 


:Li& Xia, 2011 gagail - é 


عرض هذان الكاتبان انموذج لإدارة انشطة سلسلة التوريد الخضراء إذ انهم أهتموا 
بالمشاكل البيئية لمختلف حلقات سلسة التوريد وأبدو الاهتمام بحماية البيئة ومن اجل 
تعويز السناسق بيخ العنمية الاقتضادية Lely‏ انطلاقاً من تركيبة سلسلة العورين col patel‏ 
الموزعين» بائعي التجزئة» والمستخدم النهائي. 

والنقطة الجوهرية هي الحفاظ بعين ساهرة على الموارد والبيئة وتحسين سلسلة 
التوريد التقليدية من وجهة النظر البيئية. 
التطبيقات التقنية الخضراء وبناء سلسلة توريد مرتدة لتوسيع نطاق السلسلة التقليدية ومن 
ثم تشكيل الحلقة المغلقة. 
انتاج المنتجات الى معالجة النفايات واعادة التكوين. 

اما في النظام التقني العرضي فانه سيتم اعادة تدوير وتمكين استخدام النفايات 
ومعالجتها وجعلها غير مؤذية كذلك اما على المستوئ الكلي فجعل النظام التقني 
للمجتمع باكمله يحقق الترابط والتواصل وتحقيق اعادة تدوير المصادر من اجل تحقيق 
بعال اا لار ادوج ها غير دة 

ويوضح الشكل (۱۸)آنموذج مفاهيمي لادارة سلسلة التوريد الخضراء بأنشطتها 


ونظام بيئي. 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ Nee 


Li & Xia انموذج‎ (VA) الشكل‎ 


Source: Li Yan ناك‎ Hong Xia, " Study of Prformance Measurement for Green Supply 
Management", Proceeding Of 2011 IEEE in International Conference on Cyper 
Technology Automation Control and intelligent System, 2011, 294. 


نلاحظ ان الكاتبين وضعوا نشاط التصميم الاخضر كنشاط اول في iib‏ عمليات 
4 يليه نشاط المشتريات الخضراء ومن ثم المورد الأخضر الذي يضمن PS‏ 
المصادر والموارد الخضراء ثم التصنيع الاخضر فالتسويق الاخضر يليه الاستهلاك 
الاخضر ممثلا بالزبون الاخضر والذي وفقا لهذا النموذج» يلعب الدور الاهم في التفكير 
البيئي» اذ وفقا للنموذج عنده تبدا نقطة اعادة التدوير والاختيار والفرز للمنتجات المدورة 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء ye GSCM‏ 
وتبدا بهذه الفقرة لوجستيات نهاية حياة المنتوج وهي اعادة الاستخدام أذا كان المنتوج 
قابل لإعادة الاستخدام اعادة التصنيع ومن ثم فقرة اعادة تداول الموارد» واخيرا فالمنتوج 
او الجزء المكون او حتئ المادة التي لا يمكن استغلالها او الاستفادة منها تذهب الى الطمر 
او الحرق. ذكرنا ان هنالك نظم دعم ل GSCM‏ وفيها يتم تثقيف الزبائن والمنظمات بأهمية 
النظام البيئي والنظم الاجتماعية وتزويد المنظمات الزبائن اصحاب المصالح بالمعلومات 
الصادقة والشفافة التي تخدم تحسين ألاداء البيئي للمنظمات. ومن مزايا هذا النموذج انه 
وضع قاعدة لدعم SIGSCM‏ ان تطبيق وتنفيذ GSCM‏ يحتاج الى قاعدة عريضة من الدع 
اذ تلعب التوعية البيئية ومدى تطور النظام الاجتماعي الذي تعيش ضمنه المنظمة اضافة 
الى توفر انظمة للمعلومات والاتصالات تحدد مدئ التدهور والتلوث البيئي الذي يسببه 
اي نشاط فكل هذا له تأثير بالغ على نجاح -GSCM‏ 


Kumar, et.al, 2 z نمو‎ — 0 


تناول هؤلاء الكتاب في بحثهم sa|‏ سو Green Supply Chain Management:"s‏ 
"A Case Study From Indian Electrical and Electronics Industry‏ جوائنب 
اخرئ وتقسيمات اخرئ لأنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء وجمعوها في VE‏ 
ممارسة او نشاط. واشتمل بحثهم التطبيقي على ممارسات5014© المتبناة من قبل 
الصناعات الهندية المتخصصة بإنتاج المنتجات الإلكترونية والكهربائية» والضغوط 
peal,‏ كات Land‏ انشسطة ادارة سلسسلة التوريد الخضراء والعلاقة بين هذه الانشظطة 
إضافة الى الاداء البيئي. 

وتمت دراستهم ايضا من خلال مدخل دراسة الحالة واستمارة الاستبيان. اذ 
ركزت الدراسة SE ale‏ التعاون البيئي في سلسلة توريد التصنيع والاداء البيئي» وتم 
تأشير الممارسات الاربع عشرة واضافة الى أهم المداخل المؤثرة في كل ممارسة في 
جدول ومن ثم تم توضيح هذه العوامل المؤثرة في تنفيذ وتطوي GSCM‏ وهذه الانشطة 
وضعت على النحو الاتي: 


1۰۲ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


١‏ -المشتريات البيئية. -Y‏ المحاسبة البيئية. 

۳-تصميم اللوجستيات البيئي. 5 - تصميم المنتوج البيئي. 
ه-التصنيع البيئي. القن VIN Ly‏ اة 
- الاداء الاقتصادي. 8- التعاون مع الزبون. 
4-المواد التقنية والبشرية. 15> الاداء gee‏ 

١١‏ حاداء ادارة البيئة الداخلية. 7- الاداء العملياتي. 

Y‏ -اصحاب المصالح. 5 -اداء الموردين (البائعين) 


وهكذا vale‏ الكتاب انه بزيادة كلفة النضادر الأولية وقوائين حماية البعة المترايدة 
فان التركيز على تخضير العمليات الصناعية بتفوق اصبح معياراً في الصناعات بالإضافة 
فان النموذج يمكن ان يساعد المدراء والمشرفون على اثبات تفهمهم لأنشطة ادارة سلسلة 
التوريد الخضراء وتمكين صناع القرار من تقييم التأثير الحسي لإدارة سلسلة التوريد 
الخضراءعلئ منظماتهم ويأملون ان يكون بحثهم هو قاعدة لأجراء المزيد من البحوث في 
تطبيق إدارة سلسلة التوريد الخضراء في قطاعات صناعية اخرى. 

لهذا الانموذج العديد من المزايا ولكن الاكثر اهمية هو تناوله العوامل الاربعة عشر 
المؤثرة وشملت ll pare ٠١١ she‏ هذه pal gall‏ وتقييمها comedy‏ عن ايها اكثر deol‏ 
بالنسية للضتاعة: 

وقد وجدوا ان التعاون مع الزبون يلعب الدور البارز في انجاح تحقيق GSCM‏ وتلاه 
الموارد البشرية والتقنية وأخيراً الاداء العملياتي كلها لها الدور البارز ومن ثم تلتها بقية 
العوامل. وهو كنموذج يمكن تطبيقه في مختلف الصناعات بتناوله كل العوامل. 


إدارة سلسلتّ التوريد الخضراء GSCM‏ ¥.\ 


1 — انمو ڏج ,2013 :Ghobakhloo,et.al,‏ 


تناول الكتاب في نموذجهم أطارا متكاملا لتنفيذ/05)01 قاموا بصياغته معتمدين 


علئ مراجعة شاملة للأدبيات الحديثة» وهو انموذج مميز شمل العديد من الانشطة الرئيسية 


اذ نلاحظ انه يتكون من خمسة انشطة رئيسية تعرف بها GSCM‏ وهى كالاتى: 


تصميم المنتوج الاخضر ويشتمل هذا النشاط على التصميم الواعي بيئيا (ECD)‏ 
وتحليل دورة حياة المنتوج (104)»إذ تركز (1.0)بصورة عامة على تحليل وتقييم 
وتقدير الجوانب البيئية» المهنية» الصحية» الموارد للمنتوج خلال كل مراحل حياته. 
اما ((2:01)فهي عملية الاهتمام لتصميم المنتوج بناء على الاعتبارات البيئية. 

ادارة المواد الخضراء: نلاحظ في هذا النموذج ان الكتاب استعاضوا عن نشاط 
المشتريات الخضراء بإدارة المواد الخضراء والتى هى منطقيا تشمل عمليات 
الشراء والنقل والتخزين مع الاهتمام بالموارد وتحديد مصادرهاء التعاون مع 
الموردين »تحديد نسبة المواد المعاد تدويرها من تلك التي يتم استخدامها للمرة 
الاوليل....وغيرها. 

عملية التصنيع الاخضر قضايا الانتاج والتصنيع الاخضر تمت عنونتها في 
هذا الانموذج ايضاء كون ان العملية التصنيعية هي المكان التي يتم استهلاك 
مختلف اشكالها.وينبغي الاهتمام بهذا النشاط من اجل تقليص الهدر والنفايات 
واستهلاك الطاقة من خلال طريقتين التخفيض والمنع. 

التسويق والتوزيع الاخضر نلاحظ من الشكل (۱۹) ان هذا النموذج أخذ بنظر 
الاعتبار دمج مفهوم التسويق والتوزيع بنشاط واحد (بصورة مماثلة لدراستنا 
الحالية)»كون التسويق الاخضر كنشاط قد تم تناوله منذ بداية ١91١‏ بما يشمله 


Veg‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء 05011 س 
من الاعلان الاخضرء التعبئة والتغليف الاخضرء واهتمام التسويق الاخضر 
بعمليات تعديل المنتوج الاخضر ليتوافق مع رغبات واحتياجات الزبائن. اما 
التوزيع الاخضر فقد تم الاهتمام به كنشاط يساعد على تخضير SCM‏ لارتباطه 
بنشاط النقل الاخضر والاستثمار بالتعاون مع الموردين» وتزويدهم بالمعلومات 
والتثقيف بالقضايا البيئية. 


- اللوجستيات المرتدة كنشاط تم تناوله في هذا الأنموذج على انه الطريقة التي 
يتم غلق حلقة التصنيع وسلسلة التوريد بأنشطة الاسترداد واعادة التدوير واعادة 
التصنيع واعادة الاستخدام باعطاء تعاريف لكل فقرة من هذه الفقرات ودواعي 
استخدام كل واحدة منهاء والشكل )١9(‏ يعكس هذا الأنموذج. 


الشكل )١9(‏ أنموذج 0/705411/00 


Source: M. Ghobakhloo, S. H. Tang, N. Zulkifli, and M. K. A. Ariffin ;2013, "An 
Integrated Framework of Green Supply Chain Management Implementation " 
International Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 4, No. 1, 
February 2013, 87. 


إدارة سلسلح التوريد الخضراء GSCM‏ ه.١‏ 
ويمكن ملاحظة مزايا هذا النموذج كونه نموذج متكامل اخذ كافة الانشطة بنظر 
الاهتمام وهو يصلح ان يكون انموذج يعتمد عليه في اغلب المنظمات التي ترغب بتطبيق 
.GSCM‏ 

مما سبق يمكن القول ان جميع النماذج التي تم تناولها قد اتفقت على ان هناك 
انشطة اساسية في GSCM‏ وهي التصنيع التسويق المشتريات والاهتمام الحالي ينصب 
على انشطة تلعب دورا بارزا في عملية تخضير السلسلة واستدامة البيئة منها التصميم 
الاخضرءادارة نهاية حياة المنتوج واللوجستيات المرتدة الخضراء.وقد اعتمدت الباحثان 
على جميع هذه النماذج وغيرها لوضع انشطة وانموذج الدراسة»ءفي حين جاء ترتيب 
الانشطة وتسلسلها بحسب ورودها في الدراسات واتفاق الكتاب عليها بحيث اعتمدنا 
انشطة اساسية هي المشترياتالخضراء التسويق الاخضرء التصنيع الاخضرءوالتصميم 
الاخضرءاما الانشطة الثلاثة الباقية فهيانشطة مهمة جدا في الوقت الحالي ونلاحظ ان 
اغلب الدراسات المتعلقة GSCM—‏ وتنفيذها في السنوات الاخيرة بدأت تركز على 


موضوع الاسترداد واعادة التدوير للمنتجات. 


REBE 


Yet‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


استليّ الفصل الاول 


5 اشرح التطور التاريخي لادارة سلسلة التوريد الخضراء. 
7 اشرح مع الرسم العلاقات بين مكونات ادارة سلسلة التوريد الخضراء ذي 


الحلقة المغلقة. 


. عددمزايا ادارة سلسلة التوريد الخضراء. 

. ماهي محددات ادارة سلسلة التوريد الخضراء. 

. اشرح بالتفصيل اهم نشاط لادارة سلسلة التوريد الخضراء. 

. عدد بالتفصيل مبادرات الشراء الاخضر التي تعتمد على البيئة. 


. عرف التسويق الاخضر موضحا اهم متطلباته. 
علل "التفكير بالاخضرار عند التصميم يمكنه ان يصنع فارقاً كبيراً في الصورة 
it‏ للم والميظليةة: 

. عددمبادئ التصميم الاخضر. 

وضح بالتفصيل مع الرسم العجلة البيئة. 


. وضح بالتفضيل المنافع التي تحصل عليها المنظمة عند تطبيقها لنشاط الشراء 


الاخضر. 


als,‏ الاسباب الى ذفحت المتظمات تحر تبني اللوجيفيات التخضراء؟ 
. وضح مع الرسم قلب ادارة سلسلة التوريد الخضراء. 

. حدد ماهية دور اللوائح في اللوجستيات العكسية الخضراء. 

al.‏ واجبات الادارة البيئة؟ 

. وضح مع الرسم العلاقة بين منهجية التحسين المستمر والادارة البيئية. 


RERE 


الفصل الثاني 


الاستدامي | Peters‏ 
الاطار النظري 
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aed) الاستدامت‎ 

« مقدمت: 

مثلت التطورات العلمية والتقنية خلال النصف الثانى من القرن العشرين قاعدة 
اساسية لتشكيل حالة جديدة من الحضارة الانسانية تميزت بتحقيق انجازات علمية و تقنية 
هائلة فى كل مجالات الحياة» ولكنها بالوقت نفسه تسببت فى مشاكل بيئية عديدة ووخيمة 
يمكن أن تؤدي بالوجود البشري الى الفناء. هذه الانجازات العظيمة اهملت في الوقت 
نفسه المشاكل المتعلقة بفرص بقاء الانسانية فى ظروف الازمات البيئية الكونية (وقضايا 
مثل التدهور البيئي» التصحرء الفقر والانفجار السكاني واستنفاذ طبقة الأوزون وتلوث 
الماء والهواء) والتي تعد منظور يدفعنا للاستدامة البيئية وتمثل الواقع المؤلم للحياة اليوم. 
ويتضمن هذا الفصل المباحث الاتية: 

" المبحث الاول: ae‏ 

" المبحث الثاني: التنميت المستدامت. 

" المبحث الثالث: الاستدامت Acted!‏ المفهوم والمبادئ الداعمت. 


" المبحث الرابع: العلاقيّ بين GSCM Wada‏ والاستدامت LN‏ 


CK SE Ki 
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Atoll 
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» أولا- البيئت من منظور الاسلام 


على الرغم من ان كلمة " بيئة "لم يرد ذكرها لفظا في القران الكريم او في السنة 
النبوية المشرفة:» الا اننا اذا اخذنا مفهوم البيئة الذي نحددها بانها الارض وما تتضمنه من 
مكونات حية ممثلة في الانسان والنباتات والحيوانات سواء كانت على اليابسة او في 
الماء ومكونات غير حية ممثلة بمظاهر سطح الارض من جبال وهضاب وسهول ووديان» 
وصخورء ومعادن وتربة وموارد مياه» وما يحيط بالأرض من غلاف جوي يضم الكثير من 
العناصر الاساسية اللازمة لوجود الحياة على سطح الارض لوجدنا ان البيئة بهذا المفهوم 
الارض وما Lede‏ وما حولها قد ورد ذكرها في القرآن الكريم في ١19‏ آية من سور مختلفة. 
قال الله تعالى: 
٠‏ لوَاذْكُرُوا إِذْ جَعَلَحُمْ خُلَمَاء مِن ale a‏ وَبَوََكُمْ في BIW‏ تَتَخِدُونَ مِن سُهُولِهَا 
قُصُورا وَتَنْحِنُونَ الْحِبَالَ Y‏ فَاذْكُرُوأآلاء اللي ولا ES‏ في الأَرْضٍ مُفْسِدِينَ 14000 
سورة الاعراف. 
* ونلا الْحَدِيد فيو Lat A‏ وماع للا KS‏ الم iy ys as‏ 
E60} 956 GA 5)‏ سورة الحديد. 
AGM *‏ ير Gull‏ كَفَرُوا أَنّ السَمَاوَاتِ وَالأَرْضَ Cassy aS 15 IT‏ مِنَ الْمَاء 
GPG ge igs AS‏ سورة الأنبياء. 
ag *‏ السَمَاء aia‏ مَحْفُوظاً وَهُمْ عَنْ BUT‏ مُعْرِصُونَ(02)* سورة الأنبياء. 
* ألم تَرَأَنَ لخر Ei‏ ما في 2 á áL;‏ ي في wh gall‏ رك 
aol seas‏ عَلَى الْأَرْضِ | إلا ap‏ إن الل بالتاس Oo} es) EN‏ سورة الحج. 
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BPs ee aay *‏ سورة النباأً. 

call BD *‏ جَعَلَ LL‏ ضياء وَالْمَمَرَنُورا 5385 Git 536 tha Jj‏ وَالْحِسَابَ 
مَا dS ani GE‏ إلا Lae Gedy‏ الآيَاتِ لِقَوْم يَعْلَمُونَ(ه)© سورة يونس. 

Ail ZB مَنْإِلَهُ‎ tava يوم‎ Sia jug cae الله‎ oe إن‎ SHI طقل‎ ٠ 
سور القصص.‎ GV} 9 p05 Tal في‎ 5 SS Jee sk 

٠‏ واس لتا الرَيَاحَ لوقح Ge Lt‏ السَمَاءِ مَاءَ قَأَسْقَيْنَاكُمُوُ if Lig‏ لَه 
بِخَازِنِينَ()4)2© سورة الحجر. 

i اأص‎ BEB oc ah سَحَاباً قفتا إلى‎ 588 cog jl gigy = 


{AJ pA) DUS Bye‏ سورة فاطر. 

من خلال قراءة القران الكريم يتضح انه يحفل بالعديد من النصوص التي توضح 
بجلاء علاقة الانسان بالبيئة التي يعيش فيها. وهذه النصوص توضح ان الله تعالى قد 
GE‏ الكون بمن فيه وما فيه من كائنات وس خرها للإنسان لكي يعمر الارض وحيث ان 
الانسان هو جزء من المنظومة البيئية فهو يؤثر و يتأثر بهذه المنظومة» ولقد خلق الله تعالى 
كل شيء في هذا الكون مقنناً ومقدراً والقلة في الشيء تقابله زيادة في شيء آخرء والنقص 
والزيادة هذه بحكمة بالغة الا وهي اتزان الكون وثباته» وكما قال تعالئ JS GB‏ شَيْءٍ 
aE‏ بد رِاه؛)4 سورة القمر و Ga alg EG BING‏ رَوَاسِي hy‏ فيا مِنْ 
کل Soe eé‏ سورة الحُجر Se Oh‏ شَيْءٍ إلا ABS biie‏ وَمَا ye J OFS‏ 
مَعْلوم(۲)) سورة الحجر و gS‏ لَه مُلْكُ igh‏ وَالأَرْضٍ وَلَمْيََخِذْ وَلَداً وَل يَكحُن 
5 مَرِيكُ في HU‏ وَخَلَقَ JS‏ سَيْءِ 5585 Gps‏ سورة الفرقان و hs G LS AUB‏ 

BI IS‏ وَمَا FEN Sash‏ وما By SSB‏ شَيْءِ biae‏ بيشدار[4)۸ سورة الرعد. 
مما تقدم és y‏ الباحثان ان الاتزان هي السمة التي يتمتع بها GLE‏ الله وكل شيء عنده 
بمقدار معلوم بحسب علمه الذي يعلم وحده بان كل عنصر عناصر البيئة بهذا القدر وبهذه 
الصفات كما حددها الله سبحانه وتعالى يكفلا لهذه العناصر ان تؤدي دورها المحدد 


olden rally‏ :قبل MEN‏ القادير. 


؟ ١١‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 
« ثانيا- مفهوم nid‏ ومنظوماتها 


مفهوم البيئة: عرف (كاتوء من البيئة بانها المحتوئ الذي يضم 
الانسان ويحيط به وهي الاطار الذي يعيش فيه الانسان ويحصل منه على مقومات حياته 
من غذاء ودواء وكساء ومأوئ ويمارس علاقاته مع أقرانه من بني الانسان. كما عرفت أيضا 
" مجموعة الظروف والمؤثرات الخارجية التي لها تأثير في حياة الكائنات بما فيها الانسان" 
ان البيئة توفر مختلف الانواع من الخدمات ومنها: (القريشي» ANO 50١١‏ 
أ. المواد الخام وبقية عناصر الانتاج الداخلة في عملية الانتاج» تجهيزات الطاقة 
المتجددة وغير المتجددة ومعادن وماء واوكسجين وحرارة او مصادر وراثية. 
ب. مكان المعيشة الملائم: ان البيئة توفر مكان الذي نعيش ضمنه Leger‏ وان جودة 
الحياة تتأثر كثيرا بخصائص العالم المحيط بنا وفي هذا الاعتبار فان ما يحيط بنا 
يومياً هو الاكثر اهمية وهي توفر ايضا الوسط الذي تعيش فيه بقية الانواع من 
الاحياء (حيوانات ونباتات) وبخاصة التربة والنترات الضرورية للنمو. 
ت. وظائف النظام البيئي وبخاصة القدرة على التمثيل الغذائي» فالاستهلاك البشري 
ث. كما ان هناك حاجة الى البيئة لتجزئة وتفكيك ورد نواتج نشاطاتنا الحيوية» وفي 
بعض الاحيان فان هذه العملية تكون بطيئة جداء مثلاً الفضلات النووية تتحلل 
عبر قرون عدة وفي حالات معينة لا تبدو انها تتحلل علئ الاطلاق. 
وبحسب (الشمري وأخرون AGT NY‏ فان النظام البيئي يقوم بوظيفة بنك الموارد 
الطبيعية الذي نسحب منه ما نحتاج اليه من اجل حياة متوازنة وفي نفس الوقت يؤدي 
وظيفة سلة المهملات التي نلقي اليها بمخلفات حياتناء فالله تعالئ خلق هذا النظام في 
توازن مبدع افسده الانسان بعدم وعيه وأنانيتة» فعملية السحب من بنك الموارد اكثر مما 
يجب والقينا من المخلفات ما يفوق قدرة النظام البيئي على الاستيعاب فبدأت المشاكل 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 11۳ 
البيئية ومن هنا بدأ التفكير في حماية البيئة. ان البيئة هي نظام يتكون من ثلاث منظومات 
متكاملة ومتفاعلة وهي: (السعود 257001 (YE‏ 

ا ا الظبيعية: ترف Ups‏ المحخيسط الحيزي او الجر GAM‏ كرن فيه 
او يمكن ان تكون فيه الحياة» وتتمثل اهم عناصرها في اليابسة والمناخ 
والمناطق الطبيعية الانظمة المائية والغلاف الغازي او الهوائي. وترتبط هذه 
العناصر وتتفاعل وتتوازن مع بعضها البعض كما ان كلا منها في حالة تغيير 
مستمر دون أي تدخل بشريء ومن تضافر هذه الانظمة المختلفة وتفاعلها 
يجد المجتمع البشري الظروف والعوامل اللازمة لحياته البيولوجية 
والحفاظ على انشطته الانتاجية المختلفة. 

۲. البيئة الاصطناعية (البيئة المشيدة): وتمثل هذه المنظومة البيئية حصيلة او نتاج 
التفاعل بين المجتمعات البشرية والبيئة الطبيعية عبر المراحل الزمنية والذي 
يتجسد اساسا في العلاقة التبادلية للمواد بين الانسان والطبيعة وتشمل ما 
صنعه الانسان وبناه واقامه في حيز المحيط الحيوي مثل المدن والمستوطنات 
البشرية وغيرها من الوسائل التي يعتمد عليها الانسان في تحويل عناصر المحيط 
الحيوي الى منتجات تشبع حاجات المجتمع. 

۳. البيئة الاجتماعية: وهو ما وضعه الانسان من نظم ومنظمات لأداره العلاقات في 
المجتمع» وبين المجتمع ومكونات النظم البيئية المشيدة وموائمتها للبيئة الطبيعية 
المحيطة بها (الطبيعية والاصطناعية)الاخرئء والعلاقات بين افراد المجتمع وتشمل 
النظم السياسية السائدة والنظم الاقتصادية والادارية والنظم الاجتماعية الثقافية. 
وتلعب الانظمة الثلاثة دوراً اساسيا في تشكيل سمات وقيم واهداف كل مجتمع 
ونتيجة لتعرض البيئة الى عدم الاتزان الطبيعي نشأت المشكلات البيئية بسبب خلل 
او تدهور في بعض التفاعلات التي تجري فيما بين مكونات النظام البيئي. 


= GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ ١١5 
الان‎ vidi صورة‎ sis 4» 


في العام ٠١٠١‏ كانت الانبعاثات من الغازات في العالم والمسببة للاحتباس الحراري 
(GHG)‏ في rebel‏ مستوياتهاء حيث يتم اطلاق غازات الاحتباس الحراري (GAG)‏ من 
خلال عمليات مختلفة مثل النقل والصناعات التحويلية و توليد الطاقة الكهربائية وتتراكم 
في الغلاف الجوي حيث تعمل كبطانية تزيد من سخونة الارض Rasch&Sorgard,)‏ 
25 ,2011). ولكن ما هو مفهوم الاحتباس الحراري (GHG)‏ ظاهرة الاحتباس الحراري 
تحدث كون ان الشمس ترسل طاقة الى الارض تدفئ سطح الارض» بعض من هذه الطاقة 
يتم ارساله ثانية الى الفضاء والبعض الاخر يبقى ضمن الغلاف الجوي والذي هو بصورة 
طبيعية عبارة عن طبقة رقيقة من الغازات التي تحيط الارضء هذه القدرة للغلاف الجوي 
للاحتفاظ بالدفء من الشمس (بقدرة الله سبحانه) تساعد الارض على الحفاظ على درجة 
حرارة مريحة للحياة على الارض (المعدل العالمي يبلغ 6 درجة متوية) Roots13,)‏ 
13 ,2009( قري ال dy tll‏ اخ CT‏ لكر 


الشكل (V+)‏ يوضح ظاهرة الاحتباس الحراري 


Source: "Environmental sustainability Responding to changes in the environment and 
climate" ROOTS: Resourcing Organizations with Opportunities for Transformation 
and Sharing, ROOTS 13 Tearfund, UK, 2009, 13. 


إدارة سلسلتّ التوريد الخضراء GSCM‏ 
ونتيجة للإنتاج والاستهلاك والفعاليات الاقتصادية ينطلق الى الغلاف الجوي العديد 
من انواع الغازات التي تزيد من سمك الغلاف الجوي المحيط بالأرض ومنها ستة اساسية 
تتسبب بالاحترار الكوني اهمها هو ثاني اوكسيد الكاربون CO,‏ الشكل (TV)‏ وهو 
المساهم الرئيس في تغيير المناخ. ويتم تحريره اساسا من حرق الوقود الاحفوري وبقية 
الائشظة البشسرية (منها ازالة الغاباث) اذ يتم تخزين ثاني اوكسيد الكربون بشكل طبيعي 
في الطبيعة وعلئ مدى ملايين السنين تطورت تدفقات الكربون الطبيعية. ولكن خلال 
السنوات ٠٠١‏ الماضية ازداد تركيز CO,‏ بنسبة YA‏ / وهذه الزيادة في الانبعاثات من 
الغازات شكلت الغلاف الجوي والذي يعمل عمل البطانية بحبسه للطاقة ومنعه من تسربها 
وانعكاسها الى الفضاء مما يجعل درجات الحرارة الكونية تزداد مس ببه في تغيير المناخ 
الكوني وبحسب (تقرير التنمية البشرية» )١ 255١١‏ يمكن للتغيير المناخي ان يؤدي 
الى تغييرات واسعة النطاق وربما متعددة الانعكاسات في منظومات الكرة الأرضية مع ما 
يصحب ذلك من تأثيرات على المستويات الكونية والقارية منها ازدياد حالات الجفاف 
والفيضانات والامطار الحمضية وارتفاع مستوئ البحار. 
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الشكل (YY)‏ يوضح الانبعاثات من الغازات نتيجت الاستهلاك 


Source: Trine-Lise Anker-Rasch and Siri Daviknes Sgrgard, 2011, "Green Supply Chain 
Management A Study of Green Supply Chain Management within the pulp and paper 
industry" Master Thesis within the main profile of Business Analysis and Performance 
Management Norwegian school of Economics and Business Administration, 26. 


١١5‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 

من هنا بات الاهتمام بحماية الارض والبيئة واتخاذ الاجراءات في هذا الشأن سواء 

على مستوئ المنظمات او الدول او الامم المتحدة من اجل اعادة هذا الكوكب الى سابق 

عهده إذ ان مصير البشرية مرتبط به وليس هنالك كوكب اخر يمكن ان تنتقل البشرية اليه 
حال الانتهاء من استنزاف موارد هذا الكوكب. 


» رابعا- أهم المبادرات والمنظمات البيئيت: 


ألهم تغيير المناخ العديد من العلماء والمفكرين ورجال الاعمال لتشكيل 
المنظمات والمبادرات التي تعمل على تحقيق الاهداف المشتركة في حماية البيئة 
والسعي للتآثير على المفاوضات البيئية الدولية فهناك مجموعة مبادرات ومنظمات 
ذات أهمية عالية في مناقشة البيئة. 

أ-المبادرات 


:UN Global Compact الميثاق العالمي للأمم المتحدة‎ -١ 


انشئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة في عام ٠٠٠١‏ من قبل الامين العام للأمم 
المتحدة كوفي انان (الميثاق العالمي) هو مبادرة سياسة استراتيجية للأعمال الملتزمة 
بموائمة عملياتها واستراتيجيتها لعشرة مبادئ مقبولة عالميا في مجال حقوق الانسانء 
العمل والبيئة )45 ,2010 (UN Global Compact,‏ هذا الميثاق يساعد المنظمات على 
Las‏ التفكير بالبيئة عند تشكيل استراتيجيتهم وكيف يمكن للمنظمات ان تكون اكثر 
استدامة وهو اكبر مبادرة مشاركة تطوعية مسؤولة في العالم بأكثر من ۸۷٠١‏ مشاركة من 
المنظمات وغيرها حول العالم من اصحاب المصلحة من اكثر من ١١‏ دولة. 


(CDP Carbon Disclosure Project) مشروع الكشف عن الكربون‎ -Y 


(CDP)‏ هي مبادرة بيئية عالمية رائدة من قبل مجموعة من الاستشاريين والعلماء 
الهدف منها دفع المنظمات للكشف عن مقدار الانبعاثات من (GHG)‏ وتعتبر قاعدة 
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البيانات الاكبر في العالم عن معلومات تغيير المناخ تكون تابعة لبرنامج الامم المتحدة 
البيئي وهي مبادرات طوعية من قبل المنظمات الصناعية العالمية» إذ نلاحظ أن شركات 
عملاقة مثل (GM BMW)‏ لديها مبادرات للكشف عن انشطتها ومحاولاتها لتخفيض 
البصمة الكاربونية لمنتجاتها. والاتفاقيات مثل بروتوكولات كيوتو اثبت انها غير فعالة 
في IL‏ عدم الموافقة الجماعية» وبعض الحكومات الفردية التي لا ترغب في فرض قيود 
على انبعاثات غازات الدفيئة من مصانعها ومنظماتها وفي حالة CDP‏ فانه من الممكن 
التغلب على هذه العقبة بالتركيز على المنظمات بدلا من التركيز على الدول والحكومات. 
-Ý‏ مبادرة التقارير :Global Reporting Initiative (GRI) (tla‏ 


(GRD‏ شبكة من قواعد المعلومات التي ابتكرت شبكة تقارير الاستدامة للمنظمات 
كما انها مبادرة قامت بها منظمات رائدة عملاقة كانت مهمتها اعداد التقارير عن الاستدامة 
وهي لجنة او هيئة غير هادفة للربح تشكلت بدعم من برنامج الامم المتحدة للبيئة 
UNEP‏ عام ۱۹۹۷. وهي نوع من JL‏ الطوعي تمكن كل المنظمات بالإبلاغ عن 
ادائهم البيئي» الاقتصادي» الاجتماعي» والحكم الصالح وهي المناطق الاربعة الاساسية 
في الاستدامة(21 ,2007 (GRI,‏ وهدفها هو في جعل اعداد تقارير الاستدامة من قبل 
المنظمات شيء مماثل لقيامها بإعداد تقاريرها المالية. 


:GSCP Global Social Compliance Program البرنامج العالمي للامتثال الاجتماعي‎ - ٤ 


الوصول لنهج عالمي منسق لغرض التحسين المستمر لظروف العمل في سلاسل التوريد 
العالمية. وايضا لبناء توافق في الآراء بشان افضل الممارسات في مجال الايدي العاملة 
والمعايير البيئية في سلسلة التوريد» هدفهم هو تطوير نهج مشترك celle‏ ومستدام للتحسين 
المتؤاضل by be)‏ العمل والبيئة عبر اقات والقطاعات فى سلسلة الف ري العالمية 
(GSCP. 2011, 13)‏ وهذه المنصة العالمية تعزز الممساعدة في بناء المقارنة والشفافية بين 
النظم القائمة وتمثل المنظمات المساهمة» تجار التجزئة ومصنعي المواد الاستهلاكية. 


11۸ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 
ب- المنظمات Ae‏ التى لا تهدف للريح: 


أهم المنظمات هي القادرة على الضغط على الحكومات والمنظمات بشكل قوي 
ومشثمر للتاكد من انهم ينجزون وعودهم بشكل مسؤولء وهذه المنظمات تمتاز بالمثالية 
كونها تسلط الضوء على سوء تصرف الحكومات والمنظمات تجاه البيئة وتقوم بتسليط 
الضغط الذي يكفي لدفعها لتغيير سلوكها. فهذه المنظمات تقوم بتنظيم الحملات الكبيرة 
التي في اغلب الاحيان تدفع بالحكومات والمنظمات لتغيير سلوكها وأكثر من ذلك نشر 
الوعي حول القضايا البيئية مثل حملات انقاذ مناطق الغابات والتوقف عن استخدام 
الاساليب المدمرة لصيد سمك التونة» مثلا.. وغيرها. 

ومن المنظمات المهمت ب2 هذا المجال هي: 

(World Wild Life Fund) WWF الصندوق العالمي للحياة البريت:‎ -١ 


تم تأسيس الصندوق العالمي للحياة البرية WWF‏ في عام ١977‏ من قبل مجموعة 
صغيرة من العلماء المعنيين بالطبيعة ورجال اعمال وقادة سياسيين مهمتهم الحفاظ على 
الطبيعة» انقاذ الحياة البرية من الانقراض والحفاظ على تنوع النظم البرية. ويعمل WWE‏ 
الان في ٠٠١‏ دولة مع ه ملايين عضو دولي ملتزمون بعكس اتجاه التدهور البيئي وبناء 
مستقبل يتم فيه تلبية احتياجات الانسان في وئام مع الطبيعة وهم مدركين للأهمية الحاسمة 
لحماية البيئة من اجل الحفاظ على SI‏ وكب» تحمل هذه المنظمة شعار يمثل الدب البانداء 
اشتركت هذه المنظمة في الاتفاق الدولي الاول حول تغيير المناخ باتفاقية الامم المتحدة 
من اجلال المساعدة في التنمية المستدامة. 

Greenpeace منظمت السلام الأخضر:‎ -Y 

في عام 1414 اعلنت الولايات المتحدة عن تفجير قنبلة نووية في البحر وكانت هذه 
التجربة تقع بالقرب من احدئ الجزر التي تعيش عليها ٠٠٠٠١‏ من ثعالب البحر المهددة 
بالانقراض مما حرك بعض الناشطين من حماة البيئة في حينها واستأجروا قارب صيد كان 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 444 
يحمل اسم السلام الاخضر وتوجهوا نحو الجزيرة آملين في وقف التجارب» قبل وصولهم 
للجزيرة أوقف القارب وفجرت القنبلة بالبحر ولكن كانت نتيجة هذا أن سمع العالم 
بأسره هذه الحادثة واثارت الراي العام» ومع نهاية عام ۹۷۱ أوقفت التجارب النووية 
في المنطقة ومنذ ذلك الحين بدأ يطلق اسم السلام الاخضر على تلك المنظمة وبدأت 
المنظمة في امستردام هولندا وهي منظمة مستقلة. 


» خامسا- الشهادات واللوائح البيثيت 


تتكون الشهادات عموما من عنصرين رئيسيين هما:(١)‏ مجموعة من المبادئ 
والمعايير» )1( وآلية للمراقبة او التحقق. وغالباما تستخدم من قبل المنظمات للإشارة 
الى أن منتجاتهم تلتزم مجموعة من اللوائح المنصوص عليها من قبل طرف ثالث. ونتيجة 
للطلب المتزايد من قبل الزبائن على المتتوج الصديق للبيئة تم وضع اللوائح وهنالك 
مجموعة من الشهادات و اللوائح نستعرض اهمها: 

ISO International Organization الدولينّ لتوحيد القياس:‎ تمظنملا-١\‎ 
For Standard 


المنظمة الدولية لتوحيد القياس ISO‏ هي اكبر مطور وناشر للمعايير الدولية وهي 
عبارة عن شبكة من معاهد المعايير الدولية من ١١١‏ بلد مع الامانة المركزية في جنيف 
التي تنسق نظام ISO‏ وهي منظمة غير حكومية تشكل جسراً بين القطاعين العام والخاص» 
اعضائها هم جزء من الهيكل الحكومي في بلدانهم ولذلك فان المعايير والحلول التي 
أوجدت توحد كل احتياجات المنظمات وعلئ نطاق واسع وهي معايير علمية ودقيقة» 
وهنالك غيرها الكثير ضمن هذه العائلة وتم اطلاقها على مدار السنوات» الغرض منها 
التوجيه والحماية وبناء الالتزام الطوعي. وهنالك عدة عوائل ال ISO‏ وما يهمنا عائلة 
الايزو المتعلقة بالإدارة البيئية ونأخذ منها البعض: 
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الجدول )٤(‏ يوضح بعض من شهادات الايزو البيئيت 


ISO 14000 Family 
ISO 14001 - 2004 


ISO 14004-2004 


tele‏ مستول ى المنظمة ul‏ عن انبعاثات i‏ لاحتباس 
البصمة الكربونية بها 
نظام الادارة sell‏ توجيهات لدمج التصميم الت (الايكولوجى) 1997 :64 ISO Guide‏ 


ISO / FDIS 14064 


Source: Sandra López ,2006:"10th Anniversary of ISO 14001 Did the environmental 
management standard save the world or was it just another bureaucratic system? 
"Thesis for the fulfilment of the Master of Science in Environmental Management 
and Policy ,Lund, Sweden, October, 81 - 82 


:FC Forest Certifications الغايات‎ alga - Y 


بالنظر الى أن الغابات هي رئة الارض وهي اكبر مستودع موجود في العالم يختزن 
الكاربون» فان من المهم ان يكون هنالك لوائح وشهادات تضمن الادارة المستدامة 
للغابات» وهنالك نوعان من النظم الدولية الرئيسة لإصدار شهادات ولوائح الغابات 
adel.‏ على النحو الاتي: (29 ,2010 (PEFC,‏ 

Program For the Endorsement PEFC أ- برنامج لإقرار شهادات الغابات‎ 


:Forest Certification 


وهي منظمة دولية غير هادفة للربح وغير حكومية وهي اكبر نظام لوائح للغابات في 
العالم» تم تأسيس نظام الاصدار هذا بعد المبادرات العديدة من المالكين والحكومات 
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لإدارة الغابات بصورة مستدامة من خلال تغيير الطرق التي تدار بها الغابات عالميا وإقليميا 
من خلال شهادات طرف ثالث مستقل» وال PEFC‏ هي مظلة لإقرار نظم اصدار الشهادات 
للغابات بالتعاون مع اصحاب المصلحة والعمل مع مختلف الجهات لوضع الشهادات 
المطابقة للشروط من أجل Sloe‏ وادارة مستدامة للغابات )33 ,2010 (PEFC,‏ 


ب- مجلس الاشراف على الغخابات :Forest Stewardship Council FSC‏ 


وهي منظمة مستقلة وغير هادفة للربح وهي غير حكومية تأسست عقب مؤتمر 
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في عام ۱۹۹١‏ وبعد مبادرة من قبل منظمات بيئية عدة 
(المشتريات Lele!‏ من النهحات الخفيية و الورقية) الشعت sy gard‏ الادارة السليمة يهنا 
والمفيدة اجتماعيا والمقبولة اقتصاديا لغابات العالم )33 ,2011 (FSC,‏ لديها عشرة مبادئ 
تهتدي بها من اجل الوصول لهذه الغاية» وجميع المعايبر العالمية اشتقت من هذه المبادئ. 


Carbon Footprint 71493 الكر‎ pow سادسا- مفهوم‎ K 


بعد استعراضنا لبعض اللوائح والهيئات والمنظمات الداعمة للبيشة» لابد لنا من 
التعرف على مفهوم البصمة الكربونية (القدم الأيكولوجي» البصمة البيئية) اذاشار 
)10 ,2009 ,1000113 (كاتوء (VETY Ve‏ معظم الاشياء التي نقوم بها في حياتنا تتضمن 
تفاعل مع البيئة اما مباشرة او غير مباشرة» فعندما نمشي خلال الحياة فأننا نترك اثاراً على 
البيئة فمنا من هو مثل الفيلة يترك اثار مدمرة خلفه من جراء خطاه ومنا من هو مثل الضبع 
يمشي بخفة ويترك أثرا بالكاد یری» ومن هنا يمكن ان نرئ ان الاثر الذي نتركه ورائنا هو 
عبارة عن بصمة. 

وقد أتفق العلماء على GALI‏ مصطلح البصمة الكربونية على تأثير الانسان على 
البيئة» فكل انسانء منتوج» حَدَث له آثر بيئي يطل عليه البصمة الكربونية فقد عرفها 
(Abbott, 2008,4)‏ البصمة الكربونية هي مقياس لانبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
المرتبط بنشاط او مجموعة من الانشطة او منتوج» تقريبا كل ما نقوم به ننتج عنه انبعاثات 
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(GHG)‏ بصورة مباشرة او غير مباشرة (أي مقدار تأثير الانسان على البيئة ومقدار ما 
يحتاجه من cle‏ وهواء)» كما عرفها )24 ,2011 &Sorgard,‏ ءده3)علئ انها PV‏ البيئي 
للمنتوج والتي ترافق المنتوج طول حياته وبعدها. 

فيما عرفته )2007,7 (CEC,‏ بالكمية الاجمالية GHG‏ المنتجة لدعم الانشطة البشرية 
بصورة مباشرة وغير مباشرة» ويعبر عنه بالعادة بطن مكافئ من ثاني اوكسيد الكربون 
(CO,)‏ وايضا هو الكمية الاجمالية من ثاني اوكسيد الكربون وغيره من غازات الاحتباس 
الحراري من الميثان واوكسيد النتروز المرتبطة بالمنتوج على طول سلس لة التوريد بما 
في ذلك الاستخدام والاسترداد في نهاية الحياة» التخلصء الانبعاثات الملازمة للنشاط 
البشري في توليد col eS‏ عمليات النقل والتصنيع الزراعة... غيرها والشكل (XY)‏ 
يعكس البصمة الكربونية. 


الشكل (YY)‏ البصمت الكربونيت 


Source: WWF, ZSL & Global Footprint Network, 2008. Living planet report 2011. 
Gland: WWF International, 9. 
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» سابعا- آليات للحد من الانبعاث 


عند قباس البصسة الكربونية فانه قم وضع ثلانك مستويات لهل الانبعاقات 
(Rasch&Sorgard, 2011, 26)‏ وكالاتي: 
* المستوى الاول: الانبعاثات المباشرة من انشطة تسيطر عليها المنظمة. الانبعاثات 
المباشرة عادة تنتج من احتراق الوقود والتي ينبعث منها CO,‏ مثل الزيت 
المستخدم لتدفئة المباني والمياه الساخنة» بعض المنظمات ينبعث منها CO,‏ 
نشجة التخمير واحيانا الغازات SEV‏ 
* المستوى الثاني: الانبعاثات الناجمة عن الكهرباء والحرارة والبخار الكهرباء هي 
ضرورية للمنظمات وللمجتمع ويتم توليد الكهرباء من عدة مصادر غير متجددة مثل 
الغاز والوقود الاحفوري والفحم في قليل من الاحيان يتم الاعتماد على المصادر 
المتجددة مثل الرياح و الطاقة الشمسية ففي حين ان المنظمات ليست مسيطرة 
بالكامل على عمليات توليد الكهرباء فهي بهذا تكون انبعاثات غير مباشرة من قبلها. 
المستوى الثالث: الانبعاثات غير المباشرة عن المنتجات: تنبعث الغازات في كل 
مرة تقوم المنظمة بالشراء من المورد المتمثل (بالمنبع) وايضا في كل عملية بيع 
الى الزبون (المصب) وعمليات الاستخدام والتخلص والانتاج والنقل وغيرها. 


تعمل المنظمات دائما ade‏ حساب الانبعاثات من GHG‏ وذلك لفوائد عديدة فهى 


من جهة فوائد داخلية فهو يزودها بخطة عمل داخلية لتقليل الكلف واس تخدام الطاقة 
وتحسين اوضاع العمل ورفع رضا الافراد العاملين» ومن جهة الفوائد الخارجية وهي 
لإرضاء الطرف الثالث اما الامتثال للوائح او كسب رضا الزبون واصحاب المصالح. 
عملية القياس هي من أجل ايجاد الطريقة الامثل لاحتساب البصمة الكربونية ومن ثم 
العمل على تقليص هذه الاثار المتكونة منها. وهنالك ثلاث اليات يمكن استخدامها للحد 
من انبعاثات GHG‏ وهي كالاتي :- (27 ,2011 (Rasch&Sorgard,‏ 
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Emission Trading (ET) تجارة الانبعاثات‎ .١ 

.Clean Development Mechanism ))101//( آلية التطوير النظيفة‎ .Y 

Joint Implementation (JI) المستفيد المشترك‎ .۳ 

وهذه الاليات تستخدم من اجل الوصول للأهداف وتنفيذها بصورة اكثر فاعلية من 

حيث التكلفة» ويشجع عل الاستثمار الاخضر» ويطلق عليها Lal‏ آلیات کیو تو Kyoto‏ 
UNFCCC, 2011, 1)‏ 

.١‏ الية تجارة الانبعاثات (CET)‏ يطلق عليها أيضا تسمية سوق الكربون وهي الالية 
قيمة المتاجرة ٠١‏ مليار دولار امريكي ومن المتوقع ان تزيد. 

۲. اما التنفيذ المشترك UD‏ والية التطوير النظيفة (CDM)‏ فهما قائمتان على المشاريع 
التي تغذي سوق الكربون» ففي الية 17 تقوم الدول الصناعية بتنفيذ مشاريع مع 
الدول التي يمر اقتصادها بمرحلة انتقالية. اما الية CDM‏ فهي الية استثمار في 
مشاريع تنمية مستدامة والتي تعمل على تقليص الانبعائات في الدول النامية. 


REE 
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المبحث الثانى 
الف EN‏ 


في منتصف القرن العشرين تم رؤية كوكبنا ولأول مرة من الفضاء. كرة صغيرة زرقاء 
يسيطر عليها ليس العمارات الناطحة للس حاب او المصانع وغيرها من الانشطة البشرية 
والبئيان» وانما يبسيطر عليها وجود نمط من السحب والمحيطات الزرقاء» المساحات 
الخضراء والتربة ولعدم مقدرة البشرية في جعل انشصطتها تتناغم مع هذا النمط ادى الى 
تغيير هذا النظام وهذا التغيير يصاحبه العديد من الاخطار التي تهدد الحياة والذي يجب 
الاعتراف بها كواقع والتفكير في ادارتها بصورة مستدامة من خلال منهج او استراتيجية او 
فكر الاستدامة البيئة ويتضمن هذا المبحث المحاور الاتية:- 


» اولا- مفهوم الاستدامت 


الاستدامة بمفهوم تقرير التنمية البشرية (تقرير التنمية البشرية» 250١١‏ 1-41) ليست 
حكرا على البيئة بل تعني ان نعيش حياتنا مدركين ان كل عمل نقوم به له تأثير على سبعة 
مليارات نسمة تعيش على الارض اليوم ومليارات اخرى ستتوالئ على هذه الارض 
على مدى قرون من الزمن. فالاستدامة كمفهوم ناشئ عن مخاوف عميقة لدئ البشرية 
حول القيم الاساسية واستمرارية الوجود نفسه وهنالك سؤال عن قدرة الكوكب على 
دعم استمرارية التنمية الاقتصادية (القريشي» (EA ٠۲١٠١‏ (شاهين والزبيدي» 25٠١7‏ 
(VI‏ فثمة منظور يتأسس على فكرة الاستدامة يشير الى ان بعض التحويرات في النشاط 
الاقتصادي تكون ملائمة و يؤشر ايضا الى الحاجة الى التعرف على مصادر الضرر في 
البيئة والعمل علئ تخفيضها او تلطيفها والتي من المحتمل ان تؤدي الى تحوير الشروط 
او الظروف البيئية التي سوف تواجهها الاجيال المستقبلية. إن هذا المفهوم يتم تناوله من 
مختلف التخصصات والمجالات المعرفية والروحية فمثلا لو استعرضنا تناول مفهوم 
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الاستدامة من منظور اسلامي» يرئ الباحثان ان المبادئ التي تستند اليها الاستدامة قد دعا 
اليها الدين الاسلامي منذ قرون طويلة بدعوة صريحة لترشيد استهلاك الموارد والتقليل 
من التلوث و ايضا البعد المستقبلي للحفاظ على الموارد من خلال مبدأ عدم الاسراف 
واحترام نعمة الله تعالى ومن اهم هذه المبادئ: 

- الحفاظ على الهواء: نهى الاسلام عن تلويث الهواء بالدخان والروائح الكريهة التي 
تؤذي الاخرين حتى لو كانت من الاشياء المباحة كالبصل والثوم» وفي رواية لمسلم 
عن جابر قال» قال رسول الله 5 من أكل من هذه الشجرة قال أول مرة الثوم ثم قال 
الثوم والبصل والكراث فلا يقربن مسجدنا (البخاري» NV CAV ENT‏ 

- الحفاظ على الموارد: وضع الاسلام قواعد dale‏ تحدد مدى استفادة الانسان من 
الموارد الطبيعية المختلفة بالانتفاع بما GLE‏ الله سبحانه» ولكنه في الوقت نفسه 
نهى عن الانانية والاستبداد وتجاهل الاخرين وامره ان ينتفع بما اوجده الله له من 
خيرات دون اسراف او تبذير لأنها ليست خاصة به وحده بل للمجتمع والاجيال 
القادمة وهذا تطبيق لمبدأ الاستهلاك المستدام» قال تعالئ#يًا بي Wad BST‏ 
زِينَتَكُمْ JS Le‏ مَسْجِدٍ Ig‏ وَاشْرَبُوا وَلا رفوا إِنَهُ لا Lod‏ الْمُسْرِفِينَ© (الآية 
١۳ء‏ سورة الاغراف) 

Bl) =‏ عن الما الا هو تم alll‏ وهو اباس الكل cally‏ 
حيث دعا الاسلام الى ترشيد استهلاك المياه ونهئ عن الاسراف في استخدامهاء 
حيث قال الرسول العظيم BE‏ لسعد بن أبي وقاص عندما مر عليه وهو يتوضاً: ما 
هذا السَّرفٌ يا سعد: قال أفِي الوضوء اسراف؟ قال نعم وإن كنت على نهر جار 
(الشيباني» ١١٤٠١ه CATV‏ وكذلك نهئ الاسلام عن الحاق الضرر بالماء JS‏ 
ما يفسده من تبول وتبرز في المياه الجارية او الراكدة» وايضا القاء النفايات فيه 
فهو ملك لكل الناس وهم فيه شركاء وهذه النفايات تتلفه وتجعله فاسدا ويؤدي 
الى انتشار الامراض. 
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- الحفاظ على المسطحات الخضراء: اهتم الاسلام بالحفاظ على ديمومة الغطاء 


النباتي فنهئ عن قطع الاشجار او وضع القاذورات تحت ظلها وشجع الزراعة 
وغرس الاشجار وذلك لفوائدها العظيمة قال رسول الله BE‏ ما من مسلم يغرس 
غرسا او يزرع زرعا فيأكل منه طير او بهيمة الا كان له به صدقة. وقال ايضا " اذا 
قامت الساعة وفي يد احدكم فسيلة فليغرسها" (النووي» PM VEY‏ 
- الحفاظ على البيئة من التلوث: دعا الاسلام الى الحفاظ على البيئة من التلوث سواء 
الماء او الهواء وحتى الطريق حيث حذر الرسول من تلويث الطريق فقال " اتقوا 
الملاعن الثلاث البراز في الموارد وقارعة الطرق والظل" (ابي داؤود» 2199 .)5١‏ 
أذن هنالك العديد من القواعد الاسلامية في الحفاظ على البيئة نابعة من توجيهات 
القران الكريم والسنة النبوية المشرفة للأفراد والجماعات تحثها على النظام والنظافة 
وتحمل المسؤولية والاخلاق وعدم الاتلاف والفساد وعدم الاسراف والبعد عن كل ما 
يلوث الفرد والمجتمع» إذ ارتبط مفهوم البيئة والحفاظ عليها وحمايتها من انواع التلوث 
بعقيدة المسلم الذي يؤمن بثقة ان الله وحده هو خالق البيفة ومنظمها وهو الذي وضع 
النواميس التي تكفل حفظ التوازن البيئي ومنها قوله تعالى: «الَذِي Jad‏ لَكُمُ الأَرْضَ فِرَامًا 
وَالسَمَاء G‏ ورل Ge‏ السَمَاءِ GSU U‏ يه Ge‏ القَمَرَاتِ É‏ لَحُمْ قلا تَجْعَلُوا Bifa‏ 
G(r) Gls Ai‏ سورة البقرة. والقران الكريم يلخص حكمة التوازن في البيئة بقوله 
تعالی: JS UY‏ شَيْءِ CEA) AA CE‏ سورة القمر. حيث ان كل ما خلقه الله في البيئة 
ق غل ashley‏ دة وضقات pees‏ ينف aS‏ لها افر عار gb gf‏ سمي الا 
الملائمة للإنسان وغيره من الكائنات الحية الاخرئ التي تشاركه الحياة على الارض. 
وقد صدق الله وعده ان الفساد الذي يلحقه الانسان بالبيئة يعود عليه في نهاية 
المطاف بالكوارث البيئية. وما أصدق قول الله تعالى: ABB‏ الْمَسَادُ في Selly NN‏ يما 
guid‏ التاين AI‏ بَعْضَ الَذِي عَمِلُوا AA‏ يرْجعُونَ(4)1 سورة الروم. وايضا 


a3‏ و 


قوله تعالى: ake [Sb‏ إن Sf ARIS‏ نفْسِدُوا في الأَرْضِ aniis‏ أَرْحَامَكُنْ(؟؟)4» سورة 
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محمد. وهذاما نجده في الكوارث البيئية التي تعاني منها الارض كالاحتباس الحراري 
والتغييرات المناخية وتلوث البيئة والذي يعود الى استنزاف موارد الطبيعة بشكل مسرف» 
وهذه تشمل اهم القضايا التي تشغل العالم في الوقت الحاضر والتي يسعى عبر تبنيه 
oles pul‏ الح السعدانة ان جد حل رلا لها BVI gle gl‏ الليل من آثارها السلية: 


كما يرئ الباحثان ان عقيدة المسلم التي تمنع الاسراف من جهة تدفعه الى بذل العطاء 
من جهة اخرئ لمساعدة المحرومين من بني جلدته» من خلال الصدقات والزكاة... 
وغيرها من هذه العقائد التي تساعد على التقليل من حدة الفقر والجوع والحرمان الذي 
يعاني منه الانسان نتيجة الظروف البيئية القاسية. 

فمع عقيدة منع الاسراف في الماء والطاقة والغذاء هنالك عقيدة ملازمة لها هي 
التفكير بالأخرين سواء كانوا موجودين معنا في هذه الارض ام الاجيال القادمة» أذ جاء 
في السنة المطهرة أن الناس شركاء في ثلاث: "الماء Wy‏ و النار" رواه أبو داوؤد في 
سننه بإسناد صحيح (الحنبلي» (PAVE A‏ فلفظ ASII‏ ذو معن واسع» تشمل كل 
المزروعات التي تعيش عليها الكائنات الحية» وهي من الموارد الرئيسة للبيئة البرية» ولا 
يجوز لأحد أن يمنع غيره من الانتفاع بتلك الموارد» قال تعالئ گلا Ld‏ هَؤُلَاءِ fiag‏ مِنْ 
عَظاءِ GL;‏ وَمَا OS‏ عَطَاءُ G5‏ مَحْظُورًا KCE)‏ سورة الإسراء. فالدين الاسلامي دين يشجع 
على التفكير بالغير قبل التفكير بالذات " احب لأخيك ما تحب لنفسك "و" لا ضرر ولا 
ضرار" و"درء المفاسد اولى من جلب المنافع". و توضح للباحثة من خلال تتبعها للأبحاث 
في مجال البيئة ان التوجه الحالي في معالجة قضايا البيئة والاستدامة وسلسلة التوريد يركز 
على التوجه الوجودي والروحي دافعا بالتوجه المادي الذي يرئ ان المادة هي كل شيء الى 
الوراء حيث التفكير الوجودي والروحاني يعود بالإنسان الى التفكير بالاستدامة بجذورها 
الروحانية والجمالية والعودة بالبيئة من لونها القاتم السحب السوداء» والرمادية للمصانع 
والمعامل الى السحب الخضراء» مؤكدين على ان الخضرة هي الحل امام المشاكل 
البيئية فكثرة التشجير هي الطرق نحو زيادة التهاطل (الشمري وآخرون» .)٠١ ٠۲۰۱۲‏ 


وسنستعرض الان مجموعة من تعاريف الاستدامة التي تم جمعها من الادبيات: 
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الجدول )0( تعريف الاستدامت حسب آراء عدد من الكتاب 


1*1۱ 


Quesada, et.al, 


Morelli, 2011, 21 


WWF, 2011, 21 


Kirchoff, 2011, 18 


الاستدامة هي التخ 

عل الهاو فى ربجي سكن السب ني SA‏ 
او اجتماعية بل هي الوسيلة الجديدة للتفكير في مصدر القلق 
القديم" ضمان أن اطفالنا واحفادنا ترث الارض على الاقل 
جيدة ويفضل ان تكون افضل. وتكون طريقة حياتنا مستدامة. 
الاستدامة هي منهج د جعل المنظمة TETE‏ 
بالطريقة التي تحاذي ربحية المنظمة واهدافها البيئية» بدمج 


بيئة والاقتصاد 
الحيوي وهي تؤكد على وجود الهواء النظيف. الماء النظيف. 


deoe 
في الوقت الحاضر مع الحفاظ على التنوع البيولوجي و‎ 
النظم البيئية الطبيعية» والتخطيط والعمل من اجل القدرة على‎ 

Caine ee 


ايضا ان الاجيال القادمة قادرة علئ تلبية احتياجاتهم ايضا وفي 
نفس الوقت الوفاء بالاحتياجات الاقتصادية والمجتمعة. 
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الاستدامة هي جلب المستقبل الى عملية صنع القرار اليوم 
من اجل تحقيق فيو يق الفائدة لكل من الزبون» الاعمال» المجتمع. 


0627١١١ الاسترالية»‎ 


Attah, 2010, 6‏ | الطبيعية المتجددة وذلك في حدود التجديد لهم وهو ما يعني 
elas a‏ الن الكسيال المععاقبة By ps‏ جبدة ليس PE‏ 
التي من صنع الانسان ولكن الثروات | الطبيعية Laal‏ 


MA cats Ne apes AG tls, 
üe وسجماعات) في‎ lol iN) pt slo do ge الطبعية مغل‎ | UNEP. 2010, 36 
ق‎ 


The Australian 


. على كل الوظائف وفي كل المناطق؛ وليس بالأمر اليسير 
aiie Center For Retail‏ 8 
ادارتها إلا أ ت المجهر تبدو كنقطة ارتباط بين الزبون 
aa 27 | Studies 2008, 22‏ 
والصناعة. 


المصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد عن مجموعة من CES‏ والباحثين. 
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من الجدول )0( نلاحظ ان الكتاب اتفقوا على ان الاستدامة هي حلقة الوصل بين 
الانسان وبيئته التي يرغب ان يعيش فيها هو وابناء جلدته واحفادهم مع ما يرافق هذه الرغبة 
من ان تستمر الارض بعطائها الدائم لهذا الانسان. 

مما تقدم يرئ الباحثان ان مجمل التعاريف محورها هو الانسان» والوجود الحيوي 
والايكولوجي والبيئي اللامركزي محوره العالم ومحوره اجتماعي. وفي الواقع يمكن 
القول بان منظمات الامم المتحدة وكل المنظمات الصناعية العالمية والجامعات والمعاهد 
المتخصصة بالاستدامة البيئية المعروفة قد وضعت لنفسها تعريفها الخاص للاستدامة 
ضمن الرؤية والرسالة الخاصة بهاء منذ ان اصبحت البيئة هي هاجس الزبون الواعي. وقد 
لا يختلف اثنان ان كل تخصص من العلوم ينظر الى الاستدامة من وجهة نظره الخاصة 
ويعتبرها قمة في الاهمية في تخصصه بل حتى كل مدينة من مدن العالم المتطور قد 
وضعت لها شعاراً alte A‏ وخطة E AS‏ ل ات طويلة: 

فالاستدامة هي: طريقة ومنهج للحياة يجب ان يتبع في جميع المجتمعات الغنية 
والفقيرة معأء فهي طريقة حياة كون هذا البيت الذي نسكنه و ليس لدينا بديل عنه ولا 
يمكننا الانتقال لغيره ونامل ان نورثه للأجيال القادمة يجب ان يتم الحفاظ عليه وعلى 
نظمه الحيوية والتنوع البيولوجي فيه» يجب ان يفهم البشر انه ليس لديهم كوكب اخر 
ينتقلون اليه. وان كل ما يأخذونه من الارض يجب ان يدور في خلدهم انه يجب ان 
يكون للأرض المقدرة على اعادة تكوينه والا فانه يجب ان لا يؤخذ من الارض الا 
ما تقدر هي عل تجديده. ولا tory‏ اليها لاما تقدر هي على تحليله واعادة مكوناته 
الطبيعية الى الارض. وان هناك روابط عديدة في الاستدامة فهي تقوم على ثلاثية 
Triple Botton Line (TBL)‏ ويطلق عليها المحصلة الثلاثية. التي هي الانسانء 
الكوكب. الربح فاذا اردنا ان نحافظ على وجود الانسان نحافظ على الكوكب وفي 
محافظتنا على الكوكب فنحن نحقق الربح الشكل(77). 
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® 


Planet Profit 


الشكل (YY)‏ المحصلت التلاثيت 


Source: Indranil Bose and Raktim Pal (2012) "Do green supply chain management 
initiatives impact stock prices of firms? Decision Support Systems 52, 624-634. 


وهذه العلاقة تدور حولها التعاريف الواردة في الجدول CO)‏ والتي كانت تهدف الى 


الشكل (Y E)‏ يوضح الاستدامت كطريقة الحفاظ على الاعمال» الارض؛ المجتمع. 


Source: "The promotion of sustainable enterprises "International Labour Conference, 
96th Session, 2007, Sixth item on the agenda, International Labour Office Geneva, 
Switzerland, 130 
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ذكر )18 ,2011 (Kirchoff,‏ و )2 ,2010 (Quesada, et.al,‏ ان مفهوم المحصلة 
الثلاثية هو من الاهمية بمكان وهو التفاعل بين البيئة والاقتصاد والمجتمع وهو يعتبر جزء 
من خارطة الاعمال الجديدة والتي اخذت تبتعد شيئا فشيئًا عن عقلية الصناعة التي كانت 
سائدة والتي ترئ الانسان وراس المال والموارد الطبيعية مجرد موارد وهي غير محدودة 
لتتحول الى عقلية مستدامة اكثر والتي اوضحت ان هذه الموارد كلها محدودة ويجب 
الاهتمام بها. بينما اشار (5 ,2010 (Attah,‏ الى ان هنالك العديد من التعريفات لمصطلح 
الاستدامة» ومن اهمها تعريف لجنة الامم المتحدة في تقرير مستقبلنا المشترك " الاستدامة 
ان تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الاجيال المقبلة على تلبية اهدافها الخاصة 
(الامم المتحدة» (VeA AAY‏ فتقرير الامم المتحدة لم يحدد ماهية الحاجات المستقبلية 
للجيل القادم ثم ان الحاجات والرغبات للجيل الحالي تختلف بين البلدانء آلا ان هذا 
التقرير يغطي مسالتين هامتين الاولئ تدهور البيئة الناتج عن النمو الاقتصاديء والثانية هي 
الحاجة لمثل هذا النمو لتخفيف حدة الفقر في المجتمعات» وهذا دفع العديد من الكتاب 
للتكلم عن القطاعات الثلاثة المترابطة في الأنموذج. 


الرخاء والاستمرارية 


الرفاهية والمساواة 


الشكل (YO)‏ يوضح مفهوم المحصلة الثلاثيت SBL‏ من وجهت نظر تقرير الامم المتحدة 


Source: Mary Ann Curran, 2009: "Wrapping Our Brains around Sustainability" 
Journal of sustainability, Volume 1, Number 1, 8. 
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يوضح الشكل )10( مدخل المحصلة الثلاثية الذي يقوم على الفئات الثلاثة التي 
تكون معا الاستدامة التى هى الجدوىئ المالية والعدالة الاجتماعية والمسؤولية البيئية AN‏ 
الفئات الثلاثة بصورة متساوية. 
» ثانيا- مفهوم التنميت المستدامت: 

المصطلحات فى مجال التنمية المستدامة اصبحت ذات اهمية متزايدة وذلك لان 
عدد المصطلحات في تزايد مستمر جنبا الى جنب مع الزيادة السريعة في الوعي بأهمية 
الاستدامة PARES‏ تعاريف مختلفة للمصطلحات من قبل منظمات وكتاب مختلفين على 
سبيل المثال» الكيمياء الخضراءء الإنتاج الأنظف. منع التلوث» الاستدامة البيئية» النمو 
المستدام؛ وغيرها كثير: 

هناك خلط كبير بين هذه المفاهيم )1875 ,2007 (Glavic &Lukman,‏ ويتميز 
مفهوم التنمية المستدامة بشموليته الكبيرة ولكن تلك الشمولية عادة ما تجعل التعريفات 

وفي تقرير حول مستتقبم الاستدامة في العالم العربي نشره الاتحاد الدولي لحماية 
الطبيعة تبين ان مفهوم التنمية المستدامة يشمل الاتي : (6 ,2008 (IUCN,‏ 

.١‏ المحافظة على الموارد والتركيز على ثقافة الزهد والتقنين. 

LY‏ هي مسؤولية شح شخصية وامانة وضمان لمستقبا الاجيال. 

“. الانسان هو حجر الزاوية لتحقيق التنمية المستدامة» 

5 . العاكيد ade‏ ردا لغار ASLGY‏ الانسان: 


6 المواطنة والحرية وتحرير الطاقات والمساواة. 


T 
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اعادة صياغة العولمة التي نعيشها وخاصة المنظمات التي تكرس عدم المساواة 
والعدالة. 


د التي المفواوثة الى تم VL‏ تاجات الحالية دوق الاس بالطياجاك 


الاجيال القادمة. 


اعادة العلاقة بين OLOGY‏ والكون والذكاء الطبيعي والتناغم le‏ بين OLOGY‏ 
والطبيعة. 


في حين يرئ cY e to US)‏ ۲) ان مفهوم التنمية المستدامة يشكل عنصرا اساسياً 


فى تحقيق تنمية متعددة الابعاد تطال كل من: 


.١ 


ay 


حماية البيئة وصونها وخاصة مكافحة تغيير المناخ. 

النهوض بنموذج اقتصادي مستدام يؤسس على استخدام عقلاني للموارد 
والميحافظة Tyle‏ 

اقامة مجتمعات شاملة للجميع عمادها مكافحة فعالة للفقر ولكل مصادر التمييز 
aaao‏ 


والمجتمعات والشعوب علئ درب تحقيق التضامن والسلم. 


تشكل الدول الصناعية حاليا ما نسبته حوالي /7١‏ من سكان العالم وتعتمد 
اقتصاديات هذه الدول على حوالي //٠١‏ من الموارد الطبيعية المتاحة عالمياء وهذا يشكل 
تهديداً خطيرا على الموارد الطبيعية خصوصاً في ظل انعدام التنمية في المناطق الفقيرة من 
العالم وهو مطابق لمبداً باريتو. وبصدد مفهوم التنمية المستدامة يرئ الباحثان ان هنالك 
اختلافات في تناول هذا المفهوم ويمكن عرض بعض اراء الكتاب حول مفهوم التنمية 
المستدامة وكما في الجدول CV)‏ 


١5 
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الجدول )1( عرض بعض اراء الكتاب حول مفهوم التنميق المستدامت 


التنمية المستدامة هي عملية ديناميكية والتي تمكن جميع 
الناس من تحقيق امكاناتهم لتحسين جودة حياتهم بالطرق 


: | التي تحمي في الوقت نفسه وتعزز النظم الداعمة للحياة. 


Clark& Munn, 
1986, 4 


Clark& Munn, 
1986, 5 


Mi vor‏ كثمنةه ee. SM‏ ضا 
لدا لاحتاجات البشرية وتحسن من جودة حا ا 


a aS nee 
والتنمية ان تدار بصورة افضل من اجل ان تزيد احتمالات‎ 
التحسينات المستدامة بيئيا مستقبلا للرفاه البشري.‎ 


و a con erent‏ سمه 
المعيشة في المستقبل» هذا يعني انه ينبغي ان تدار أنظمتنا الاقتصادية 
Ue‏ نتمكن من العيش بعيدا عن توزيع ارباح مواردنا والحفاظ على 
تحسين قاعدة الموجودات» هذا المبدأ ايضاً لديه من القواسم المشتركة 
مع المفهوم المثالي للدخل لدئ المحاسبين الذين ا 
الكمية العظمئ التي يمكن استهلاكها في الفترة الحالية دون تخفيض 
احتمالات الاستهلاك في المستقبل» وهذا يعني ان التنمية المستدامة 
تتطلب المحافظة على المخزون الحالى من الموارد الطبيعية او أي 
مزيج خاص من الموجودات البشرية والمادية والطبيعية» ومع استمرار 
تقدم التنمية البشرية فان قاعدة الموجودات الاساسية تنغيرء اذ ان 
هنالك اتفاق واسع على ان انتاج السياسات التي تهدد رفاه الاجيال 

القادمة والذين هم غير ممثلين في أي محفل سياسي هو غير عادل. 
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&Titi, 1995, 8 


Barboza.N, 
2000, 185 


Kelsey& Becker, 
2003, 34 


Kotler, 
Armstrog, 


2007, 509 


التنمية المستدامة ليست حالة ثابتة من الانسجام وانما هي نوع 
من التغيير في استخدام الموارد الطبيعية وتوجيه الاستثمارات» 
توه الفط ري ال ر ارات اة يما يفو مع 
احتياجات المستقبل بالإضافة الى الوقت الحاضر. 


في الانتاجية وجودة الحياة للمجتمعات. -y‏ التأكد من أن 
العمليات الانتاجية لا تفرّط في استخدام الموارد الطبيعية 
ولا تؤثر على البيئة مما يحدد الخيارات امام الفقراء واجيال 
الحاضر والمستقبل. -T‏ ضمان حصول الناس على الحريات 
الأساسية وحقوق الانسان 


للسياسات الاقتصادية» لإظهار الاحترام للكجيال المستضلة 
من خلال دمج القلق المتعلق بحماية البيئة في عملية اتخاذ 
EA older EE‏ يديع الاطراف 


الى اجل غير مسمى لأنها تقوم على اس تخدام موارد الطاقة 
المتجددة» غير مسببة للضرر البيئي. 


ةا نم اوت الل الست 
ا hee‏ 
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والاجتماعية والتى تحسن من الفوائد الاقتصادية والاجتماعية 


المقاحة فى الوقت الحخاضر دون المساس بالفرائد المحتملة 
Nathaniell,‏ 


للجيل المستقبلي واستحقاقاته» والهدف الاساسي من التنمية 
المستدامة هو تحقيق مستوى مقبول من الرفاه الاقتصادي 
وتوزيعه توزيعا عادلاً والذي يمكن ان يدوم لأجيال بشرية 
BES‏ 


2011, 3 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مجموعت من آراء ESM‏ 

وفي ضوء ما تقدم يرى الباحثان ان هنالك ارتباط وثيق بين البيئة والتنمية مما 
ادى الى ظهور مفهوم التنمية المستدامة والتي اصبحت من القضايا الحيوية والملحة التي 
يجب ان تؤخذ بنظر الاعتبار عند التخطيط التنموي او تنفيذ المشاريع سواء الخاصة او 
التنموية» وهي تنمية يجب ان تتصف بالاستقرار والتواصل والتفاعل بين الانظمة الثلاثة 
البيئية والاقتصادية والاجتماعية من حيث الخصائص والمعالجات والهيكلية من اجل 
المحافظة على الموارد مستدامة. وقد CES Gal‏ في الجدول CV‏ أن التنمية المستدامة 
هي التفكير بأجيال المستقبل ومحاولة إظهار الاحترام لها وللفقراء والمهمشين عند وضع 
السياسات الاقتصادية. اما هدف التنمية المستدامة فينصب بشكل رئيس على تقييم الاثر 
البيئي والاجتماعي والاقتصادي للمشاريع التنموية الحالية واثرها على اجيال المستقبل 
من ناحية عدم استنزاف الموارد» وحيث ان البيئة هي المخزون الطبيعي للموارد التي 
يعتمد عليها الانسان وان التنمية هي الاسلوب الذي تتبعه المجتمعات للوصول للرفاهية 
والعشعة فان الاعداق العسوبة Lely‏ يكمل بعضها Law‏ سن fol‏ تق clelsod‏ 
ورغبات الاجيالء ويحتاج مفهوم الاجيال لمعرفة ان الفترة الزمنية للتنمية المستدامة 


يتراوح بين ٥٩ - YO‏ عام واكثر. 
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» ثالتا- اهداف التنميت المستدامت ومبادتها 

أ- اهداف التنميت المستدامت: 
تسعيل التنمية المستدامة (طيب وآخرون» NEYV‏ ه ۲۷۳ - (YVA‏ من خلال 
الياتها ومحتواها الل تحقيق جملة من الاهداف وهى: (كاتو» °1° ا ؟): 

١‏ - تحقيق جودة حياة افضل للسكان من خلال التركيز على العلاقات بين نشاطات 
السكان والبيئة تتعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها على اساس حياة الانسان 
وذلك عن طريق مقياس الحفاظ على جودة البيئة والاصلاح والتهيئة وتعمل 
على ان تكون العلاقة في الاخير علاقة تكامل وانسجام. 

"- تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة وكذلك تنمية احساسهم بالمسؤولية 
اتجاهها وحثهم علئ المشاركة الفاعلة في ايجاد حلول مناسبة لها من خلال 

۳- احترام البيئة الطبيعية» وذلك من خلال التركيز على العلاقة بين نشاطات السكان 
والبيئة والتعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها ge‏ اساس حياة الانسان» وبالتالي 
فالتنمية المستدامة هي التي تستوعب العلاقة الحساسة بين البيئة الطبيعية والبيئة 
المصنعة وتعمل على تطوير هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل وانسجام. 
موارد محدودة لذلك تحول دون استنزافها او تدميرها وتعمل عل استخدامها 
وتوظيفها بشكل عقلاني. 

- ربط التقنيات الحديفة بأهداف المجتمع: تحاول التنمية المستدامة توظيف 
التقنية الحديثة بما يخدم اهداف المجتمع وذلك من خلال توعية السكان بأهمية 
التقنيات المختلفة في المجال التنموي وكيفية استخدام المتاح والجديد منها في 
تحسين جودة حياة المجتمع وتحقيق اهدافه المنشودة دون ان يؤدي ذلك الى 
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مخاطر واثار بيئية سلبية او على الاقل ان تكون هذه الاثار مسيطر عليها بمعنى 
وجود حلول مناسبة لها 

5- احداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع وذلك باتباع 

يقة تلائم امكانياته وتسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية 
الاقتصادية والسيطرة على جميع المشكلات البيئية. 

-V‏ تحقيق نمو اقتصادي تقني: بحيث يحافظ على رأس المال الطبيعي الذي يشمل 
الموارد الطبيعية والبيئة وهذا بدوره يتطلب تطوير منظمات وبنيل تحتية وادارة 
ملائمة للمخاطر والتقلبات لتؤكد المساواة في تقاسم الثروات بين الاجيال 
المتعاقبة والجيل نفسه. 

ب - مبادئ التنميت المستدامت: 

يقصد بالتنمية المستدامة كمشروع حياتي فانه من الضروري تحقيق الاهداف 
الاساسية للبشر(الافراد) وتمكينهم من منع التصرفات التي تؤذي المكونات 
البيئية فمنذ مؤتمر الامم المتحدة المختص بالبيئة والتمية الذي اطلق عليه 

قمة الارض المنعقدة بتاريخ ۱۹۹۲ تحت اشراف UNCED‏ بمدينة RIO‏ البرازيلية 

والتي شارك فيها VA‏ عضوا اصبحت التنمية المستدامة تستند الى نصوص ومبادئ 
اساسية وهي تساعد على تحقيق اهداف التنمية المستدامة بنظام منسق. اذ يرئ الكتاب 
ووفقا لتقارير الامم المتحدة المنشورة عن البيئة والاستدامة والتنمية ان المبادئ تشمل 
الاتي (طيب وآخرون» 5171 1ه ۲۷۳ = eJd AYVA‏ ۲۰۰۱ ۱۸-۱۷). 


-١‏ مبدأ التخطيط الاستراتيجى. 


las -Y‏ الحكم الرشيد. 
٣-مبدأ‏ رفع الوعي البيئي. 
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٤-مبدا‏ قيام المستخدم بالدفع. 

ه- مبدأ المسؤولية المشتركة. 

٦‏ - مبداً المشاركة الشعبية. 

fe -V‏ تغريم الجهة المتسببة بالتلوث. 

-A‏ مبدأ المحافظة على الموارد الطبيعية. 

4- مبدأ التوظيف الامثل للموارد. 

٠‏ - مبدأً استطالة عمر الموارد الاقتصادية. 

-١‏ مبدأً القدرة على البقاء والتنافسية. 

Vy‏ مبداً التوازن البيئي والتنوع البيولوجي. 

-١‏ مبدأ الحفاظ على السمات والخصائص للطبيعة. 
N E‏ مبداً وضع اهداف واقعية ومرنة للسياسة. 

0- مبداً بناء عملية اعداد الاستراتيجية على التحليل الفني الجيد. 
5- مبدأً الترابط بين الميزانية واولويات الاستراتيجية. 


AV‏ مبدأ السياسة المتكاملة بين القطاعات المختلفة وحسن الادارة. 


- مبداً لامركزية السلطة والتفويض (التمكين والتحاكمية والمسائلة). 


4 مبدأ العدالة بين الاجيال (العدالة المبنية على الانصاف). 
١-مبداً‏ تحقيق العدالة بين الجيل الحالى (التضامن بين الاجيال). 


Tue -¥ J‏ التخطيط والتنمية العمراني واستخدام الاراضي. 
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المستدامن‎ Are! رابعا- التطور التاريخي لمفهوم‎ » 
مر مفهوم التنمية المستدامة بفترات عديدة واختلفت المصطلحات التي تم‎ 
(Attah, 2010, 13)(Grober, 2007, 6) يعكس ذلك‎ (Y) وروده بها والجدول‎ 
ره‎ Yey (الغامدي.‎ (Rasch&Sorgard, 2011, 19) (Tsoi, 2005, 33) 


الجدول (V)‏ يوضح تطور مفهوم التنميت المستدامت 


العالم وتم الاعلان ان الفقر وغياب التنمية هما أشد اعداء البيئة ومن 
جهة اخرئ انتقد المؤتمر الدول والحكومات التي لازالت تتجاهل 
ل لا دولة 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء ١ 5 * GSCM‏ 


تدمج في اطار الاهداف الانمائية وان توضع السياسات اا 


والاقتصادية بعد الاخذ بنظر الاعتبار الحاجة الى الاستخدام العقلانى 


الجزرية الصغيرة او 0 
بربادوس الذي نص عل اجراءات وتدابير محدودة لأغراض التنمية 
السغداة J gtd‏ ال ر الدامية. 
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لجنة التنمية المستدامة من ٠۴٠٠۲-۱۹۹۸‏ 


انعقد مؤتمر كيوتو الذي يهدف بالدرجة ن الا نبعاد 

لغازات الدفيئة وتتحدد اهداف البروتو كول المرتبط بالتنمية ل 
z‏ تحسين كفاءة استخدام الطاقة في القطاعات الاقتصادية المختلفة 
وزيادة استخدام نظم الطاقة البديلة المتجددة. 


بدأ اعلان اهداف الالفية للتنمية (MDG)‏ 


ee ee,‏ عه 
Yous‏ التنمية الاقتصادية المستدامة بيئيا بوصف ذلك هدفا عاما منشوداً للمجتمع 
الدولي وفي هذا التقرير وضع لأول مرة تعريف محدد للتنمية المستدامة. من 

Je‏ كل د لدع ل لس لساك 


»١ TTT‏ اجندة القرن 

NAGY الصادر عن مؤتمر الامم المتحدة للتنمية والبيئة عام‎ ١ 

=Y‏ استعراض التحديات والفرص التي تؤثر في امكانات تحقيق التنمية المستدامة. 
۲٠١١ | ٠١‏ |”"- اقتراح الاجراءات المطلوب اتخاذها سواء التنظيمية والمالية 

وتنفيذها. 4 - تحديد طرق دعم البناء المنظمي أللازم. 

كانت هذه البنود التي صدرت عن المؤتمر العالمي للتنمية المستدامة 

الذي حضره SÎ ٠٠١‏ اتج لختصصين أن مال 


التنمية واكد المؤتمر على الالتزام الدولي بتحقيق التنمية المستدامة. 
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سبل التقدم والتتائج المحرزة منذ انعقاد مؤتمر قمة الارض لعام ٠۹۹۲‏ 
ويعتمد خطة تنفيذ جوهانس برغ التي تنص اتباع المنهجية التي حددت 
(#قاط GELS‏ نن Jot‏ سين WE SUE‏ اقاس الك ومد 


ا ال O‏ 
مجموعة قضايا تقع على مدار السنوات كالاتي: 
١-(75000-7005)دورات‏ وندوات تتعلق بالمياه - المرافق الصحية 


مواصلة dts‏ برنامج بربادوس 


ا ie peel‏ التنمية المستدامة ومن اهم ما نادئ 
به المؤتمر انه من خلال التعليم والتعلم مدئ الحياة يمكننا ارساء انماط 
عيش مستدامة» قائمة gle‏ العدالة الاقتصادية والاجتماعية والامن 
الغذائى» وسلامة البيئة وسبل العيش المستدام. 


Ye‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


سينصب الاهتمام بالكامل عل موضوع الغابات» التنوع البيولوجي» 
التكنولوجيا الحيوية» السياحة» الجبال. 
سيتم 5 ر» المحيطات,. اله 9 ية ولا زرية 


الصغيرة» ادارة الكوارث وقابلية التأثير فيها وهي بالذات كانت اهتمام 
المؤتمر في عام Vos‏ 
سيكون هناك تقييم شامل لتنفيذ جدول اعمال القرن ۲١‏ وبرنامج مواصلة 


المصدر: من اعداد الباحثان. 
« خامسا- متطلبات التنميت المستدامت: 

يحتاج النجاح في التنمية المستدامة الاهتمام ببعض المتطلبات ووضعها نصب اعين 
القائمين بالتنفيذ (سواء حكومة» col l‏ منظمات) ومنها )4 ,2012 :(Moldan, et.al,‏ 

١‏ - القصد في استهلاك الثروات الطبيعية. 

-Y‏ سد الاحتياجات البشرية مع ترشيد الاستهلاك. 

"- العناية بالتنمية البشرية في المجتمع. 

5 - التنمية الاقتصادية الرشيدة. 


ه- الحفاظ على الية الشراكات والعلاقات الخارجية. 
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K‏ سادسا- معوقات ALEC!‏ المستدامي: 

ee‏ ان نورد وبصورة محتصرة مجموعة معوقات تقف في وجه Nl‏ لتنمية: (طيب 
وآخرون» AV ٤۲۷‏ ۲۷۷) (تقرير التنمية البشرية» (TY ١۲۰۱١‏ وهى:- 

ole oN‏ الديمقراطية. 


BL poll تهميشن دون‎ T 
الفقر.‎ .5 
غيوالرشيد:‎ Hell افخ م‎ .0 
مستوئ التعليم والثقافة.‎ .5 
اتساقا مع ما تقدم يرى الباحثان ان التعاريف السابقة للتنمية المستدامة تدور حول‎ 
مراعاة الجيل الحالى والاجيال القادمة من خلال العمل على توعية متخذي القرار بان‎ 
:(Moldan, et.al, 2012, 4) 
ان فكرة التنمية المستدامة هي متفردة وواقعية وانها تدور حول الانسان لأنها‎ -Í 
تركز وفي المقام الاول على الناس ورفاهيتهم وفي كون قاعدة الاستدامة هي‎ 
احتياجاتنا وهي نهج معروف ومسلم به (هرم ماسلو)» اذ يفترض ان البشر لديهم‎ 
لاسا متاك‎ Lad gy ولأبد من الوفاء بالا تاجات الاسايسية‎ tlle حاجنات غير‎ 
السلامة» المحبة» التقدير) ويجب الوفاء بها دون‎ eai) احتياجات عالمية‎ 
على انه شرط من شروط‎ SEY العمل بأنانية ويمكن النظر الى الس لوك الغير‎ 
تحقيق التنمية المستدامة.‎ 
ب- ينبغي ان تكون حياة الانسان صحية ومنتجة وفي وئام مع | لطبيعة وهذا المبدأً‎ 
يعنى السعى لتحقيق التوازن بين الركائز الثلاث للتنمية المستدامة» حياة الانسان‎ 
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ليست مستقلة ولا معزولة بل هي جزء من شبكة معقدة من الطبيعة والظواهر 
الاجتماعية ويعتمد على ade‏ لا يحصو من العلاقات والترابط ddeg‏ وجه 
الخصوص ضرورة الوئام مع الطبيعة التي هي اساس الدعامة البيئية. 

ت- ميزة اخرئ للتنمية المستدامة وهي أيضا ميزة الاستدامة هي الطبيعة الديناميكية 
والطويلة الأمد وهي صياغة تأخذ بنظر الاعتبار اجيال الحاضر والمستقبل» وتشير 
في الوقت نفسه الى الوضع المتغير» وتؤكد المخاوف بالنسبة للمستقبل» وهذه 
المبادئ الاساسية بسيطة وتنطبق على الركائز الثلاثة للتنمية المستدامة والتي سينبلج 
منها مفهوم الاستدامة البيئية. فاذا كانت التنمية المستدامة تقوم على الركائز الثلاثة 
التي يعكسها الشكل CVV)‏ فان الاستدامة البيئية تحتوي على التنمية المستدامة. 


كفاءة استخدام الطاقة والحد من انبعاثات ARE‏ الدفينة GHG‏ 
مرونة التكييف لكوارث تغبير المناخ 


الشكل (YT)‏ يوضح بروز الاستدامة البيئيت من سياق التنميت المستدامت 


المصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على مجموعتة من المصادر 
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= GSCM إدارة سلسلة التوريد الخضراء‎ CE 
المبحث الثالث‎ 
الاستدامت البيئية: المفهوم والمبادئ الداعمت‎ 


أصبحت الاستدامة البيئية dey‏ نحو متزايد مصدر قلق عالمي وللعديد من 
المجتمعات نتيجة الخوف من تسارع التدهور البيئي والتي يمكن ان تقوض من قدرة 
الكوكب على المدى البعيد من تامين امكانيات البقاء للبشرء فالاستدامة البيئية الان هي 
على جدول اعمال الكثير من المدن والبلدان وهي خطة العمل لدى العديد من برامج 
المنظمات العالمية (UNEP. IPCC)-S‏ حيث يل 126 اللجنة الدولية المعية بتخييرانت 
المناخ وتحمل Inter‏ وبرنامج الامم المتحدة للبيئة (UNEP)‏ وهو جهة النشاط المعني 
بالبيئة والتابع لمنظمة الامم المتحدة ويطلق عليه مصطلح يونيب حيث انشئ وقت انعقاد 
مؤتمر الامم المتحدة لبيئة الانسان في مدينة أستوكهلم في ١917‏ فما هي الاستدامة البيئية 
التي اخذت كل هذا الاهتمام؟ ويتضمن هذا المبحث علئ المحاور الاتية: 


» اولا: مفهوم الاستدامت البيتية: 


يحل تعريف القدمية الهس خدامة لبور تلاك )45 ,1987, (WCED‏ عن الععاريق المهمة 
في تقرير مستقبلنا المشترك وهو التعريف الذي يتداوله القاصي والداني والسياسيين 
والاكاديميين ويؤطره كل حسب وجهة نظرة وهو "التنمية التي تقابل احتياجات الوقت 
الحاضر دون المساس بقدرة اجيال المستقبل لتحقيق احتياجاتهم“ وفي نفس التقرير 
كان الهدف منه تنبيه الناس الى مفهوم الاستدامة وضرورته بالنسبة للبيئة والتنمية وايضاً 
ضرورة تحسين البيئة (الامم المتحدة» ۱۹۹۲ء (Ye‏ ومن هنا نلاحظ ان بدايات الاهتمام 
بالأسعدانة Led‏ كان Leas‏ فسن SLL‏ يضيرورة السمية الس عدانة القائمة علخ 
ركائزها الثلاثة الاقتصادية» والمجتمع» والبيئة. وكان النظام المستدام بيئياً يجب ان يحافظ 
غل قاعدة كاك من EEA oy poll‏ اف st sll‏ للموارة التععددة pasty‏ 
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ذلك انتاجية الارض الزراعية والاتزان الجوي وكانت الاستدامة البيئية ضمن تطور التنمية 
المستدامة» إذ نلاحظ انها ومنذ عام ٠٠٠١‏ دخلت Gags‏ من اهداف الالفية الثالثة للتنمية 
MDG‏ وهي تمثل الهدف السابع اذ Usrael, 2005, 131) Si‏ ان الاستدامة البيئية تعتبر 
الجذور المدفونة بعمق والتي تربط الانظمة الثلاثة في التنمية المستدامة وهي تشير الى 
انها شرط استباقي للنظم الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. كما اشار )10 ,2010 (Prick,‏ 
الى ان هذه المصطلحات يتم الاشارة اليها احيانا بصورة تبادلية بين الاستدامة والتنمية 
المستدامة والاستدامة البيئية» الا انه في الوقت الحاضر يتم تناول مصطلح الاستدامة 
البيئية ومصطلحي الاستدامة الاقتصادية والاستدامة الاجتماعية» وكان المصطلح الذي 
يستخدم في كثير من الاحيان للتعبير عن الاستدامة البيئة هو (CSR)‏ المسؤولية الاجتماعية 
للمنظمات والذي يشير الى ان المنظمات يجب ان تأخذ بنظر الاعتبار المعالجات الشاملة 
للبيئة والبشر الى جانب تركيزها على الربح» في حين اوضح الكاتب )8 ,2002 (Boison,‏ 
ان احدئ المخاوف الرئيسة للتنمية المستدامة هي الاستدامة البيئية» فهي القلق الرئيسي» 
كما ان المجتمع البشري لا يستطيع الاستمرار بنشاطات الاعمال بالطريقة المعتادة نفسها 
والا فأننا سنحرم الاجيال القادمة من تحقيق احتياجاتهم الخاصة وبذلك فنحن لا نستطيع 
التكلم عن التنمية المستدامة بدون الحديث عن الاستدامة البيئية» وان الامور يجب الا 
تستمر كما هي الان ويجب العمل على التغيير. ويبين )14 ,2004 (Nunes, et.al,‏ ان 
الاستدامة هي الطريقة الممكنة للعيش وبالاستدامة البيئية يمكن للأفراد» والمنظمات» 
والحكومات ان تكون مسؤولة عن الاهتمام ورعاية المستقبل كما لو انه يعود لهم اليوم» من 
التقاسم العادل والمنصف للموارد. فالثورة الصناعية حسب رأي )32 ,2008 (Landua,‏ 
مع انتاجها ذو الحجم الكبير واستهلاكها للموارد قد وضعت ضغطاً كبيراً على النظام البيئي 
للأرض وبالتركيز على التوعية البيئية فقد اصبح من الواضح ان الحل اليوم يجب ان يكون 
متزامناً بحلول تقنية ولكن ايضاً مع الفهم الكامل لتغيير سلوك الزبائن والاعمال» وصناع 
القرار وحسب رأئ الكاتب Landua)‏ فان التنمية المستدامة هي مفهوم على المستوى 
الكلي ونوع من الطموح والرؤيا ولكن يجب تبني سياسات الاستدامة البيئية من اجل 
تكوين مجتمع مستقبل مستدام والحفاظ على البيئة والحصول على الارباح. في حين اشار 


\oy‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
(Morelli, 2011, 19)‏ ان الكتاب قد وثقوا الحاجة الى مفهوم الاستدامة البيئية بطرحهم 
لتعريف الاستدامة البيئية وهي المحافظة على رأس المال الطبيعي وهي كمفهوم متصل 
بالاستدامة الاجتماعية والاستدامة الاقتصادية» فاذا كان من الممكن الاتفاق على ان بيئة 
مستدامة هي شرط ضروري للنظم الاجتماعية والاقتصادية المستدامة» اذن من المنطقي ان 
تتضمن الاجراءات التي تتخذها لإزالة التهديدات التي تتعرض لها البيئة من خلال تعزيز 
الاستدامة البيئية وبهذا يمكن وضع تعريف عام للاستدامة البيئية يوضح الاعتراف بهذه 
الروابط بين رفاهية الانسان والنظم البيئية وبالخصوص خدمات النظام البيئي. 

مما سبق يرئ الباحثان ان الاستدامة البيئية كمفهوم قد وجد جذوره منذ عام VAVY‏ 
وقد ظهر متزامنا مع زيادة الاهتمام بمفهوم الاستدامة و مفهوم التنمية المستدامة» وان 
التنمية المستدامة هي جزء واحد من الوسائل لتحقيق هدف الاستدامة البيئية حيث التنمية 
المستدامة تبدو مرادفة للنمو الاقتصادي بينما الاستدامة البيئية هي تعتمد الترابط والتوازن 
و المرونة في تلبية الاحتياجات وفيما يلي استعراض لبعض من التعاريف التي وردت في 
الاستدامة البيئية وكما في الجدول الاتي: 


الجدول (A)‏ استعراض لآراء بعض الكتاب حول مفهوم الاستدامة البيئيت 


Daly, 1990,‏ | على الموارد ا وتكوين النفايات واسغنزاف الموار 9 
6 المتجددة والتي يمكن ان تستمر الى الابد اما اذالم تقدر على 


الاستمرار للابد فهي غير مستدامة. 
Gl‏ ا تعنون تأثيرات طا لے ال ور 
Israel,‏ اسلوب منع الضرر ومنع الاضرار الغير قابلة للتقليص على البيئة 
4 ,2005 | من خلال الاستخدام الكفوء للموارد الاولية تقليص النفايات 


وكفاءة استخدام المياه والطاقة. 


yoy GSCM التوريد الخضراء‎ ALi إدارة‎ 


Kotler& 
Armstrog, 


2007, 509 


2008, 32 


Industry 
View, 2008, 


Morelli, 
2011, 19 


2011.20 


الاستدامة البيئية هی مدخل اداري GUI y‏ يتضمن mel eel‏ 
متطورة والتي تدعم البيئة وتنتج الارباح للمنظمة» وهي هدف 
اجتماعي حاسم ولكنها صعبة التنفيذ والكثير من المنظمات تأخذ 
على JYI‏ بعضاًمن هذه الانشطة لحماية وصون البيئة. 


ieee he e‏ ل 
الصعوبات ولكن المنظمات تقوم باتخاذ الاجراءات الازمة لحماية 
البيئة لتؤيد ان الاهداف البيئية لا تتعارض مع ey) one‏ 


e a 
والتدريب واقل فاعلية عندما تركز على المراقبة.‎ 


eo Na E 
التي تحدث فيها الانشطة البشرية.‎ 
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ee T eee 
قدرة النظم الايكولوجية الداعمة لها على الاستمرار في تجديد‎ 
الخدمات اللازمة لتلبية هذه الاحتياجات. وبدون ان تؤدي اعمالنا‎ 

eat ct a الى‎ 


Morelli, 
2011, 24 


لتنا ان عاك ك علاقة بين هذه الخدمات as,‏ الانسان 
وملموسية هذه العلاقة هي السمة الاساسية لدعم والحفاظ على 
النظم البيئة» الحفاظ على جودة هذه الخدمات الطبيعية ينطوي 
على رعاية النظم البيئية الداعمة للحياة وبصورة عالمية (القلق على 
الخدمات التي تقدمها الطبيعة يعني الحرص على الطبيعة نفسها). 


Moldan, 
et.al, 2012, 
15 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مجموعة من GUSH‏ 

نلاحظ من الجدول (A)‏ أن اغلب الكتاب اتفقوا على أن:- 

.١‏ الاستدامة البيئية هي شرط لتحقيق توازن الخدمات التي تقدمها البيئة للجنس 
البشري مع الاهتمام والرعاية التي يجب ان تنالها في المقابل. 

۲. الاستدامة البيئية هي نهج الحياة التي يطمح الانسان للوص ول اليها بتحقيقه 
للرفاهية مع ضرورة توفيره الدعم للنظم البيئية. 

۳. الاستدامة البيئية هي فن الاستفادة مما تقدمه الارض دون مقابل مع محاولة منع 
الضرر الذي يصيبها. استنادا مع ما تقدم يرئ الباحثان بأن الاستدامة البيئية هي نهج 
الحياة للألفية الثالثة» التي يرغب البشر بأتباعها من اجل ان يحافظوا على وجودهم 
وتلبية احتياجاتهم المتجددة دون ان يلحقوا الضرر بالنظم الايكولوجية الداعمة. 


إدارة سلسلتّ التوريد الخضراء GSCM‏ هه ١‏ 


» ثانيا: الميادئ الداعمت للاستدامت البيثية: 


قام الباحث (23 ,2011 (Morelli,‏ بجمع )10( مبدأ ارشادي من مصادر مختلفة 
ومن ثم فرزها الى خمس فئات مفيدة لتحفيز الفكر وتقديم المشورة وهي كالاتي: 

أ- الحاجة الاجتماعينّ الحضرية (الاحتياجات المجتمعيت): 

- لا تنتج شيئاً سيتطلب من الاجيال القادمة البقاء يقظة. 

= تصميم ولقديم المسجات التي تساهم في اقتضاد اكثر استدامة. 

- دعم الايدي العاملة المحلية. 

- دعم التجارة العادلة. 

- مراجعة الخصائص البيئية للموارد الاولية» وجعل الاستدامة شرطاً اساسياً في 
اختيار المكونات والمواد اللازمة للمنتجات الجديدة. 

ب- الحفاظ على التنوع البيولوجي: 

- تحديد الموارد الخام التي تحافظ على التنوع البيولوجي للمواد الطبيعية. 

- استخدام مصادر الطاقة المستدامة والمسؤولة بيئياً والاستثمار في مجال تحسين 
كفاءة الطاقة. 

ت اتحفاظ على القدرة غلى التجدد: 

- حافظ على معدلات الاستخراج من المخرجات من الموارد المتجددة ضمن 
قدرات النظام الطبيعي عل تجديدهم واعادة تكوينهم. 

- حافظ على معدلات تناقص الموارد غير المتجددة ضمن ادنى المستويات والذي 
يتم معها تطوير بدائل قابلة للتجدد. 


5- اعادة الاستخدام واعادة التدوير: 


— التصميم لسهولة اعادة الاستخدام واعادة التدوير. 


كه ١‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ == 
- التصميم او اعادة التصميم لعمليات التصنيع والاعمال كنظم الحلقة المغلقة 
ج- القيود المفروضة على الموارد غير المتجددة وتوليد النفايات: 
- مقياس القيد (عدد السكان × الاستهلاك الفردي × التقانة) للنظام الفرعي 
للاقتصاد البشري يجب ان يكون مقتصرا الى المستوئ الذي يكون ضمن القدرة 
الاستيعابية وبهذا تكون مستدامة. 
- الابقاء على انبعاثات النفايات ضمن الطاقة الاستيعابية لتلقي النظم البيئة دون 
الخدمات البيئية الهامة. 
- وضع معايبر للنقل (وسائل النقل) والتي تعطي الاولوية لوسائط النقل المنخفضة 
العاثير peed‏ 
- منهج تطوير المنتجات مع الاهتمام الكامل SL SEU‏ البيئية للمنتوج خلال دورة 
حياته. 
في حين نلاحظ مبادئ الاستدامة البيئة ل Waltmart‏ في تركيزها الشديد على ان 
یکو ا اکر اسا اذ قاموا بوضع مجموعة مبادئ مستدامة بيئياً تتعلق بالتعبئة والتغليف 
وهي : (23 ,2011 (Swami &Shih,‏ 
.١‏ خفض التغليف بالأغلفة الغير ضرورية. 
LY‏ استخدام مواد تعبئة قابلة لإعادة الاستخدام والتدوير مصنوعة من موارد متجددة 
وايضا قابلة للتحلل او تتحول الى اسمدة كالورق والخشب. 


۳. اضافة الى وضع المعلومات عن العبوات والمواد في اماكن يحددها التصميم الامثل 
مثل هذه المبادئ يمكن ان تساعد ايضا فى تحقيق عملية تعبئة وتغليف مستدامة. 
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» ثالثا: اللوائح والتشريعات المتعلقة بالاستدامتة البيئيت: 


الك tee‏ و eer‏ وفوا الول الأوريية كرد عابي اجات 
المستوردة من الصين ظنا منها انه يمكن الحد من تنافسية هذه الدولة النامية وبقية الدول 
الشرق اسيوية وهما: .)1 ,2010 (Chien&Shih, 2007, 282). (Ninlawan, et.al,‏ 
(Fan, Wang &Gupta, 2010, 3). (Lin, 2011, 8088). (Ozer, et.al, , 2009, 322)‏ 


- اللائحة التوجيهية الاوليد WEEE‏ نفايات الاجهزة الكهربائية والالكترونية» 
وضعت في عام ٠٠١7‏ الهدف الرئيس لها هو تخفيض الضرر البيئي بأتباع 
منهجيات اعادة الاستخدام, اعادة التدوير للأجهزة الكهربائية والإلكترونيات 
وبهذا تكون الطاقة اللازمة لمعالجتها (بعد انتهاء حياتها) تكون اقل ومنخفضة 
جداً. اذن WEEE‏ تعيد الاستخدام وتعيد تدوير المنتتجات والمعدات (أي بعد 
انتهاء حياة المنتوج). 

- اللائحة التوجيهية الثانية ROHS‏ تقييد المواد الخطرة فهي لائحة توجيه وتحديد 
وتقييد الاجهزة الكهربائية والالكترونية وبقية المنتجات وهذه اللائحة تعمل على 
منع وتقييد استخدام المواد السامة مثل الزئبق الكادميوم والكروم وغيرها والتي 
تعتبرها مواد سامة تؤدي الى امراض خطيرة للإنسان. 0715 #تفيد في تقييد المواد 
السامة ويتم الاخذ بها منذ بداية حياة المنتوج (أي عند التصميم). 

وهاتان اللائحتان الموجهتان هما شهادات مماثلة لل 14001150و 1509001 

ولكنها في البداية وضعت كقيود ولكن المصنعين في دول شرق اسيا استخدموها بكفاءة 
جعلت منتجاتهم أكثر تنافسية واكثر صديقة للبيئة. 
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» رابعا: مؤشرات الاستدامت البيثيت (EST)‏ 


تم وضع مؤشرات ESI‏ من قبل مجموعة من الكتاب في جامعة Yale‏ بكولمبيا 
(Siche, et.al, 2008, 34)‏ وقدمت رسمياً في عام 7٠٠٠١‏ في المنتدئ الاقتصادي 
العالمي ومن ثم نشرت في عام ۲۰۰۱ وعام ۲٠٠۲ء‏ ثم عام ٠٠٠۲ء‏ على التوالي. 
وشهدت شعبية كبيرة في وسائل الاعلام والصحافة وارتبطت بالقانون في البداية. وقد 
ey el‏ العديد من الدراسنات Apel‏ عن وجرد Whe‏ بين E‏ و الاه EE‏ 
التعليم» وغير ذلك مع نجاح ESI‏ 

وتعد EST‏ مؤشرات شاملة بمعنى ان الاساس المنهجي والمنطقي وضع بدقة وبعناية 
يتكون من مجموعة بيانات مدروسة )50 ,2005 (ESL,‏ في نطاق واسع» كما يدرس مؤشر 
الاستدامة حسب رأي )10 ,2006 (Hilty, et.al,‏ قدرة الدول على الاستمرار في الاستثمار 
لثرواتها الطبيعية في المدئ البعيد على نحو متوازن بيئياًء فضلا عن انه يركز على الوضع 
الراهن ومقارنته مع الاوضاع السابقة ووضع خطط مستقبلية. ويمكن تلخيص النتائج 
والاستنتاجات التي نستخلصها من )85 ,2005 (EST,‏ على النحو الاتي: 

.١‏ لقد اثبتت ESI‏ انها مقاييس مفيدة للإدارة البيئية العالمية والوطنية وهي توفر 
مقاييس ملخصة By‏ للأداء البيئي واساليب مناظرة لقياس التنمية البشرية 
والرفاهية الاقتصادية. 
أن أي مقاييس للاستدامة سيكون لديها قصور وبعض الثغرات التي لا تغطيها 
البيانات بصورة واضحة وأيضا وجهات النظر المتباينة حول ما يجب ان يستدام 
إضافة الى اختلاف الآراء حول افضل السبل لمعالجة حالات عدم التأكد واليقين 
حول الاستدامة )1 ,2005 (EST,‏ 


؟. هناك اختلاف كبير بين الدول في نتائجهم البيئية الحالية عن طريق جمع 
البيانات. فان 2:51 توفر اداة قوية لتتبع الاداء البيئي للدول. 
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۳. معظم الدول تؤدي اداء جيد في بعض المجالات البيئية بينما لا تقوم بأداء جيد 
في مجالات اخرئ كاليابان والولايات المتحدة. 

é‏ الاستدامة البيئية تنطوي على مشاكل تكون محلية» وعالمية. 

EST .0‏ توفر pels‏ وبيانات لاتخاذ القرار. 

5. هناك علاقة بين الاستدامة البيئية والتنمية الاقتصادية اذ تختلف الدول فى نسبة 
مواجهتها للمشاكل حسب حالة التنمية التي هي عليها فدولة مثل النرويج تمتلك 
تنمية اقتصادية idle‏ وتحاول الوصول الى تحقيق alel‏ استدامة بيئية ممكنة. 

۷. تقترح مؤشرات BST‏ ان يتم تتبع المشاكل البيئية بأسلوب كمي ومنهجي من قبل 
صناع القرارات البيئية. 

EST .۸‏ القائم على التحليل يمكن ان يكشف العوامل الحاسمة في الاداء البيئي مثل 
انخفاض الكثافة السكانية والنشاط الاقتصادي ونوع الحكم والحوكمة. 

4. الثغرات الخطيرة والمهمة للبيانات» والجهود المبذولة للسيطرة على التلوث وادارة 

الموارد الطبيعية يجب ان يتم معالجتها على اساس اكثر صرامة من الناحية التحليلية. 

. اظهرت وجود حاجة الى تحسين البيانات من اجل فهم افضل لمتخذي قرارات 


السياسات البيئية خصوصا في العالم النامي من اجل بذل الجهود الرامية لتحقيق 
الاهداف الانمائية للألفية الثالشة. واشار )4 ,2006 3,)\(Morse,‏ ان ESI‏ هي 


— 
æ 


مؤشر تجميعي وعبارة عن نتائج تجميع بيانات لجوانب مختلفة للاستدامة البيئية 
مثل تلوث المحيط الطبيعي» الانبعاثات والملوثات واثارها على صحة الانسان 
اذ تختلف المؤشرات بين الدول وفي كل دولة. 
EST‏ في جوهره هو عملية تجميع المتغيرات (مجموعة من البيانات الخام) بالإضافة 
الى مؤشرات (مجاميع من المتغيرات والتي في دورها وضعت في خمسة من المكونات) 
ومن الضروري ان تذكر ان بعض الكتاب (Ward, 2005, 13)(Siche, et.al, 2008, 2) JLA‏ 
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فقد اتفقوا ان مؤشرات الاستدامة البيئية هي مطابقة او حتمية للمقياس الثاني والذي اطلقوا‎ 
البصمة البيئية معبرا عنها بالبصمة البيئية للفرد أي مقدار المساحة من الارض‎ (EF) عليه‎ 
اللازمة والضرورية للحفاظ على وجود الانسان (أي مقدار المساحة من الارض لكل‎ 
انان تجعله قادراً على البقاء حياً بحيث نستطيع ان تقدم له ما يحتاج اليه من ماء وهواء‎ 
وطعام ومكونات دعم الحياة وايضاً تكون قادرة على تقبل نفاياته ومعالجتها) ويطلق عليها‎ 
بمصفوفة الاستهلاك / الانتاج والهدف منها حساب المساحة اللازمة لصيانة حياة الانسان‎ 
من الجيل الحالي والاجيال المستقبلية وقد سبق الاشارة اليها على انها البصمة‎ Ul في أي‎ 
هي تحليل مقارن للإنجازات‎ EST بان‎ (Bhateja, et.al, 2011, 94( الكربونية. و ذكر‎ 
البيئية» التحديات والاولويات وهي مصممة لتوعية وتعليم وتمكين المواطنين وصانعي‎ 
السياسات وهي تجميع للبيانات الكمية للدول عن الموارد الطبيعية وسار استخدامها‎ 
وحجم التلوث وتآثيره على صحة الانسان وحيوية النظام البيئي» السياسات والاستجابة‎ 
المجتمعية لصيانة وتحسين الظروف البيثية الحالية الى غير ذلك اذ نص الفصل الرابع (كاتوه‎ 
التي صدرت في مؤتمر قمة الارض ۱۹۹۲ على ان "السبب‎ )۲١( ممن الاجندة‎ ٠١ 
الرئيس في استمرار تدهور البيئة العالمية هو نمط الانتاج والاستهلاك غير المستدام لا سيما‎ 
في البلدان الصناعية» وتلك مسالة تدعو للقلق البالغ لا نها تفاقم الفقر والاختلال" وبرغم‎ 
ان الاهمية للإنتاج والاستهلاك هي مسالة تحتاج تمحيص فمن جهة الاقتصاد في منظور‎ 
النمو فآن الانتاج والاستهلاك مفيدان حيث سيولدان مستويات اعلى من المبيعات وارباح‎ 
اعظم» اما من ناحية البيئة يشكل الانتاج والاستهلاك المفرط جزءا من المشكلة. واضاف‎ 
ان حماية البيئة والحفاظ علئ مصادر الثروة والمسؤولية‎ )٤١ ٠۲١١١ (فينسيل وآخرون»‎ 
الاجتماعية والاخلاقية المشتركة والاتجاه القوي نحو البيئة الخضراء الجديدة» بالإضافة‎ 
الى اسلوب الحياة الصحي والمستديم كل ذلك سيدفع محركات النظام الاقتصادي بأكمله‎ 
باتجاه الاقتصاد الجديد وقد اصبح واضحاً ان الاتجاه البيئي الجديد يمثل قيمة مميزة‎ 
ستؤدي الى تغيير جذري في اسواقنا خلال الاعوام القادمة» وفي هذا الشأن فان الاتجاه‎ 
الجديد لن يتعامل فقط مع الموضوعات الخضراء التقليدية ذات التنمية المستدامة ولكن‎ 
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مع النتائج الاجتماعية البيئية لسلوكياتنا فقد بدأت الاتجاهات الاقتصادية تطغ ايضا على 
الموضوعات التي كانت ذات طبيعة اخلاقية واجتماعية وبيئية خالصة» وبهذا اصبحت حماية 
البيئة» وظروف العمل العادلة ومكافحة الفساد» وفرص التعليم والمساواة في الحقوق بين 
الرجل والمرأة والاقليات وهي كلها مؤشرات للتنمية المستدامة. والاستدامة البيئة تنتمي 
بصورة متزايدة الى عناصر اللعبة الاقتصادية الناجحة واصبح الاستهلاك المستدام وبضمير 
صاف هو المحرك للنمو الذي سيخضع للمعايير الاخلاقية البيئية والاستدامة بيئية» بنيت 
مؤشرات الاستدامة البيئية بتقسيمها الى خمس مكونات اساسة في كل مكون يقع من ثلاث 
الى ستة مؤشرات وكل مؤشر يحتوي بدوره على عدد معين من المتغيرات المرتبطة بها على 
الاساس الآتي: (13 ,2005 (ESI‏ والذي يعكسه الشکل(۲۷): 


الشكل (VV)‏ يوضح كيفية بناء مؤشرات الاستدامتة البيئيت 


Source: 2005, Environmental Sustainability Index Main Report Benchmarking 
National Environmental Stewardships Yale Center For Environmental Law and 
Policy Yale University, 13. 


تم تأشيره في التقرير الرئيس لمؤشرات الاستدامة البيئية عام ٠٠١60‏ 
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الجدول(۹) يوضح مكونات ومؤشرات ESI‏ 


ية المرتبطة بال 
لمشاركة في الجهود التعاونية الدولية 
_— غارات الاحتباس الحراري 
الحدمى Sees LTR FEM ER‏ 


Source: 2005, Environmental Sustainability Index Main Report Benchmarking 
National Environmental Stewardships Yale Center For Environmental Law and 
Policy Yale University, 14-15. 
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ومن الجدول )4( يمكن ملاحظة ان المكونات هى الفئات الاساسية التى تدور 
حولها المؤشرات البيئية والمتغيرات (VD)‏ هى التقسيمات التابعة للمؤشرات 7١‏ حيث 


نجد ان: 


ناحية الانظمة البيئية: البلد الذي من المحتمل ان يكون مستداما Ley‏ يجب ان 
تكون انظمته الحيوية في مستويات يتم المحافظة عليها والعمل على تحسين 
مستوياتها بدلا من تعريضها للتدهور. 

الحد من الضغوط البيئية: فالبلد يكون مستدام بيئيا اذا كانت مستويات الاجهاد 
الاصطناعية (من صنع الانسان) منخفضة بحيث لا تؤدي الى ضرر واضح بالنظم 
البيئية 

الحد من التأثر البشري: يكون البلد مستدام بيئيا اذا كان الناس والنظم الاجتماعية 
ليست عرضة للاضطرابات البيئية التي تؤثر على رفاهية الانسانء فالبلد الاقل 
تعرضا للاضطرابات هو على المسار الصحيح للاستدامة. 

نناء القدرات المحسعية والمنظباتتة: البلد يكون مسغداما يقبا alti‏ 
المنظمات والأنماط الاجتماعية التي تعزز التدابير الفعالة لمواجهة التحديات 
ates‏ 

الادارة والاشراف العالمي: البلد يكون مستدام بيئيا اذا كان U glaza‏ مع بلدان 
ودول اخرئ لإدارة المشاكل البيئية المشتركة والعمل على تقليل الاضرار البيئية 
العابرة للحدود الى ادنى المستويات والمعروف ان الاستدامة البيئية تتغير في 
البلدان وعملية قياسها صعبة ودقيقة وتعتبر تحديا للعديد من الدول سواء متقدمة 


abal 
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K‏ خامسا: موقع العراق من مؤشرات الاستدامت البيكيي: 


بحسب التقرير الرئيس لمؤشرات الاستدامة البيئة المنشور في ٠٠١5‏ يقع العراق 
في الجزء الاسفل من الجدول مع بعض البلدان الاخرى حيث يعكس ضغوطا بيئية 
واستجابات سياسية ضعيفة جداً لهذا الوضع ومقدرة مجتمعية محدودة لحماية البيئة مع 
تحديات عظيمة من الفقر والجهل ويبدو ان سوء التخطيط البيئي وضعف الاستثمار في 
حماية البيئة والبنية التحتية مقارنة مع البلدان المتقدمة هما السبب الواضح لوقوع العراق 
في هذا المركز. وسنحاول ان نوضح تصنيف العراق وتسلسله مقارنة الي البلدان VET‏ 
الموجودة في جدول المؤشرات. 


الجدول )٠١(‏ موقع العراق ضمن ١ ET‏ دولة والتي يشملها ESI‏ وتبعا للمؤشرات 7١‏ 


po E ال‎ 
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المشاركة في الجهرد التعاونية الدولية 
انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
الحد من الضغوط البيئية العابرة للحدود 


Source: 2005, Environmental Sustainability Index Main Report Benchmarking 
National Environmental Stewardships Yale Center For Environmental Law and 
Policy Yale University, 357 - 377. 


اما في يخص العراق ضمن المكونات الخمسة فيوضحها الجدول VN)‏ 
الجدول )١١(‏ يوضح موقع العراق تبعا للمكونات الخمسة الاساسية لمؤشر الاستدامة البيئيت 


EES 
SENEE 
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Source: 2005, Environmental Sustainability Index Main Report Benchmarking 
National Environmental Stewardships Yale Center For Environmental Law and 
Policy Yale University, 352 - 356. 
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يتضح لنامن الجدول )١١(‏ الآتي:- 

يتم حساب المكونات من خلال المعدل الموزون للمؤشرات إذ نلاحظ ان العراق 
يقع في مستوىل متدني في بعض المكونات. في حين اشار (تقرير التنمية البشرية» ٠۲١٠١‏ 
»و ان العراق من البلدان العشرة التي سجلت ادنى نسبة حرمان بيئي في الفقر المتعدد 
الابعاد (الصحة. التعليم» والمعيشة) وذلك حسب اخر سنة متوفرة في الفترة بين -۲٠٠٠(‏ 
٠١‏ حيث يقع العراق في ترتيب الدليل في المرتبة ٠١١‏ أي تنمية بشرية متوسطة 
من اضل ۱۸۷ دولة. Leg‏ يوسا هو Llu‏ البيقية SI aU‏ فحسست دليل البدمية البشرية 
۲١٠١ pla‏ كانت البصمة الايكولوجية للعراق تعادل VY‏ وهي نسبة ليست جيدة» 
في حين كان دليل الاداء البيئي للعراق /5١‏ اما اعلى نسبة فهي نسبة الوقود الاحفوري 
فهي مرتفعة جداً 5 44/ لتوفر الوقود والبنزين. اما مصادر الطاقة المتجددة ۲, /.٠‏ وكان 
نصيب الفرد الواحد لغاز ثاني اوكسيد الكاربون AV, E‏ طن» ومتوسط نموه السنوي TN‏ 
اما التلوث بانبعاثات غازات الاحتباس الحراري Y‏ *./ طنء التلوث الحضري هو LAYA‏ 
ميكرو كرام/ Me‏ نضوب الموارد الطبيعية V‏ ,7.80 اما في ما يخص التنوع الاحيائي» نسبة 
استخراج المياه العذبة (لم تتوفر عنه بيانات)» ومساحة الغابات بالنسبة المئوية لمساحة 
الارض 4 ,)1 والتغير في مساحة الغابات 557 7/. الانواع المهددة بالانقراض ٩‏ لكافة 
الانواع. فيشير موقع العراق الى استدامة بيئية متوسطة ويمكن العمل على تطويرها بأتباع 
بعض الاساليب والاجراءات التعليمية والتثقيفية. 

اتساقا مع ما تقدم يرى الباحثان ان الاستدامة هي ممارسة وسلوك حضاري يمكن 
للإنسان في أي دولة كانت متقدمة ام نامية ان يسلكه ويتصرف على اساسه من اجل حماية 
الكوكب والحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال المقبلة» ويجب ان ينظر الى مفهوم 
الاستدامة بمفهومه الشامل بما في ذلك الجانب الاقتصادي والاجتماعي والمكونات 
البيئية ايضاء وهي نقطة البداية لكل من التنمية المستدامة والاستدامة البيئية. فمن خلال 
الادبيات في مجال البيئة يرئ الباحثان ان المفهوم العام للاستدامة هو للدلالة علئ التوازن 
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الضروري بين الرغبات والحاجات البشرية» والاحتياجات وقدرات النظم الطبيعية للأرض 
ومالك تعريف اكثر تحديدا ولكته بيد المثال حيث He tt‏ فيه وجهات النظر usd‏ 
لكافة التتخصصات te)‏ المحيطات. الصحة؛ الهندسة» وعلم الاقتصاد. وغيرها) 
ومحورها كله حول المبادئ الاساسية اللازمة لحياة صحية وسليمة للبشر والكوكب» ومن 
جهة اخرى فان الاستدامة البيئية هي الهدف والتنمية المستدامة هي جزء واداة لتحقيق هذا 
الهدف» فلو تتبعنا نمو مفهوم الاستدامة البيئية ضمن التطور التاريخي للتنمية المستدامة 
نلاحظ انها كان يطلق عليها مصطلح التنمية المسئولة بيئيا(البنك الدولي CUNY‏ ومن 
ثم اطلق عليها التنمية المستدامة بيئيا ۱۹۹۳ واخيرا في غودلاند ١446‏ تم اطلاق مصطلح 
الاستدامة البيئية. 

فلا يمكن القول ان التنمية المستدامة هي نفسها الاستدامة البيئية (علئ الرغم ان 
معظم الادبيات التي تم تناولها لأعداد هذا الفصل تخلط بينهما بصورة كبيرة)» الا ان 
وجهة نظر الباحثان ان التنمية المستدامة ترتبط بصورة كبيرة مع النمو الاقتصادي والتنمية 
الاقتصادية والتي هي من المحصلة الثلاثية(۳21)» اما الاستدامة البيئية فهي تشمل النمو 
الاقتصادي وتحسين الانشطة اضافة الى الاهتمام الكبير بالركيزتين الهامتين للاستدامة 
البيئية وهما: 

أ- كيفية الادارة والمحافظة على الموارد الطبيعية. 

ب- كيفية التوافق والتوازن يبن النظم الطبيعية (البيئية والايكولوجية) مع العمليات. 

ان الهدف العام المتمثل في الاستدامة البيئية يتضمن طائفة واسعة من الممارسات 
ومنها المسؤولية الشخصية والمسؤولية الاجتماعية ومهارات التحليل» على سبيل المثال» 
تحليل دوره حياة المنتوج» الشفافية» التدقيق البيئي» الامتثال للوائح» تقديم التقارير البيئية» 
اضافة الى ادارة النفايات فهي جميعها تتطلب مناخا من التعاون والابتكار والقيادة» وفي 
النهاية يجب ان تدعم بنشر التقنيات النظيفة وممارسات العمل المتقدمة وبناء القدرات 
لجميع البشر سواء لأولئك في الدول المتقدمة ام الدول النامية» ونشر التدريب والتعليم 
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ستحدث بعد ذلك» ويرئ الباحثان ان لتحقيق هدف الاستدامة البيئية بجب وضع مبادئ 
محددة لنشر التعليم و الوعي البيئي لدئ الجميع والتي تتمثل بالآني:- 

.١‏ تحديد المجال الذي سنعمل به (المجال الذي سننشر اليه مبادئ الاستدامة 
البيئية). 

؟. تحديد الوقت المناسبء الوقت الذي سنبداً به. 

۳. اضافة القيمة» اضافة القيمة للأعمال التي يقوم بها المواطنون والعاملون(القيمة 
البيئية). 
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dadl‏ الرابع 


AS Mall‏ بين Aba cid)‏ ادارة سلسلي 
التوريد الخضراء والاستداممٌ البيئيت 


هناك مؤشرات عديدة عن علاقة الاستدامة البيئية ES‏ مع GSCM‏ اجمالاً وعلاقتها 
JS‏ نشاط على حدة من أنشطة السلسلة وسيتم تناول هذه العلاقة بالاعتماد على ما وجدته 
الباحثان من أدبيات ضمن هذا الفصل وسيتم تناولها وفق المحاور الاتية: 
» اولا: علاقيَ ES‏ ب :GSCM‏ 


تزايد ضغط الزبائن على المنظمات لتنفيذ إدارة سلسلة توريد خضراء مستدامة من 
خلال تزايد الطلب على المنتجات الصديقة للبيئة» مكن المنظمات من اتباع نظم GSCM‏ 
المستدامة والتي تأمل في زيادة طويلة الأمد في رضا الزبائن وولائهم. فال GSCM‏ 
(Quesada, et. al., 2011, 3) (Liu, et. al., 2012, 581)‏ أخذت تشترك بصورة متزايدة 
ومتضمنة لمفهوم الاستدامة البيئية بتطبيقها واعتمادها لمفهوم المحصلة الثلاثية (3BL)‏ 
تكامل الأرباح الناس الكوكب في ثقافة واستراتيجية وعمليات المنظمة فاهتمامها الأساس 
وهو تحقيق الأرباح أصبح ينظر له دائماً بتحقيق علاقته مع الناس والكوكب. وإذا كانت 
محركات الاستدامة البيئية تنبع من سلسلة التوريد تقسم إلى قسمين هما: 

- التشريعات واللوائح 


- توقعات الناس 
فمجموعة اللوائح والتشريعات تتكون من الصورة المتعاونة والمستجيبة للتشريعات» 
الموثوقية وعلاقات الالتزام. أما توقعات الناس (الزبائن) التي تقود إلى الاستدامة البيئية 
هي الصحة والسلامة للعاملين» وعلاقات الزبائن المبنية على المسؤولية الاجتماعية 
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والاخلاقية» وتخفيض الكلف وتحسين الجودة ويمكن أن نعيد هذه المحركات إلى 
.3P‏ (العاملين (People‏ يرغبون بالعمل لدى المنظمة التي تعمل بصورة مسؤولة وتولي 
صحتهم وسلامتهم اهتماماً Gil‏ كما Lal‏ بالتالي تولي ete‏ التي يعيش ون بها اهتماماً 
Loe‏ (الكوكب (Planet‏ الزبائن والعاملين وأصحاب المصلحة والمجتمع جميعهم 
سيكونون مؤيدون وراغبون بالتعامل مع المنظمة التي تحافظ على الكوكب. الربح 
(Profit)‏ يلعب دوراً بارزاً في تحقيق الاستدامة البيئية» ففي كثير من الأحيان تلعب 
المقاييس البيئية القاسية الحادة دوراً ضاغطاً في توجيه المنظمة لتصبح أكثر ابتكاراً 
وتطوراً في محاولة لابتكار وايجاد تقنيات وأساليب وإجراءات مستدامة أكثر ربحية 
بواسطة Jar‏ عملية إنتاج المنتوج أكثر كفاءة ممكنة أو تساعد المنظمة في توفير كلف 
الطاقة Lary‏ تخفض انبعاثاتها واستهلاكها للموارد. وكون الزبائن أصبحوا أكثر Leg‏ 
بالقضايا البيئية والاحتباس الحراري حسب (Kushwaha, 2010, 7) i)‏ فيتعين على 
المنظمات توقع الكثير من الأسئلة التي سيقوم الزبائن بطرحها نتيجة رغبتهم بمعرفة 
كيف يتم تصنيع منتوج المنظمة» وكم هي خضرء عمليات المنظمة. وما هي بصمة 
المنظمة الكربونية وهل يتم اعادة التدوير في هذه المنظمة أو تلك وكيف. وهذه الأسئلة 
ليست سيئة بل انها مكنت من تحويل اهتمام المنظمة إلى كل ما هو أخضر وبيئي مما 
ساعدها علئ زيادة أرباحها. ان GSCM‏ هي جزء من مجموعة فرعية من العالم الأوسع 
للاستدامة البيئية. واشار )10 ,2010 (Kushwaha,‏ إلى أن الاستدامة البيئية تتضمن 
المساعي وممارسات العمل العادلة وحقوق الانسان والمسؤولية الاجتماعية في حين 
أن الاخضرار يتضمن تلك الأشياء والتي لها تأثير كبير على tN‏ فعندما تم تصميم 
ادارة سلاسل التوريد التقليدية ob‏ كلف النفط والأثر البيئي لم يتم أخذها بنظر الاعتبار. 
فالمنظمات اليوم تفكر في اعادة تصميم ادارة سالاسل التوريد طويلة ومعقدة للحد 
من تكاليف النقل وانبعاثات الكربون والبصمة الكربونية المرتبطة بها والتي تتكون 
بواسطة نقل المنتجات لمسافات طويلة. كما وجب على المنظمات دمج انبعاثات 
الكربون كجزء من عمليات ادارة سلسلة التوريد وتصميم شبكاتها الجديدة» حيث 
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يمكنهم الحصول على فهم أكثر شمولية عن كلفة الانبعاثات» مستوئ الخدمات» 
ومفاضلة انبعاثات الكربون للمبادلة بين التصميمات المقترحة وبهذا المعنل سياسة 
الاستدامة البيئية لها تأثير مباشر وغير مباشر على ادارة سلسلة التوريد والذي بالتالي 
له دور رئيسي في حماية وحفظ البيئة. وفي السنوات القليلة القادمة سوف نسمع المزيد 
عن الاستدامة Atel‏ وعن سلسحاة التوريد المسغدامة أو اذارة des‏ التوريد الخضراء 
المستدامة SSGSCM‏ ويمكن تعريف ادارة سلسلة التوريد الخضراء المستدامة بأنها 
عملية استخدام المدخلات الصديقة للبيئة وتحويلها من خلال وكلاء التغيير الذين 
يقومون بتحسين المنتجات العرضية او اعادة استخدامها واعادة تدويرها داخل البيئة 
الحالية. تطور هذه العملية (المخرجات) والتي بالنتيجة يمكن استعادتها واعادة 
استخدامها في نهاية حياتها. الفكرة بالكامل من تكوين ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
المستدامة هي من أجل خفض الكلف ومساعدة البيئة على الشفاء. فالاستدامة البيئية 
حسب رأي )1698 ,2012 (Kumar, et. al.,‏ هي قضية ساخنة في العصر الحالي» ففي 
Gl ody‏ كانت المنظمة تر كز slo Vi ade‏ اليقية لأوازة المشساكل Oly AL ded‏ 
الاهتمام تحول الان وبصورة متزايدة للبحث عن أثار المنظمة خارج حدودهاء في ادارة 
أنشطة المنبع والمصب (المورد و الزبون) أي نظام التوريد بأكمله. وبرزت ادارة سلسلة 
التوريد الخضراء GSCM‏ باعتبارها نهج للمنظمات لتحقيق أهداف الربح. الكفاءة 
والحصة السوقية بواسطة تقليل الاثار والمخاطر البيئية. ومع تصاعد الحركات البيئية 
والتشريعات والقوانين البيئية التي تسن لمجابهة المخاوف الحالية. كل هذا أدئ إلى 
توافق الآراء حول وجوب معالجة التلوث المصاحب للتنمية الصناعية بالتعاون مع SCM‏ 
وبالتالي المبادرة للمساهمة في 0:5011. فكثير من المنظمات العالمية تستثمر في البحث 
والتطوير للمنتجات الخضراء بوضع معايير خفض استخدام المواد الخطرة بيئياً والتي 
تتطلب من شر كاء GSCM‏ توفير المدخلات بحيث تكون خالية من المواد الخطرة على 
جميع المستويات من نظام SC‏ اعتماد GSCM‏ من قبل المنظمات الرائدة في العالم مثل 
IBM, Sony, Dell, Motorola‏ وغيرها كثير. هذا يعني أن المنظمات بدأت OV‏ 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ \VY 
GSCM الاستدامة البيئية يمكن أن تكون مصدراً للميزة التنافسية» كما أن‎ Ob بالاعتراف‎ 
يمكن أن تعزز الكفاءة وتساهم في تعزيز الاداء البيئي وتقلل من النفايات.‎ 
بأن الاستدامة هي الحكمة‎ (Teuteberg &Wittstruck, 2010, 1002) واوضح‎ 
في تحقيق التوازن بين التنمية الاقتصادية والعدالة الاجتماعية والاهتمام ورعاية البيئة»‎ 
وتحقيق التوازن بين الابعاد البيئية الاجتماعية والاقتصادية فأنها ستشكل مبادئ الاستدامة‎ 
البيئية. وفيما يتعلق بوجهة النظر الكلية في سلاسل التوريد وبغية تحقيق التوازن بين الابعاد‎ 
لتحقيق‎ GSCM الثلاثة (البيئية الاقتصادية الاجتماعية) فكرة "المحصلة الثلاثية" والتي تدفع‎ 
التكامل لاستراتيجية المنظمة الاقتصادية الاجتماعية البيئية مع الأهداف البيئية الشاملة من‎ 
خلال التنسيق والتعاون بين الأطراف المشتركة على طول السلسلة إلى الزبون النهائي» مع‎ 
انشاء القيم والاخلاق والاهتمام والمشاركة البيئية ضمن المنظمة وخارجها. بهذا ستتمكن‎ 
المنظمة من الاستجابة طويلة الأمد لمتطلبات زبائنها وزيادة رضاهم وولائهم» وبهذا تحقق‎ 
على المدئ الطويل مزايا تنافسية (بتقليص تكاليف الانتاج باستخدام المواد المعاد تدويرها)‎ 
كما ان الاحساس بالمسؤولية تجاه البيئة مسيكون صورة طيبة للمنظمة في أذهان زبائنها. في‎ 
فأن الممارسات البيئية مثل ادارة النفايات‎ (Zhu, et. al., 2012, 381) اليابان وحسب رأي‎ 
الصلبة قد تحولت إلى تدوير الموارد من أجل الطاقة واستبدال الموارد قد بدأت منذ أواخر‎ 
وقد ذكر‎ Lt يمكن اعتبارها ابتكاراً‎ ©5014 OLS ۰.ء, وباعتبارها مدخل بيئي نظامي‎ 
أن المنظمات تعمل على تبني بعض المبادرات‎ (Zhu, et. al, 2012, 381) نفس الكاتب‎ 
من أجل الحصول على الشرعيةء والشرعية هي تصور أو افتراض أن الاجراءات السليمة‎ 
والمناسبة ستجعل من المنظمة كيان مقبول ضمن النظام الاجتماعي. إذن على المنظمة عند‎ 
أن تمتلك المعايير والقيم والمعتقدات والاخلاق» لتحقق القبول‎ GSCM اتباعها أو تبنيها ل‎ 
داخل المجتمع منذ أن اصبحت القضايا البيئية هاجساً والاستدامة البيئية أصبحت اسلوب‎ 
تعمل على تعزيز الاستدامة البيئية بمبادرات عمل‎ GSCM ونمط حياة» فإن بتطبيقها ل‎ 
.©6501/ وحياة» اضافة إلى أن الأداء المالي سيشهد نجاحاً كبيراًمن خلال‎ 
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وبين )558 ,2012 OL (Chan,‏ الحوافز المادية هي القوة المحركة الرئيسية 
لتنفيذ GSCM‏ اضافة إلى تعزيز القدرة التنافسية والأداء البيئي للمنظمة كما ان مفهوم 
البصمة الكربونية بوصفها مقياس آخر لوصف الاخضرار للمنتوج أو العلمية والمعايير 
الصناعية. ويدعو هذا المفهوم إلى قواعد جديدة واجراءات مستدامة تعنئ بالمتطلبات 
البيئية الجديدة لحل مشاكل التلوث المتراكمة والعمل على التفكير الإستباقي لما هو 
متوقع من مشاكل بيئية ستظهر نتيجة التطور التقني الحاصلء الانفجار السكاني» طلب 
السوق بتلبية احتياجات الزبائن الخضراء هذا سيحقق الارباح المادية. وواجب GSCM‏ 
هو التفاعل الأخضر بين أعضاء السلسلة والشركاء من أجل تحقيق الاستدامة البيئية بمأ 
لا يقلل طبعاً من جانب تحسين الاداء المالي» والاقتصادي والاجتماعي مع تحقيق 
حاجات ورغبات الزبائن. 


إن امكانية توظيف أنشطة GSCM‏ لتعزيز الاستدامة البيئية هي واضحة جداً )& Lee‏ 
(Lam, 2012, 9‏ وتبرز مدى اهتمام المنتجين ومقدرتهم على تحديد الاستراتيجيات 
الصديقة للبيئة لعنونة احتياجات زبائنهم المهتمة بالبيئة وتصميم الحلول المناسبة القادرة 
ode‏ تحقيق الموازنة البيئية والاقتصادية . وب رأي Lee & Lam)‏ في السابق Ob‏ المنتجين 
والمصنعين كانوا يرون أنه ليس اقتصادياً القيام بعمليات اعادة التصنيع؛ وأعادة التدوير 
أو الاصلاح» والمحاولة الشاقة والمجهدة لتحقيق الموازنة الاقتصادية والبيئية. ولكن مع 
وجود أسعار عالية مرتبطة بتغيير المناخ والاحتباس الحراري» فالتشريعات قد وضعت 
للضغط على المنتجين للقيام باسترجاع المتتجات بعد نهاية حياتها والتقليص من بصمتهم 
الكربونية. فقد أدرك المنتجين ضرورة تطوير طرق وابتكار أساليب لتقليص النفايات 
ومساحات مكبات النفايات وتوفير الطاقة من خلال اتباع أنشطة GSCM‏ لتكوين بيئة 
مستدامة وصحية. في الكثير من الأحيان وبحسب رأي )582 ,2012 (Liu, et. al.,‏ يتم 
اطلاق مصطلح SSCM‏ ادارة سلسلة التوريد المستدامة واحياناً البيئية للتعبير عن /501©: 
Last,‏ بطلق علبها ادارة سلسلة توريد الحلقة المخلقة والهدف هن كل هله hell‏ 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ \Vé 
في تحقيقها لأبعاد الاستدامة البيئية نظراً لكونها ستراتيجية تأخذ‎ GSCM للإشادة بدور‎ 
التفكير البيئي بنظر الاعتبار وتعمل به على طول أنشطة السلسلة ومع كافة الأعضاء. فهي‎ 
عبارة عن سلسلة إلى الامام (المنبع) حيث يتم تحويل الموارد إلى منتجات جديدة تسلم‎ 
إلى الزبائن ليتم استخدامها. أما السلسلة العكسية في (المصب) حيث يتم تدوير جميع‎ 
المتتجات المستخدمة» اعادة استخدامهاء واعادة تصنيعها أو اصلاحهاء مع مراعاة شروط‎ 
والتوزيع والتسويق...‎ JAN المشتريات الخضراء» ومعايير التصنيع الأخضر. وكفاءة‎ 
وغيرها من هذه الأنشطة. والهدف من كل هذا هو تحسين الاستفادة القصوئ من الموارد‎ 
Hoejmose, et.al., 2012,) حد ممكن‎ ogoi والطاقة وتقليص النفايات وانبعاثاتها إلى‎ 
يجب تنمية الثقة والمصداقية بين الشركاء لمواجهة التحديات‎ GSCM ولتنفيذ‎ (611 
وضمان أداء سليم بيئياً لسلسلة التوريد من خلال التحالفات الخضراء والتي تدفع‎ 
الزبون للاطمئنان أن المنظمة ومورديها على استعداد لتحسين أدائهم البيئي. كما أكد‎ 
لتقديم المنتوج‎ ce على أن دعم الادارة العليامهم‎ (Hoejmose, et. al., 2012, 617) 
وظيفتها ليس فقط تخصيص الموارد؛ وإنما قيادة ثقافة المنظمة نحو‎ OY المسؤول بيئياً‎ 
هي جزء من الحمض النووي‎ GSCM g الاخضرار. وان الادارة العليا تقود العمليات البيئية‎ 
للمنظمة أو الروح» نلاحظ أن منظمات صناعة السيارات على سبيل المثال بدأت تمارس‎ 
Jb roll السليية»وينجارسة الشبغط‎ Stell المعابير‎ Sheva! GSCM كير 1 عل كال‎ Lars 
على الموردين والمصنعين الفرعيين لتطوير نظم الادارة البيئية مثل 150-14001 للحد‎ 
من الاثر البيئي» مثل هذا التغيير نحو الثقافة الخضراء لا مفر منه في السوق الحالية والا‎ 
ستواجه المنظمة خطر فقدانها لزبائنها بالمستقبل.‎ 
أن اعتراف الادارة بأهمية تأثير المنظمة‎ (Chan, et. al., 2012, 623) في حين ذكر‎ 
على البيئة والحاجة إلى تقليل هذا التأثير يجب أن يصاحبه اتجاه (توجه) بيئي داخلي‎ 
وخارجي. فالتوجه البيئي الداخلي يشير إلى القيم الداخلية والمعايبر الاخلاقية للمنظمة‎ 
فيما يتعلق بمستوئ الالتزام الذي تتمسك به المنظمة لحماية البيئة. ويمكن تفسيرها‎ 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ ۷0 
على أنها ثقافة موالية للبيئة تعكسها المنظمة علىى شكل سياسات واجراءات متعلقة 
بحماية البيئة. ووضع تقارير الاستدامة البيئية والتدريب البيئي للعاملين. أما التوجه 
البيئي الخارجي فهو فهم المديرين للحاجة لتلبية المطالب البيئية لأصحاب المصلحة 
الخارجيين» ففي عصر تتزايد فيه المخاوف البيئية العالمية فالزبائن يطالبون اليوم وبشكل 
متزايد بإنتاج المنتجات المسؤولة بيئياًء فالمنظمة يجب أن تتعاون وبشكل وثيق مع زبائنها 
ومورديها وأصحاب المصلحة الخارجيين من أجل التوصل إلى سبل لتقليل UY‏ السلبية 
لعملياتها/ منتجاتها من خلال السياسات البيئية التي تعدها الادارة العليا. كما اعتبر Youn,)‏ 
Cet. al., 2011, 3‏ أن منظور SC‏ هو ذو فائدة في معالجة القضايا البيئية» كما أن GSCM‏ 
تشمل الحد من النفايات واعادة التدوير واعادة الاستخدام واستبدال الموارد وتخفيض 
استهلاك الطاقة بتظافر مجموعة من جهود التعاون بين المنظمات وجهود تنظيمية للتصدي 
للقضايا البيئية» لتحقيق أهداف الاستدامة البيئية في الحفاظ على البيئة اليوم وللمستقبل. 
UI‏ بحسب )53 ,2011 (Brennan, et. al.,‏ فيمكن وضع قواعد تنظيمية لقواعد السلوك 
التي تشمل السلوكيات الايجابية بيئياًء كذلك يمكن تعليم السلوك الاخلاقي في الجامعة 
للحد من الأضرار الشاملة التي قام بها الأفراد في السابق سعياً وراء تحقيق أهداف الربح 
وأهداف المنظمة (زيادة الثروة وتخفيض التكاليف)ء وسعياً وراء الاخلاقيات البيئية مع 
أخلاقيات العمل فسوف نحتاج للنظر في احتياجات جميع أصحاب المصلحة المتأثرين 
(الحاضر والمستقبل)» وأعطئ مثال على شركات التعدين فمن واجبها الأخلاقي تجاه 
البيئة هو العمل على عودة جميع الأراضي التي قاموا بتدميرها من أجل الحصول على 
المعادن» واعادتها بحالة جيدة يمكن أن يستخدمها أفراد المجتمع. 

واشار )164 ,2011 oJ! (Büyüközkan & cifci,‏ أن SCM‏ هي مفهوم للأعمال 
شائع أصبح متعارف عليه منذ العقود القليلة الماضية» وفي الوقت الحالي أخذت تعطي 
اعتبارات عديدة لمفاهيم الاخضرار البيئي المستدام SCM‏ وأخذت هذه التسميات 
تطلق على SCM‏ فمرة يطلق عليها تعبير GSCM‏ الخضراء ومرة ESCM‏ البيئية ومرة 


TT‏ سح | سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
SSCM‏ المستدامة. والمضمون هو واحد في كل الأحوال فهي ادارة تدفق الموارد 
والمعلومات ورؤوس الأموال» اضافة إلى التعاون بين الشركاء عبر SC‏ مع الأخذ بنظر 
الاعتبار أهداف الأبعاد الثلاثة للاستدامة البيئية وهي الاجتماعية» والبيئية» والاقتصادية. 
والمشتقة من متطلبات الزبائن وأصحاب المصلحة. بالقيام بهذا فإن التركيز سينتقل من 
التركيز على الأداء الكفء لإدارة العمليات في النطاق المحلي إلى التركيز على الإدارة 
البيئية والعمليات لكامل السلسلة أثناء (الانتاج» الاستهلاك خدمات الزبون» وترتيبات ما 
بعد التخلص من المنتجات). 

وفي دراسة قام بها )495 ,2011 (Eltayeb, et. al.,‏ وجدوا أن الضغوط الحادة 
التي دفعت المنظمات للاستجابة للطلبات المتزايدة من الزبائن على المنتجات الصديقة 
cael‏ كذلك جلها تلخد بصورة بعدية المشاكل البيقية وتار عباتا اليعي, فالعخضير 
أصبح الممارسة الشائعة من أجل تشكيل الصورة الصديقة للبيئة للمنتوج والعملية والنظام 
والتقنيات إضافة إلى الطريقة التي تقوم المنظمة بأداء جميع أنشطتها. 

وعلئ الرغم من أن جميع الممارسات المتبناة في بعض الدول النامية بقيت تقوم 
بالأسلوب التقليدي (القيادة والسيطرة) أو المعالجة في نهاية الانبوب» في هذه الحلول 
فالمنظمة تحاول تقليص وإزالة UW‏ السلبية على البيئة بعد أن تم تكوينها بدلا من اتباع 
اسلوب استباقي لتقليص مصادر النفايات والتلوث قبل تكوينهاء فأسلوب المعالجة عند 
نهاية الانبوب لا يحل المشكلة ولا يقلل التلوث وانما ينقله ويحولة من وسط إلى آخر. 
وأشار )956 ,2010 (Testa&lraldo,‏ إلى أن أنشطة GSCM‏ هي أنشطة لحماية البيئة 
ومُتضمنة وبسرعة في العمليات الجارية وأن معظم المنظمات تحرص على تقديم منتوج 
أخضر صديق للبيئة لزبائنها مع الحرص على وضع استراتيجية GSCM‏ لزيادة تحسين 
جودة البيئة وكفاءة دورة الحياة واستدامتها البيئية. 7 حين أن Kotler& Armstrong,)‏ 
9 ,2007( و )2007,2 (Grant,‏ قد عرفوا الاستدامة البيئية على أنها مدخل إداري 
والذي يتضمن استراتيجيات متطورة والتي تديم البيئة وتنتج الأرباح للمنظمة» وهي هدف 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء ‘VV GSCM‏ 
اجتماعي حاسم» ولكنها صعبة التنفيذ والكثير من المنظمات تأخذ بعضهاً من هذه الأنشطة 
لحماية وصون البيئةء وهي أيضاً فكرة أن الأهداف البيئية ليست بالضرورة متوافقة مع 
نجاح الاهداف الاقتصادية ولكنها أقرب ما تكون خطوة نحو الأنشطة الخضراء وبالتحديد 
خطوة نحو التسويق اللاخضر. 

في حين ذكر )4894 ,2011 (Tseng,‏ أنه بينما تتحرك المنظمات نحو الاستدامة 
البيئية» على الادارة أن توسع من جهودها الادارية لتتحسين الممارسات البيئية عبر JAS‏ 
path less ala‏ وهم اح ار Way eel‏ غق Eb cocks)‏ لمعاو GSM‏ وهی 
عملية ضرورية من أجل الاستدامة البيئية للمنظمات الصناعية» كون أن الهدف من هذا 


الاختيار هو من أجل تخفيض نفايات المنظمة وأية تأثيرات بيئية وحسب استنتاجات 
ails (Chen & Liang,. 2012, 101)‏ كنتيجة لتنفيذ الممارسات الادارية مثل ol GSCM‏ 
هناك فوائد مهمة على الصعيد الاقتصادي» إضافة إلى فوائد على صعيد الاستدامة البيئية. 
كما أن (AbuSeman, et.al, 2012, D)‏ ذكر أن معظم المنظمات في الوقت الراهن بدأت 
بالتحول نحو الاخضرار في أعمالهم كباعث نحو الاستدامة البيئية. فقد أدركوا أن القضايا 
البيئية تعتبر المحرك للعملية التجارية والتي أثرت على الموردين والزبائن وأصحاب 
المصلحة من خلال تزايد الضغوط والتشريعات والتوجيهات التي تعكس القلق البيئي 
المتصاعد عالمياً. أما (2 ,2012 (Kumar & Chandrakar,‏ فقد أوضح أن المنظمات 
توجه اهتمامها على استعادة المنتجات بنظم تأخذ بنظر الاعتبار الأثر البيئي لكامل دورة 
الحياة وبهذا op‏ أنشطة 5014© قد برزت كنظام منهجي ضمن الصناعات التحويلية من 
أجل موازنة الاستدامة البيئية مع الاستدامة الاقتصادية للمنظمة. 

بالتركيز على تحسين أثر المنظمة البيئي فسيكون هناك أفكاراً لتخفيض الطاقة تنبع من 
العاملين للمساعدة في ضمان قرارات صحيحة للطاقة والعمل على تخفيض استهلاكهاء 
وأفكار تحاول البحث عن مصادر قابلة للتجدد» ومواد قابلة على التحلل بسرعة دون أي 
أثر بيئي سلبي. ومن أجل كل هذا فإنه من الضروري البدء برحلة الاستدامة البيئية بصورة 


إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 
مبكرة قبل فوات OVI‏ والعمل على تخطيط جميع عناصر SCM‏ وأن تؤخذ بنظر الاعتبار 
عملية التخضير. SCM h gas‏ إلى 650011. وأوضح )11 ,2010 yan ob (Prick,‏ 
المصطلحات تستخدم للتعبير عن الاستدامة البيئية مثل GSCM‏ أو ESCM‏ ادارة سلسلة 
التوريد البيئية والمسئولية الاجتماعية للشراء. والمنظمة التي ترغب في الاستدامة ستقوم 
بدمج المخاوف البيئية في رسالتها واستراتيجيتها وتعمل على القيام بجهود اضافية أبعد 
من المتطلبات القانونية واللوائح من أجل تقليل تأثيرها الضار على البيئة على طول سلسلة 
توريدها. مما سبق يرئ الباحثان أن هناك رابط وعلاقة متبادلة بين GSCM‏ و25 حيث أنه 
كلما رادت do ys‏ تر 5.5 المنظمة عله خضي Lgl les‏ وسحلها واف Ley‏ كلما ands‏ 
المنظمة أعضاء سلساتها للالتزام البيئي الجاد والمسؤولية الاجتماعية. ومع تزايد نضج 
أنشطة GSCM‏ فإن هذا سيزيد من التركيز على الحد من النفايات والهدر فى الموارد وهذا 
سيؤدي إلى زيادة الاستدامة البيئية والشكل (VA)‏ يعكس هرم ادارة ومنع النفايات. 


الشكل (YA)‏ هرم ادارة ومنع النفايات 


- المصدر: من اعداد الباحثان 

وهذا المنع والتركيز على الحد من النفايات سيزيد من استدامة الموارد دافعاً 
بالمنظمة للتركيز على الاستدامة البيئية. فزيادة التركيز على أنشطة GSCM‏ والعمل بها 
وتعزيز ثقافة الاخضرار لدئ أعضاء السلسلة ونشر الوعي tel‏ سيؤدي إلى زيادة في 


إدارة سلسلتٌ التوريد الخضراء GSCM‏ 
مستويات الاستدامة البيئية في الجانب الآخر مشكلاً ما يشبه العتلة فزيادة الضغط من جهة 
1 سيؤدي إلى ارتفاع في مؤشرات الاستدامة البيئية من جهة ثانية. ويمكن للشكل 
(YA)‏ أن يعكس هذه الحالة. 


GSCM 


مع تركيزها على تعظيم القيمة المتوقعة لدى 


4 الزبون وتقليص النفايات والهدر ورفع كفاءة 
الموارد 


E.S 


الاستدامة البيئية مع تركيزها على 
استدامة الموارد وحماية البيئة للمستقيل 


الشكل (Y A)‏ يوضح طبيعة العلاقت بين GSCM‏ و5٤‏ 


- المصدر: من اعداد الباحثان 
» ثانيا: علاقت :GSCM (lado ES‏ 

ae والاستداممٌ‎ GP المشتريات الخضراء‎ -i 

ذكر (379 ,2008 (Zhu, et. al.,‏ أن هناك علاقة تربط المشتريات الخضراء 
من أجل تحقيق الاستدامة البيئية» إذ أن المشتريات الخضراء تهدف إلى وضع 
الأهداف البيئية. وتدقيق الموردين بيئياً مع تقييم ممارستهم الصديقة للبيئة 
ومن هذه الممارسات Hed‏ الموردين aig Liat 150-14001. GP salid‏ 
(Elting, 2009, 16)‏ الى أن تقوم المنظمة بشراء الموارد الجديدة والصديقة للبيئة 
ومكوتات المتتجات dell shy ny‏ والتغليف بدلا من تلك ال ر صديقة te‏ وال GP‏ 
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هي الطريقة الأسهل لتحسين الاستدامة البيئية للمنظمة. (Zhu, et.al., 2010, 385) LÍ‏ 
ربط المشتريات الخضراء بتحقيق الاستدامة من خلال تزويد المورد بالتصميم ومواصفاته 
المحددة والتي تتضمن المتطلبات البيئية للموارد المراد شرائها. وبحسب Chan, et.)‏ 
0 ,2012 ,1)(نجم» 07008 (VIY‏ تطبيق المشتريات المستدامة يتطلب متطلبات 
بيئية جديدة تحتاج إلى تغيير في التوقعات لدى الموردين والزبائن. الموردين بحاجة إلى 
تخفيض تأثيرهم البيئي بوساطة التحسين المستمر لمستوى وطبيعة توقعاتهم» ووضع 
معايير واضحة للحد من هذا التأثير إضافة إلى زيادة العمل على امتلاك مهارات خضراء 
أكثر من خلال الحد من النفايات بينما )590 ,2012 (Lee & Lam,‏ اقترحا برنامج تدقيق 
بيئي استباقي والذي يتضمن laal‏ بيئياً ضمن المدئ البعيد. ووجدوا أن نشاط المشتريات 
البيئي سيكون أكثر سهولة عند التدنسيق بين الموردين وكذلك التنسيق مع الزبائن. ومع 
تفعيل الشراء بالمسؤولية الاجتماعية للشركاء. هذه المسئولية التي تمتد على طول دورة 
حياة المنتوج منذ أن كان مواد أولية إلى أن يصبح منتوج مُستهلك وقد تم التخلص منه. 
ومن أجل استدامة بيئية يجب أن يتم أخذ بنظر الاعتبار الضغ وط الخارجية من الزبائن. 
Lew‏ ذكر )623 ,2012 (Chan, et.al.,‏ انه بالتركيز على تنفيذ علاقات المشتريات 
الخضراء بين أعضاء سلسلة التوريد» فسيتم تصميم ممارسات مسؤولة بيئياً متنوعة لدمج 
الاعتبارات البيئية في صنع القرار لكل مرحلة في المنظمة من ادارة المواد إلى وظائف 
الامداد وحتئ ما بعد تخلص الزبون من المنتوج Gla‏ وكل هذه المساعي هي لتعزيز 
الاستدامة البيئية للمنظمة. في حين ذكر )9 ,2011 (Youn, et.al.,‏ أن المنظمات تحاول 
عند تطبيق المشتريات الخضراء اختيار الموردين ذوي الاهتمامات والالتزام البيئي من 
أجل تحقيق ميزة تنافسية فستدامة بتعزيز الاسغدامة اليبئية. Lat‏ أكد Eltayeb, et.al.,)‏ 
7 2011) أن GP‏ تعني أن المشتريات أو مدراء سلسلة التوريد يأخذون بنظر الاعتبار 
قضايا الاستدامة البيئية في قرارات الشراء للمدخلات اضافة إلئ العوامل الحرجة التقليدية 
للمشتريات مثل الكلفة» الجودة والتسليم» في حين ذكر )305 ,2012 (Koh, et.al.,‏ ان 
ادارة سلسلة التوريد تكون بيئية إذا كانث وظيفة المشتريات الخضراء تتضمن نشاطات 
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مثل التخفيض. التدوير اعادة الاستخدام والاستبدال للمواد الخطرة بمواد صديقة للبيئة. 
والعمل عليل استعادة المنتوج المستدام. 

وأوضح )910 ,2012 (Giovanni & Vinzi,‏ أن شراء الموارد الأولية الخضراء 
يقلل من تأثيرات أنشطة الشراء كما ويقلل من انبعاثات النفايات إلى الجو أو الأرض» 
المشتريات الخضراء حسب رأي )113 ,2012 (Saridogan,‏ يمكن أن تحسن القضايا 
البيئية باستخدام النقل البيئي» وتخفيض الكلف» واستبدال الموارد وتقليص النفايات 
والمواد الخطرة, 

كما أن تدخل ودعم الموردين هو شيء حاسم وجوهري من أجل تحقيق 
Glue!‏ البيكية ولهذا قالمنظمات تعمل وبصورة مترايدة عن ادارة آداء مورديها الى 
للتأكد من أن الموارد والمكونات المزودة من قبلهم هي صديقة للبيئة بطبيعتها وأنه تم 
استخدام عمليات ومعالجات صديقة للبيئة أيضاً. وعملية اختيار الموردين في هذه 
الحالة هو مسألة جوهرية للاستدامة. 


ويرىا )4 ,2011 (Dube & Gawanda,‏ أن GP‏ هي مبادرة واعية بيئياً تهتم بتحقيق 
الاستدامة البيئية عند تحديد المشتريات التي تقررها المنظمة» وجودة الموارد ومصداقية 
الموردين البيئية واحساسهم بمسؤوليتهم البيئية في تحديد الموارد الخطرة والضارة على 
البيئة والمجتمع أيضاً. 

واكد )8 ,2010 (Shah,‏ على ان المنظمة تمتلك سياسة لتعزيز الاستدامة البيئية 
وبمحاولاتها لتحسين البيئة يتم دائماً التركيز على تخفيض الأخطار الداخلية» فمن أجل 
تعزيز الاستدامة البيئية من خلال المشتريات فإنها بحاجة إلى تحديد الاستراتيجيات 
البسيطة مثل التركيز على مكونات المنتوج وأن لا يكون هناك احتمالية ليكون لها تأثير بيئي 
كما أنهم بحاجة للتركيز على المورد ذو الأداء البيئي العالي والتكامل مع العمليات وان 
مستو الأداء سيتم أخذه بنظر الاعتبار عند اختيار المورد. 
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ب- علاقت التسويق الأخضر GM‏ ب الاستدامت البيئيت: 


ظهر التسويق الأخضر كمحرك لتعزيز الاستدامة البيئية من وجهة نظر العديد من 
الكتاب. اذ ذكر )581 ,2012 GM ol (Liu, et. al.,‏ ظهر لتحديد واستهداف الزبائن 
الواعيين بيئياًء أي من جانب الطلب» حيث برزت النقاشات الواسعة حول نوع الأعمال 
الملائمة للبيئة والمسؤولة اجتماعياً من منظوري العرض والطلب. في حينها أعطي أقل 
انتباه لدور التسويق الأخضر في الاستدامة» أما من منظور الادارة المتكاملة التي عملت 
على تناسق وتزامن اعتبارات الاستدامة البيئية التي يتم بها أحسن مقابلة لجانب الطلب 
مع جانب العرض والذي يرفع من مستوى elo‏ للأعمال» حيث في هذا المنظور GM‏ 
يتكون من المزيج التسويقي OPS‏ (المنتوج + الترويج + التخطيط + العملية + الناس + 
المشروع) في حين نلاحظ أن )1555 ,2008 (Vachon & Mao,‏ قد أطلق مصطلح 
التسويق البيئي (EM)‏ والذي تضمن معايبر وأنشطة مثلاً العلامة البيئية والتعبئة والتغليف 
البيئي وجهود أخرئ للاستجابة لطلب الزبون الأخضرء اضافة إلى التعاون الأخضر مع 
الزبائن لتحقيق كل ما هو مستدام ويخدم الأشكال المختلفة للاستدامة وبالخصوص 
الاستدامة البيئية. وأيضاً نكر )275 ,2012 (Kumar, et.al,‏ أن المنظمات التي تركز 
على GM‏ يملكون ميزة تنافسية بيئية قوية ضد المنافسينء كما أنهم نجحوا في استكشاف 
المفاهيم البيئية وربطوها بأنشطتهم من أجل تحقيق الاستدامة البيئية» مثل التعاون مع 
الزبائن من اجل تحسين وحماية البيئة» واختيار المورد الأكفأ بيئياًء وتطوير استراتيجيات 
تعاونية معهم وبناء سياسة مشتريات بيئية والعمل مع هؤلاء الموردين لتحسين وتمكين 
التحسينات. وأكد (36 ,2011 (Perrott,‏ على ان منظمات عديدة بدأت تستخدم عبارات 
Fresh‏ طازج أو Organic‏ عضوي وتحاول جعلها تمتلك pene‏ صادق إلى ما وراء 
التسويق الأخضرء والهدف من كل هذا لإثبات استدامتهم البيئية ونظرتهم المثالية لطبيعة 
أعمالهم. فكثير من منظمات تصنيع مواد التجميل تعمل على اختبار منتجاتهم على 
الحيوانات أو صور اعلانية مضدّلة أو نباتات عشبية عضوية والتي لا تصف المنتوج» وهو 
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قطاع وجوده الوحيد يدعي جعل النساء يشعرن بالتحسن بينما يبيع نماذج غير واقعية هي 
تبدو Lisle‏ تفتقر إلى الاخلاقيات الاجتماعية والبيئية وتحتاج إلى رسائل بيئية ومستدامة 
من أجل جعل صناعة مستحضرات التجميل تتكامل بيئياً بتسويقها الأخضر. كما ذكر أنهم 
(Croom, et.al., 2009, 4)‏ بأن على المنظمات ان تستخدم جهود تسويقية شاملة من 
أجل تثقيف زبائنهم أن المنتجات الخضراء هي في الحقيقة ستكون أرخص في المدئ 
البعيد» Oly‏ التسويق الأخضر هو خطوة نحو زيادة الاستدامة. واضاف Chan, et.al.,)‏ 
8 ,2012( تطوير المنتوج الأخضر وجد ليقترن بأداء المنظمات البيئي» كما أنه يرتبط 
بمفهومي التصنيع الأخضر والتسويق الأخضر ويعالج الابداع والحصول على ميزة تنافسية 
بهذين النشاطين. لذا فمن المهم التكامل والتفاعل فيما بين جميع الأنشطة» والممارسات 
وعملية تطوير المنتوج الأخضر تقترح استخدام الأدوات العلمية للقيام بمثل هذا الجهد 
الواعي lee‏ منها تحليل دورة حياة المنتوج والبحث عن خيارات التصميم والتطوير وبهذا 
فهي ترتبط بمجموعة كبيرة من البيانات التي ليس من السهل ايضاحها إلى الزبون مهما كان 
وعيه بيئياً. واوضح )219 ,2011 CA, etal.,‏ أن ادراك الزبائن للمشاكل البيئية غير ميولهم 


ورغباتهم نحو البحث عن منتوج يحقق احتياجاتهم ويقلل من تدهور البيئة» منتجات تمتاز 
بصداقتها للبيئة» ويعد المنتوج الأخضر كمؤشر آداء بيئي للمنظمات بسبب أنه منتوج أقل 
تلوثاء ويمكن اعادة تدويره واعادة استخدامه وعند التخلص منه فانه يتحول إلى مواد أقل 
عا يكن سن التقاياك»:والمتعوي pat‏ هو التي pps‏ بالمسناهمة بعل اليشاكل dete‏ 
والاجتماعية هدفه تحقيق الاستدامة البيئية ومقابلة احتياجات الزبون MIL GM3‏ يضمن 
التغيير من المنتوج التقليدي إلى المنتوج الأخضر ويضمن التغيير الديناميكي للتنسويق 
نحو مدخل بيئي مركزي أكثر يعترف بمشاكل المجتمع ويضع البيئة في صميم الاجراءات 
المتخذة يقوم على بناء علاقة مستدامة مع الزبون وهذه العلاقة مع الزبون هي نشاط من 
أنشطة GMI‏ وبها يتم الاصغاء للزبائن ومعرفة توجهاتهم وإذا كانوا مهتمين بالبيئة أو 
بالمنتجات صديقة للبيئة ودراسة مشترياتهم الفعلية. وبهذا فإن العلاقة مع الزبون تعتبر من 
أهم العوامل لنجاح تنفيذ GSCM‏ وتلعب دوراً بارزاً أيضاً في تحقيق الاستدامة للمنظمة 
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بان هناك حاجة إلى الالتزام بعلاقة جيدة مع الزبون‎ (Landua, 2008, 11) والبيئة. وذكر‎ 
والثقة والولاء والاعتماد وكنتيجة لكل ذلك تحقيق الرضا للزبون هي بالأهمية بمكان‎ 
بسبب كونه يمكن تحقيق الميزة التنافسية بالأنشطة‎ GM مع الزبون أو‎ BAI سواء لإدارة‎ 
المهتمة بالبيئة وتحفز المنظمات للتحول للاخضرار لترويج ممارسات الاستدامة البيئية.‎ 
ومع العلامة البيثية للمنتوج كميزة (تميز) للمنتوج عن المنافسين ومنتجاتهم يمكن تحقيق‎ 
الميزة التنافسية عبر العلامة البيئية للمتتوج مع العلاقة مع الزبون. والاعتبارات البيئية‎ 
للمنظمات يمكن أن ترئ من خلال التغيير إلى ارضاء حاجات الزبون عبر تحول المنظمة‎ 
من موقع التنافس بالأسعار التنافسية إلى التمايز بالقضايا الخضراء ومن خلال وضع‎ 
أنفسهم بموقع الصديق للبيئة فانهم سيحسنون من صورتهم.‎ 

وعرف )11 ,2008 GM (Landua,‏ بالعملية الادارية الشاملة والمسؤولة عن تحديد. 
توقع وارضاء متطلبات الزبون والمجتمع بطريقة مربحة ومستدامة كما عرفه أيضاً بأنشطة 
التسويق التي تأخذ بنظر الاعتبار ادارة البيئة باعتبارها مسؤولية تطوير الاعمال وفرصة نحو 
النمو المستدام» والأنشطة تشمل وضع العلامة البيئة التسعير الأخضرء العلاقة مع الزبون» 
التعبئة والتغليف الأخضر... وغيرها. بالإضافة لذلك أشار Choudhary & Seth.,)‏ 
1 2011) إلى أن GM‏ يشمل التوزيع الصديق للبيئة والتعبئة والتغليف الصديق للبيئة 
كما شمل معها ادارة نفايات صديقة للبيئة» العلامة البيئية» استرداد منتوج المنظمة في نهاية 
الحياة وتزويد الزبون بالمعلومات الصديقة للبيئة عن المنتوج الأخضر وأخيراً المنتوج 
الصديق للبيئة (الأخضر). 

من هنا يرى الباحثان أن تسميات عديدة اطلقت على التسويق الأخضرء التسويق 
البيئي التسويق المستدام والعلاقة مع الزبون وهي بالنتيجة تسميات تعكس موقع التسويق 
الأخضر ضمن الاستدامة والحاجة إليه حماية البيئة ودوره الكبير في تحقيق الميزة 
التنافسية المستدامة والخضراء. وهو ضرورة للفت انتباهنا ان حماية البيئة ليست بادرة 


جيدة فقط وانما هي ضرورة نحو تحسين جودة الحياة وتحسين الارباح للمنظمات» 
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بتركيزها على أنشطة عديدة بعضها تمثل جزءا من المزيج التسويقي التقليدي وبعضها تمثل 
المزيج التسويقي الأخضرء من منتوج أخضرهء تسعير أخضرء علامة خضراء ثقافة استهلاك 


ت- التصميم الأخضر GD‏ والاستدامت البيثيت: 


التصميم الأخضر 62 حسب رأي )4 ,2009 (Fortes,‏ يهتم بتكامل القضايا البيئية 
JS‏ من تخطيط المنتوج وتطويره وتصميمة» إن هدف المصممين والمطورين هو أن 
يصمموا ويطوروا منتوج حالي وجديد بطريقة صديقة للبيئة وإدارة نفايات سليمة إذ عندما 
يقيّم تصميم متت وج ما فإن الأثر البيئي للمنتوج لكامل حياته يجب أن يؤخذ بالحسبان 
(تفكير دورة الحياة) وتناسقه مع الاطار الاجتماعي» الاقتصادي» التقنيء والقانوني. 
وللوصول لهذا يجب توفر مجموعة الادوات التي تحسب الاثر البيشي. مثال (تقديرات 
دورة الحياة» قوائم الفحص. البصمة البيئية). لتقييم المنتوج الفردي يجب أن يتبع بمقارنة 
الاثار البيئية لمختلف المنتجات البديلة وتناسقه مع مختلف متطلبات تحليل المنتوج 
(تحليل الموارد» تحليل منفعة الزبون وتحليل دورة الحياة وغير ذلك). كما ذكر Gao,)‏ 
(etal., 2009, 8‏ أن تأثير المنتوج على الموارد والبيئة يعطئ اهتماماً بالغاًء تحسين 
عوامل التصميم» الاهتمام بكافة وظائف المنتوج» الجودة» دورة التطوير والكلف من أجل 
تحقيق استهلاك للموارد عند ral‏ مستوى ممكن وأعلئ صداقة مع البيئة في كافة مراحل 
دورة حياة المنتوج. LS‏ أضاف )15 ,2009 .(Elting,‏ إن GD‏ على مستوى المنتوج يأخذ 
بالاعتبار استخدام الموارد الملائمة للبيئة وتقليص استخدام الطاقة الماء وغير ذلك. 
حذف الموارد الخطرة لصالح الموارد الصديقة للبيئة» حيث يتم تصميم المنتوج مقدماً 
بالطريقة التي تضمن أنه لن يتم انهاء المنتوج بالكامل عند نهاية حياته» وانما هناك اعادة 
استخدام له أو لأجزاء منه في منتوج جديد آخر. ان دعم الموردين يشمل جميع الإجراءات 
التي تساعد على العمل بطريقة مستدامة. بما في ذلك تطوير العملية التصنيعية» تعليمات 
واضحة للمنتوج الأخضر.ء وفرق العمل المتعددة الاختصاصات. كما أن التعاون مع 
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الموردين أيضاً يساعد في تحسين التصميم الأخضر للمنتوج عبر تبادل المعلومات» في‎ 
يأخذ بالاهتمام أداء المنتوج‎ GD أن‎ (Choudhary, et.al., 2011, 4288) حين اوضح‎ 
التشغيلي عند استخدامةٌ وأيضاً مراعاة التصميم لأجل البيئة من خلال التصميم للتخفيض‎ 
أي تخفيض كل ما هو بيئي أو له أثر على البيئة من مواردء طاقة» ماء ومكونات مادية يمكن‎ 
التخلص منها في المكبات. هذا التصميم من أجل التخفيض هو مهم جداً للتفكير باستدامة‎ 
البيئة» تخفيض استهلاك الموارد» استخراج موارد من باطن الأرض» قطع أشجار وغابات‎ 
وغيرهاء والتصميم لإعادة الاستخدام» التصميم لإعادة التدويرء التصميم لإعادة التصنيع»‎ 
وأخيراً التصميم لكفاءة الموارد وحسن استغلالها ووضعها في المكان الصحيح لعمل‎ 
أن تأثير اختيار الموارد والعمليات في‎ Vinglu, 2009, 30) الشيء الصحيح. وأو ضح‎ 
مرحلة التصميم» فإن التصميم البيئي أصبح عامل حاسم لإنجاز الأهداف البيئية» وعرفه‎ 
(::17181)علئ أنه فلسفة تصميم الأجزاء المادية وبناء البيئة للامتثال والاستجابة للمبادئ‎ 
الاقتصادية والاجتماعية والاستدامة البيئية. فهو يستعمل لإزالة التأثير البيئي السلبي‎ 
وهذا هو الشيء المفروض من التصميم الماهر والحساس وهو رد فعل شائع للاستجابة‎ 
لالاز البعبة العامة والتمار الحاصل لها واشحار 65و۸ الم فسرورة الال ينظ‎ 
مراحل عمر‎ BIS الجودة» السمات البيئية من مرحلة التصميم الأولية وعبر‎ OL الاعتبار‎ 
المنتوج» اذ لم يعد ممكناً اليوم التفكير في أي منتوج بدون تصميم جيد. واعتبر (فينسيل‎ 
التصميم الأخضر كاستراتيجية لكافة المجالات فالمنظمة التي‎ CVV ٠۲٠٠١ وآخرون»‎ 
تسعى للإنتاج المستدام فإنها ستواجه أسواق الاستهلاك ويجب تحفيزها لتصبح خضراء‎ 
الجماليات والفن والتشكيل تلعب دوراً‎ OY الاستهلاك المستدام بإحساس جمالي مميز‎ 
أساسياً في اسلوب الحياة الأخضر فالاقتصاد البيئي الحالي يريد من منتجاتنا أن تكون‎ 
خضراء وجميلة أيضاً. كما أن هذه الدعوات إلى ضمان التصميم الأخضر لجوانب‎ 
الجمالية اضافة إلى جوانبه العملية في تحفيز الناس على الحياة الصديقة للبيئة.‎ 


كما أن )579 ,2008 (Zhu, et.al.,‏ و(3 ,2012 ke (Kumar & Chandrakar,‏ أن 


إدارة سلسلتة التوريد الخضراء GSCM‏ 
الأعمال الأولى للتصميم الأخضر ركزت بصورة أولية على التحسينات التقنية لكل من 
المنتوج والعملية ليخفف من الكلف البيئية. الاعتراف ob‏ التحسينات الأساسية الأكثر 
تكون ممكنة عندما تكون عناصر التصميم خارج نطاق السيطرة المباشرة للمنتجين 
وبضمنها العلاقات مع الموردين» الزبائن» معيدي التدوير والسلطات الحكومية قد ضونت 
للتصميم الأخضر أن يصبح ممارسة تكاملية ل 50114:©. كما يتطلب نجاح GD‏ التعاون 
المتعدد الوظائف داخل المنظمة. 

مما سبق يرى الباحثان أن معظم المنظمات تلجأ إلى التصميم الأخضر كاستراتيجية 
استباقية لحماية البيئة والعمل على استدامة الموارد والمنتجات من أجل تعزيز الاستدامة البيئية. 

ث- التصنيع الأخضر GMN‏ والاستدامت البيئيت: 

ظهرت عبارة "الإنتاج والاستهلاك المستدامان" لأول مرة في قمة الأرض التي انعقدت 
في ريودي جانيرو في (UNCED, 1992, S)‏ 1447. وقد نص الفصل الرابع من الأجندة 
)11( على ما يلي "السبب الرئيسي في استمرار تدهور البيئة العالمية هو نمط الانتاج 
والاستهلاك غير المستدام» لاسيما في البلدان الصناعية» وتلك مسألة تدعو إلى القلق 
البالغ» لأنها تفاقم من الفقر والاختلالات وانعدام التوازن". واشارت (كاتوء VED Ve‏ 
ان من جوانب الانتاج المستدام التأكد من كون منظمات الأعمال مستدامة قدر الامكان من 
حيث استخدامها للموارد والطاقة وتشجيعها على الاندماج والتوافق مع البيئة» حيث بات 
مفهوم القدم البيشي (الكربوني) (البصمة البيئية» الكربونية» الايكولوجية) مفهوماً رائج 
الاستخدام في اطار السعي لخفض تأثيرات التغيير المناخي» أما المفهوم الموازي له عند 
دراسة منظمات الاعمال فهو حقيبة الظهر الايكولوجية هي الوزن الاجمالي للتدفق المادي 
"الذي يحمله" المنتوج الاستهلاكي خلال دورة حياته وهو علئ غرار أثر البصمة البيئية 
ويتناول مفهوم حقيبة الظهر البيئية التأثيرات البيئية لكن محور تركيزه فني بدرجة أكبر فهو 
يتعلق بتخفيض الكثافة المادية وعدم كفاءة الموارد» وهذا المفهوم يمكن قياسه بواسطة 
اجراء تحليل لدورة حياة انتاج المنتوج وهو طريقه مفيدة لتحديد وتخفيض الأثر البيئي. 


(rr)‏ ادر سلسلة التوريد الخضراء GSM‏ س 

ان اهتمام المنظمات بتخضير التصنيع والانتاج نابع من النظرة القائمة أنه لولا 
الثورة الصناعية والتطور في عمليات التصنيع لما حدث هذا التدهور المتسارع في 
البيئة» ولما كانت التغييرات المناخية الحاصلة في الوقت الحالي لتحدث وبهذا التسارع 
والتغيير المفاجئ. بهذا حمل التصنيع كامل المسئولية عن التلوث والتدهور البيئي إذ 
يستهلك التصنيع وحسب )2546 ,2012 (Chen, et.al.,‏ كمية كبيرة من الطاقة تكتسب 
من حرق أنواع مختلفة من مصادر الطاقة الطبيعية مثل الفحم الحجري أو الغاز الطبيعي 
والاحتراق يسبب تلوث الهواء» فضلا عن أن التقنيات الاليكترونية تولد كمية كبيرة من 
النفايات وجميع النقاشات كانت تركز على الكيفية التي يمكن للتصنيع الاخضر من أن 
يقلل النفايات HLS‏ والتصنيع الأخضر يصب في اتجاهين الاول هو الحصول على 
أنواع خضراء أكثر من الطاقة وتوفيرها عبر التقنيات الحديثة والثاني هو توسيع دورة حياة 
المنتوج وزيادة كفاءة الانتاج عن طريق العمليات الجديدة. 

تأسيسا على ما تقدم يرى الباحثان Ob‏ التصنيع الأخضر الناجح يجب أن يتضمن 
أربعة عناصر أساسية هي: (I)‏ الافادة من كمية الموارد والطاقة (ب) الدرجة الخضراء 
للطاقة (ج) كمية الموارد الخطرة (د) عدد النفايات الخطرة القابلة لإعادة الاستخدام. كما 
بين )631 ,2012 (Wu, et.al.,‏ أن هناك BAe‏ بين تقنيات التصنيع المبتكرة والاستدامة 
البيئية حيث بين أن المنظمة التي تعتمد الإبداع في ممارسات الانتاج الكفؤة والأقل 
كلفة هي ذاتها تكون القائدة في طريق التصنيع المستدام. فالمنظمات ينظر لها على أنها 
ذات تصنيع أخضر بحسب )9 ,2009 (Field & Sroupe,‏ عندما يقوم المُصنع بتسويق 
منتوجه على أنه ملائم للبيئة وان يكتسب السمعة على أنه منتوج ملائم للبيئة ولا ينتج عنه 
نفايات ولو بصورة ضئيلة جدا بعد نهاية حياته وإذا كان يتمتع بمفهوم النفايات الصفرية 
فهو منتوج صديق للبيئة يمكن للزبون أن يدفع أكثر مقابلة. إذن الدفع أكثر من قبل الزبون 
يكون نتيجة لتوفر المعلومات البيئية وموثوقيتها حول سمات المنتوج الملائمة للبيئة وأن 
يكون المنتوج غير قابل للتقليد لكي تتمكن المنظمة من تحقيق التمييز على منافسيها. وذكر 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء ١84 GSCM‏ 
(Fang & Lin, 2008, 14)‏ بأن تبني التصنيع البيئي يؤدي إلى مصنع أكثر مرونة؛ مُعدل 
ويعزز الانتاجية وله تأثير قوي على مسؤولية النفايات المعدومة. يقوي العلاقة مع الزبائن» 
تخفض الكلف واس تخدام الموجودات بصورة كفوءة. فالتصنيع الأخضر هو نظام انتاجي 
من أجل البيئة ساعد في تحسين كفاءة الانتاج ويقلل من النفايات والتلوث» ويجعل 
الانتاج رشيق وفعال» فالأداء الصناعي البيئي مهم لكل من صورة المنظمة ويقلل من 
ols enol‏ اليشةء وبتقليل المسقوليات Ltd‏ يعرضن المنظمة لآقل مقاضاة بيعية ÈK‏ 
وهما مصدران من مصادر الميزة التنافسية. 

أيضاً ذكر )89 ,2011 Bhateja, et. al.,‏ أنه هناك عدة مداخل لتحقيق التصنيع 
المستدام أو التصنيع الأخضر وَضِعَتَ في خمسة خيارات أساسية هي: 


- استخدام أقل موارد وأقل طاقة. 
- استبدال الموارد (الغير السام بدل السام) و(القابل للتجدد عوضاً عن الغير قابل 
للتجدد). 


تقليل المخرجات غير المرغوب بها من خلال الانتاج ABI‏ والابتكار الصناعي. 
تحويل المخرجات إلى المدخلات اعادة التدوير وكل الانشطة المماثلة. 

- تغيير هياكل الملكية والمنتجات ونظم المنتوج وهيكل سلسلة التوريد. 

أما الفوائد الكلية للتحول نحو التصنيع الأخضر فهي إزالة العيوب» وتخفيض 
الكلف» تحسين الجودة» وتحسين الكفاءة» ورضا الزبائن» وتخفيض استهلاك الموارد. 
وتخفيض الانبعاثات من العملية التصنيعية» وبرامج اعادة تدوير الموارد» وبرامج 
اعادة تدوير المكونات والأجزاء» وبرامج اعادة التصنيع )55 ,2007 (Srivastava,‏ 
ويهدف التصنيع الأخضر لتخفيض العبء البيئي باستعمال الموارد والتقنيات الملائمة» 
ويتضمن برامج تغيير للموقع وتتسم بالأبداع البيئي وتعمل على تكامل مبادرات مثل 
دورة تصنيع الحلقة المغلقة تننج عنها تحسينات بيئية أعلول» ومع الاهتمام الكبير 


1۹۰ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 
بالتصنيع الأحضر والوعي المتزايد من المخاوف البيئية» فإن المنظمات ستعمل على 
امتلاك شهادات بيئية مثل سلسلة 14000 150 البيئية كمجموعة مهمة من المعايير 
pay‏ الميتؤولية dll‏ للات 

واوضحت (كاتوء Ob (VEN ۲٠٠١‏ مبادئ التصنيع الأخضر بأسلوب يحاكي 
الاستدامة dell‏ ساعد المصتعوق والمتظمات الضتاعية بابتكار واحداث hie ol pad‏ 
في أساليب الانتاج والتصنيع لتطوير مبادئ تحاكي الاستدامة البيئية ومنها: 
= مبان تنتج من الطاقة أكثر مما تستهلك» وتنقي مياه الصرف الخاصة بها كالاشجار. 
- مصانع تنتج مياه صرف يمكن استخدامها كمياه شرب. 
- منتجات لا تصبح نفايات عديمة الفائدة عند انتهاء عمرها الانتاجي بل يمكن 
أن تتحلل في الأرض وتصبح غذاء للنباتات والحيوانات ومواداً مغذية للتربة أو 
بدلا من ذلك يمكن اعادتها إلى الدورات الصناعية لتوفير مواد خام عالية الجودة 
لإنتاج منتجات جديدة. 
- نقل ghee‏ جودة الحياة ويوصل المنتجات في الوقت الملائم. 
- تصنيع وانتاج (وفرة وتوفير) وليس تصنيع تلوث ونفايات. 
مما تقدم يرى الباحثان انه في السنوات الحالية كانت الجهود المبذولة لتحويل 
التصنيع من التقليدي إلى المستدام والأخضر عديدة ومستمرة» إذ انتقلت المعالجة 
من نهاية الانبوب إلى التركيز على كامل دورة حياة المنتوج وما بعدها وتكاملت مع 
الاستراتيجيات البيئية ونظم الادارة» وأيضاً الجهود بذلت على نحو متزايد لتكوين 
الحلقة المغلقة لدورة نظم التصنيع وتبني نماذج ومنهجيات تصنيع مبتكرة. والهدف 
من التصنيع الأخضر هو تصنيع وتطوير منتوج مع أقل انبعاثات ممكنة. مرضي للبيئة. 
مع استبدال المواد الخطرة بأخرئ صحية مع تخفيض استهلاك الطاقة» واستخدام أقل 
لوار دال الفا لاجد 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۱۹۱ 
af‏ اللوجستيات المرتدة الخضراء GRE‏ والاستدامت البيتية: 


من خلال ما ورد من تعاريف عن GSCM‏ فإننا نلاحظ أنها تضمنت مداخل ثلاثة 
الاستراتيجي والبيئي واللوجستي. ولكي تكون استراتيجية متطورة يجب أن تكون مستدامة 
ولكي تكون مستدامة يجب أن تركز على البيئة الجودة والربحية ولربط هذو المناطق معاً 
نحتاج لحماية البيئة» تقديم منتوج عالي الجودة وايصاله للزبون بما يلائم رغباته البيئية 
وأيضاً يحقق ربحية المنظمة من خلال خفض تكاليف الانتاج وتوزيع المنتوج وايصاله 
إلى الزبون في هذه الحالة نحتاج إلى لوجستيات أمامية ولوجستيات خلفية ولوجستيات 
خضراء تهتم كثيراً بتحقيق الهدف البيئي للمنظمة ومن هنا سنحتاج إلى GRL‏ حسب رأي 
(Shuang, 2010, 144)‏ لكونها نظام هندسي لا يتضمن فقط لوجستيات الامداد لإيصال 
المنتوج إلى Oy St‏ وانما يهدف لإنجاز التكامل بين المنافع الفردية (للزبون» المنظمة) 
مع المنافع المتعلقة بالنظام البيئي. وذكر )589 ,2012 Lee & Lam,‏ و Yeye glS)‏ 
۲ بما انه قد تم فرض ثمن باهظ وتكاليف عالية تتحملها البلدان والمنظمات الصناعية 
الكبيرة نتيجة لتغيير المناخ والاحتباس الحراري. فالتشريعات والقوانين قد تم فرضها على 
المنظمات المصنعة من أجل تحمل مسؤولياتها عن المنتوج لما بعد انتهاء دورة حياته 
وتم فرض استعادة المنتجات التي تباع بعد انتهاء عمرهاء والعمل على الحد من انبعاثات 
اكاسيد الكاربون وبقية الغازات المسببة للاحتباس» فالمنظمات تدرك ضرورة تطوير 
الممارسات الخضراء من أجل أن تكون GRL‏ كفؤة وفعالة وتخدم البيئة بتعزيز استدامة 
الموارد والطاقة» فإعادة التصنيع يمكن أن يقلل من النفايات اضافة إلى حفظ الطاقة. ففي 
بعض الاحيان يكون اعادة التصنيع أقل كلفة من تصنيع المنتوج الجديد. كما أشار Ying)‏ 
S> )4 Lijun, 2012, 1685‏ أن GRL‏ هي نوع من الأعمال لتنفيذ لوجستيات الانتاج 
المرتدة بأكملها لغرض تحسين درجة الاخضرار بما في ذلك التعبئة والتغليف الأخضر 
والاسترجاع الأخضر لمواد التعبئة كما يطلق عليها أيضاً اعادة التدوير الخضراء فبعد 
انتهاء دورة حياة المنتوج» فإن عدم التدوير للنفايات سيسبب الهدر في الموارد والتلوث 


= GSCM إدارة سلسلتة التوريد الخضراء‎ yay 
في مستوئ المجتمع وبارتباطها في‎ GRL (M.B & Anil, 2011, 212) البيئي .وبرّز‎ 
فإنها تمثل مسؤولية المنظمة عن الاستدامة (تهتم بالمياه والطاقة والعناصر‎ ۷× 
مهتمة جداً بالالتزام‎ GRL ممثلة بنشاط‎ GSCM الخطرة). أما في مستوى البيئة تكون‎ 
المنظمة وبصمتها الكربونية ومدى رغبتها في تحقيق‎ SE البيئي وخاضعه للمسائلة عن‎ 
هي ضرورية لتعزيز الاستدامة البيئية فهي تقلل‎ GRL الاستدامة البيئية في هذه الحالة‎ 
من كميات المنتجات المتخلص منها إلى المكب» وهذه لها فائدة بيئية بتقليل مساحات‎ 
الأراضي التي تستهلكها المكبات» تقليل نسبة الموارد التي تهدر إلى هذه المكبات» تقليل‎ 
انبعاثات الغازات والسموم نتيجة التفاعلات الكيميائية التي تحصل على النفايات. كما‎ 
نتيجة للتدهور البيئي وارتفاع درجات الحرارة العالمي‎ (Chen, et.al., 2012, 2544) بين‎ 
فإن الاهتمام قد توجه نحو تحقيق الاستدامة البيئية» وكنتيجة لتزايد الاهتمام العالمي‎ 
العديد من البلدان تبنت لوائح وتشريعات بيئية من‎ OB لأوضاع البيئة والموارد الطبيعية‎ 
وغيرها. تؤكد على تقليص التلوث خلال كامل عملية التصنيع‎ EUP 3 WEEE 3 ROHS 
وهي تشريعات قابلة للتطبيق في صناعات الكهربائية والالكترونية والتي تشهد تطورات‎ 
تقنية متسارعة» برغبة الزبون بالحصول على المنتوج الاحدث ودورات الحياة للمنتوج‎ 
أقصر ونفايات الكترونية غير مباشرة. وبما أن المواد الخطرة تأخذ اهتماماً وقلقاً بالغاً في‎ 
والذي بدوره‎ GRE المتتجات الالكترونية فإن لمثل هذو التشريعات أثراً بالغاً في نشاط‎ 
يساهم في انجاح عمليات التقليص وزيادة الاستفادة» إذ عدل العديد من المنتجين ملفات‎ 
انتاجهم وقدموا برامج بيئية من خلال منظماتهم. كبرنامج المسؤولية الاجتماعية والبيئية‎ 
تؤكد مسؤولية المنظمة عن المنتوج حتئ بعد أن يتم استهلاكه وانتهاء عمره ليتم‎ (SER) 
استرجاعه واعادة الاستفادة من مكوناته وموارده الأولية إلى أن يتم الوصول إلى مرحلة‎ 
أن بتوسيع النظرة‎ (Sarkis, 2009,10) المخلفات الصفرية والتلوث الصفري. وأضاف‎ 
على ادارة وترتيب المشاريع‎ GRL طول سلسلة التوريد يحث‎ ode إلى القضايا البيئية‎ 
والمنتجات والشراكة ويدفعهم للأخذ بنظر الاعتبار تأثير هؤلاء مجتمعين على البيئة كون‎ 
وغير فاعلة يؤدي‎ BIS السمة الغالبة لهم هي تدفق النفايات وباتباع أساليب للتخلص غير‎ 


إدارة سلسلت التوريد سروه 09 
إلى تفيض المكبات أو الحرق GRE LÍ‏ فهي تعمل على تقليل مساحات المكبات وتقليل 
تكرار عملية الحرق من خلال الاستفادة القصوى من معظم المكونات والموارد المتخلص 
منها بصورة غير صحيحة. 

ح- الاستثمار بالاسترداد ۸[ والاستدامم Vid‏ 


ذكر )590 ,2012 (Lee & Lam,‏ أن الاهتمام ب IR‏ ظهر عندما بدأت أهمية التنمية 
المستدامة بالظهور عبر السنوات حيث ظهرت العديد من الاستراتيجيات التي كان الغرض 
منها تعظيم قيمة المخرجات التي تطرحها المنظمات وجعلها مستدامة. فهي ممارسة 
بيئية اقتصادية حسب رأي (622 ,2012 (Wu, et.al.,‏ لمنع التلوث وهي نشاط من أنشطة 
GSCM‏ يتطلب التعاون بين أعضاء السلسلة بأكملها والتزام الادارة والعاملين. وذكر 
(Kirchoff, 2011, 27)‏ أن IR‏ كنشاط ال GSCM‏ يستغل النفايات al golly‏ والتي ما عدا 
ذلك سيتم التخلص منها في المكب. وبالتالي ستفيض المكبات بكل أنواع النفايات مما 
يؤدي إلى انبعاثات الغازات وتلوث الأرض وانتقال التلوث إلى باطن الأرض إلى مواطن 
المياه. وأضاف )105 ,2011 Li,‏ أن الوصول إلى الأداء البيئي والاقتصادي الأفضل - 
الاستثمار بالاسترداد وتحسين السياسات الحالية وانشاء نظام للاسترداد وبنية تحتية قوية 
IRU‏ يمكن بذلك "غلق الحلقة" والمساعدة في تعزيز الاستدامة البيئية. واعتبر Wang)‏ 
Lin, 2010, 1336‏ &( ان عمليات استرداد السيارات في أوروبا هي الأكبر... ٠١‏ سنة 
تعمل على انقاص من كمية الكاربون المنبعثة إلى الجو بحوالي ١‏ غرام كل سنتين. ومن 
أجل انجاح نشاط IR‏ يجب أن يتم بآلية منظميه داخلية (أي تكامل متعدد الوظائف) عوضاً 
عن أن تكون وظيفة منفردة أو قطاع لوحدة. و۸[ حسب del (Rha, 2010, 40) gly‏ 
في تقليل المساحات المخزنية المطلوبة ويقلل من الجهد المبذول لترتيب الموجودات 
الملغية والمتروكة داخل المخازن وبالتالي فإنه سيقلل من كلف الطاقة التي تحتاجها هذه 
المخازن» وهو أيضاً يقلل الكلف التي تحتاجها هذه الموجودات من نقل ومناولة وجرد 
وخزن والخ من هذه الكلف. وهي جميعها تصب في تعزيز الاستدامة واستدامة المخازن 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ ١5: 
والمستودعات» استدامة وسائل النقل» استدامة أجهزة الحماية والطاقة الكهربائية وغيرها.‎ 
كما أنها تقلل من مسؤوليات القائمين بالخزن والجرد والمتابعة الخ.‎ 

وينظر )5 ,2006 (Benito & Benito,‏ إل نشاط الاسترداد ode IR‏ أنه blis‏ يضيف 
سلسلة من القيمة إلى المنظمة والمنتجات ويعطي شعوراً بالمسؤولية تجاه المنتجات 
وجعلها مفيدة في كامل دورة حياتها. ويعتبر كنشاط استجابة ولكن يمكن التفكير به كنشاط 
استباقي لمعالجة ما يمكن تولده من نفايات والبحث لها عن سوق. 

كما أوضح )633 ,2012 (Wu, et.al.,‏ أن العنصر الأساسي بنشاط IR‏ هو الانتباه 
للاستثمار بالاهتمام بالبيئة. أن العمل على استرداد المنتتجات والموجودات الفائضة 
والعاطلة والعمل على فتح سوق لها في قطاعات تكون بحاجة لها والبحث عن هذه 
القطاعات سيساغد البيئة ale‏ التخلص من ثفايات محتملة كانت ستلقين إلين مكبات 
النفايات» اضافة إلى أنه سيمنع عملية انتاج وتصنيع منتوج جديد وما يصاحبها من طاقة 
وجهد وكلف هذا الاستثمار بالبيئة يحتاج إلى سياسات ونظام داخلي للمنظمة منسق 
بآليات الاتصالات وتبادل المعلومات كما يستلزم التزام الادارة ومشاركة العاملين داخل 
المنظمة والتزام اعضاء السلسلة الخارجين والزبائن في النهاية. هذا من شأنه أن يعزز 
الاستدامة البيئية ويحافظ على الموارد ويقلل من الاستهلاك. 

بينما أشار )546 ,2011 (Shekari, et.al.,‏ إلى امكانية النظر IR oJ)‏ على أنه ممارسة 
قانونية شرعية من وجهة نظر الممارسات المفيدة بيئياً أو اقتصادياً وحتئ belum‏ 
بافضارها هيات Legal Gl ale Jad‏ من النضحات de Eel os pally‏ عن الخد 
المخزون الزائد من الموارد» التفاياث والمنعجات العرضية والومنائل والأجراء المتهدمة 
والمعطلة والموجودات الغير المتداولة. فهي ممارسة ستزيد من الاستدامة للمنظمة 
استدامة مادية اقتصادية واستدامة بيئية بالمحافظة على مواقع العمل» ومنع التخلص الغير 
المسؤول» ويدخل ضمن نشاط R‏ الاستثمار بالنفايات الداخلية كما يمكن العمل ب IR‏ 
Sees‏ 
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وبين )8092 ,2011 (Lin,‏ أن نشاط IR‏ من الأنشطة المعززة للأداء البيئي» ويضمن 
استرداد صديق للبيئة وبكلف مقبولة اقتصادياًء وباستدامة بيئية تأخذ بنظر الاعتبار تخفيض 
تأثير الكاربون المنبعث من المنتجات والموجودات الخاملة. 

مما تقدم يرى الباحثان أن IR‏ كنشاط يعتبر من العوامل الحاسمة لنجاح GSCM‏ 
المستدامة وذلك oY‏ يؤثر في عملية التخلص السليم من الموجودات العاطلة عن العمل 
والمخزون الزائد والمنتجات العرضية بطريقة تؤدي إلى تحقيق الاستدامة بكافة أنواعها 
الاقتصادية» IR blas OY‏ نشاط يدعوا إلى تحقيق عوائد اضافية من خلال تحصيل القيمة 
من المنتجات حت بعد انتهاء دورة حياتها لمختلف الأسباب. فالاستدامة الاجتماعية هي 
ايجاد وظائف عمل جديدة لفئات able‏ في إجراءات الجمع والفرز والنقل إلى أخره من 
هذه الأنشطة. أماما يخص الاستدامة البيئية فهي الجوهرية في هذا النشاط» كلما تمكنت 
المنظمة من تقليل المخرجات التي يكون مصيرها المكبات والحرقء فإنها تعمل على 
تعزيز الاستدامة البيئية» وكلما أطالت من عمر الموجودات وجعلتها متداولة في مختلف 
الأقسام أو حتئ البلدان فإنها ستقلل من فرص تصنيع وانتاج منتجات مشابهة مع ما يرافق 
هذا التصنيع من استخراج موارد وانبعاثات ونفايات وجهود وغيرها. 

خ- الادارة EM pied‏ والاستدامتة البيئيت: 


ذكرت (فينسيل وآخرون» LOTTO 2750١١‏ يدفع زبون اليوم إلى اختيار بديل 
أخلاقي وأكثر اهتماماً بالبيئة هو شعورة بتأنيب الضمير ورغبته بالتمتع بصحة جيدة» ولكن 
كل ذلك شريطة أن يضمن المتعة والمرح والاستقلالية» الأمر الذي يعني ان المتعة والراحة 
لم يعودا يتناقضان مع البيئة والصحة واللاستدامة» وبهذا فإن البيئة والصحة والاستدامة 
تحتاج إلى ادارة كفوءة لضمان حص ول الزبون على جودة الحياة المتميزة. وذكرت 
(كاتو» )۷٤ Teds‏ ان التحدي الاقتصادي التقليدي يركز على رفع القيمة وزيادة الارباح 
لأصحاب المصلحة فإن التحدي الحالي للاقتصاد يدور حول زيادة الاستدامة وهو مرتبط 
بتمكين الادارة البيشة والادارة الاجتماعية مما يمكن من تحقيق الاستدامة babasi tad‏ 
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فالمنظمات في توجهها لتحقيق الربح تحصل على مكان تنافسي وهي تسعى أولاً لأسباب 
اقتصادية» أما حماية البيئة والالتزام الاجتماعي في الأعمال فإنها دائماً Glos‏ بالخوف من 
أنها تؤثر ade‏ ربحية أصحاب المصلحة. ومع ارتفاع الضغوط البيئية وازدياد التشريعات 
مما آدئ إلى تحمل المنظمات الصناعية والدول تبعات التدهور البيئي وتلزمها بدفع 
الضرائب البيئية التي ستقلل من أرباح أصحاب المصلحة» كان LY‏ من البحث عن ادارة 
تحاول أن تقلل من التأثيرات البيئية للمنظمة وتحاول اسعاد أصحاب المصلحة بثبات 
أرباحهم. من هنا نلاحظ بأن )208 ,2008 (Hsu & Hu,‏ اعتبرها المفتاح لتحسين الأداء 
البيئي للمنظمات إذا التزمت الادارة العليا وبقية الادارات بها. بينم ا (,2011 Kirchoff,‏ 
26( اعتبر أن نشاط EM‏ يتصل بالعمليات والأنشطة والاجراءات المعمول بها والتي تدعم 
الأهداف البيئية العامة للمنظمة. والاجراءات المعمول بها Jee‏ لوائح أو توجيهات ISO‏ 
14001 ادارة التدقيق (ell‏ والعلامات البيئية للمنتوج كلها جزء من بُعد EM‏ كما أن 
(Chiou, et.al., 2011, 823)‏ اعتبر EM‏ ارتبطت بتحفيز الموردين حتی يمكنهم الانضمام 
الى المنظمة من أجل تحقيق الأهداف البيئية. وأضاف )612 ,2012 (Hoejmose, et.al.,‏ 
لتكوين EM‏ فالمصداقية بين الشركاء يمكنها أن تكون مورد لا يقدر بثمن ولا يمكن 
تقليده بسهولة. وأشار )625 ,2012 (Bose & Pal,‏ أن GSCM‏ تتضمن مكونات الادارة 
البيئية الساعية إلى تعزيز الحلقة المغلقة للعملية التصنيعية وسلسلة التوريد والتي تجمع 
التصميم والعمليات والرقابة والتحكم في النظام من أجل تعظيم القيمة عن كامل حياة 
المنتوج وبذلك فإن منظور EM‏ هو منظور واسع لتوليد القيمة المضافة للمجتمع وللمنظمة 
وللبيئة. من خلال تحقيقه للاسترداد الأمثل لأجزاء ومكونات المنتتوجء تعقبه للموارد 
الصديقة للبيئة ومحاولة استبدال الطاقة إلى الموارد المتجددة. وبهذا ستعتبر ركيزة لتحقيق 
الاستدامة البيئية بتركيزها على استدامة الموارد والطاقات والجهود. وذكر ),2010 Mudd,‏ 
4 أن التحول في فلسفة الانتاج من خلال تحسين الادارة البيئية إلى تبني مفهوم 381 
المحصلة الثلاثية للاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية فإن الأداء المهتم بالمحافظة 
على البيئة من خلال الإدارة البيئية أصبح سلوكاً استباقياً. وبامتلاكها برامج لإدارة الجودة 
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ISO 0‏ وشهادات الادارة البيئية 14001 ISO‏ فإنها ستحقق تحسين للأداء البيئي وتعزز 
من استدامتها البيئية» بينما عرز ,)912 ,2012 SEM (Giovanni & Vinzi,‏ المنظمة مبدثياً 
واوضحا بأنها يجب أن تركز في الأساس على الحد من تأثيرها tl‏ وتأثير منتجاتها 
ومن ثم تعمل على زيادة الابتكار في الأساليب والعمليات التي تزيد من الاستدامة البيئية 
Gh x‏ وعملياتها ومنتجاتها. وأوضح )2 ,2011 (Lin (a).‏ أن لبرامج EMS‏ دور 
فاعل في تحقيق الاستدامة البيئية وهي كنشاط استباقي يمكنها من الحد من حدة التلوث 
من خلال اعادة التدوير» اعادة التصنيع وادارة اللوجستيات المرتدة وادارة النفايات 
والتخلص السليم. كما أن علاقتها القوية وتعاونها مع المورد والزبون تلعب دوراً Lla‏ في 
تعزيز أنشطة EM‏ وتنفيذ GSCM‏ وبالتالي تعزيز الاستدامة البيئية. واضاف (العيساوي» 
واخرون CAY e 07١١7‏ ان ادارة البيئة استراتيجية تزود المديرين الاستراتيجين بمهارات 
واستراتيجيات وظيفية وعملياتية لادارة القضايا البيئية وفي الوقت نفسه تكوين قيمة 
للمنظمة» لذا فان تلك الاستراتيجيات فاعلة وكفوءة في توفير مزايا تنافسية للمنظمة. 
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استلت الفصل الثانى 


. اشرح بالتفيصيل صورة البيئة الان مع رسم مخطط يبين اهم الانبعاثات الغازية. 
. وضح اهم المبادرات والمنظمات البيئية بالتفصيل. 

. ماهي اليات الحد من الانبعاثات؟ 

. وضح ماهية الاستدامة البيئية مع تحديد اهدافها. 

. عدد مبادئ التنمية المستدامة. 

. وضح من خلال جدول التطور التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة. 

وضح بالتفصيل المبادئ الداعمة للاستدامة البيئية. 

اشرح بالتفصيل موقع العراق من مؤشرات الاستدامة البيئية. 

.١‏ اشرح بالتفضيل ماهية العلاقة بين سلاسل التجهيز الخضراء والاستدامة البيئة. 


CK SE Ki 


الفصل الشالث 


الدراسات المرجعين ومنهجيب 
الدرايسي ووصف haal]‏ 
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¿dti الفصل‎ 
ووصف العيدي‎ ru! tl ومتهجيم‎ Aram fl الدراسات‎ 


يتطلب التمهيد للاطار الميداني عرض أهم الدراسات المرجعية ذات العلاقة 
بموضوع الدراسة وتحليلها والتي يمكن الإفادة من نتائجها في دراسة متغيرات الدراسة 
والمعلومات وتحليلهاء فضلاً عن وصف مجتمع وعينة الدراسة» وعليه سيقسم هذا 
الفصل الى أربعة مباحث أساسية وكما يأتي: 

" المبحث الأول: الدراسات المرجعيتة ذات العلاقت بموضوع الدراست. 

" المبحث الثاني: منهجية الدراست. 

: المبحث الثالث: أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلها. 


2 المبحث الرابع: وصف مجتمع 9 Aue‏ الدراست. 
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الدراسات Agee pt)‏ ذات AS Mall‏ بموضوع الدراست 

يتناول هذا المبحث الدراسات المرجعية المتعلقة بأنشطة إدارة سلسلة التوريد 
الخضراء GSCM‏ وتلك المتعلقة بالاستدامة البيئية» والتى أجريت فى بيئات وأوقات متباينة 
وذلك لغرض الاطلاع على أهم النتائج والمتغيرات التي توصلت إليها تلك الدراسات 
بغية الاستفادة منها في إعداد مخطط الدراسة وتشخيص مشكلتهاء وكذلك عرض موقف 
الدراسة الحالية من الدراسات السابقة والتى تناولت موضوعات مشابهة. وفيما يأتى بعض 
الدراسات التي تناولت بعض الجوانب المتعلقة بدراستنا ومن خلال المحاور الآتية: 
Y ol «‏ الدراسات المتعلقي بادارة سلسلي التوريد الخضراء :GSCM‏ 

أ-الدراسات الاجنبيت 


الجدول (VY)‏ الدراسات الاجنبيق المتعلقتّ ب GSCM‏ 


Green supply chain management: A study of Green Supply 
Chain Management within the Pulp and Paper industry. 


ادارة سلسلة التوريد الخضراء: دراسة لإدارة سلسلة التوريد الخضراء 
ضمن صناعة الورق وعجينة الورق. 


Trine lies Anker Rasch & Siri Daviknes Sorgard 
— 


ES 


معرقة مدي توف ر الأهتمام البيتي : 
وهل تتوفر نقاط قوة بيئية في هذه السلاسل. 


AKA‏ الدراسة 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yay GSCM‏ 


l‏ . |وبالأخص سلسلة توريد صناعة الورق وعجينة الورق من اجل تحديد 
اهداف الدارسة 
نقاط القسوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية من 
الاخضرار واظهار اوجه الاختلاف ل GSCM‏ لا يجادما الذي تم 
اهمية الدارسة أفعله والذي لم يتم فعله لا ثبات الاستدامة البيئية ضمن صناعة الورق 
والعجينة. اضافة الى وضع خارطة عمل يمكن استخدامها كأداة 
استراتيجية تستخدم في الصناعات الاخرئ. 


اظهرت هذه الدراسة SV‏ = 

ان هناك تركيز كبير على التصرف باستدامة خلال هذه الصناعة خاصة. 
ان لكل منظمة من المنظمات المبحوثة اساليبها في التحسين المستمر 
للحدمن الأتبعاثات من الغازات من جدرانها الاريعة من خلال التركير 
ف لسن Tae‏ ا اف جد اكت 


رئيسي من مصادر انبعاثات غازات الاحتباس الحراري. ٠‏ 
الاداة الاستراتيجية التي طورت في هذه الدراسة وضمن صناعة الورق 
يمكن استخدامها في الصناعات الاخرئ مع ea‏ بعض التعديلات عليه 


Management and Firm Performance. 


tapes ان ينيد سور ل‎ pes ال‎ en 


.5 إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


E ies a‏ ا ري 
اهداف الدراسة |الأدبيات للتحقق من العلاقة بين ادارة سلسلة التوريد الخضراء "التوجه 
el‏ "والتوجه لسلس لة التوريد" وتأثيرهما في elal‏ المنظمة عند 
مستوول الوحدة التشغيلية من خلال الاجابة ibe‏ مجموعة تساؤلات. 


اوضحت هذه الدارسة اثر مه ت GSCM‏ على اداء المنظمة ذ 
ثلاثة ابعاد عملياتية. 

اهمية الدراسة 
ال ا اس ضير ربيخ 


ان المنظمات المنفذة لممارسات GSCM‏ تحقق عوائد اقتصادية عالية 
اضافة دين الفوائد. 


0 ; نتائج هذه | 4 a)‏ استخدام مص در 

اهم المقترحات الاستراتيجية لدعم ادارة بيئية استراتيجية في سلاسل توريدهم. بينما 

لح ل تراب إن a A‏ سيحقق „ddel elal‏ 

Chain Performance algal 
تأثير ممارسات سلسلة التوريد الخضراء على اداء سلسلة التوريد.‎ 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yo GSCM‏ 


بت اجات بتر ممع نه بكار 


عوامل محددة وهي الادارة البيئية الداخلية والادارة البيئية الخارجية 
وعلاقتها بتنظيم قياس اداء سلسلة التوريد والتي اختار منها ايضا بعض 
الابعاد مثل المرونة» المصادر» المخرجات 


تبلط ww)‏ 
اهمية الدارسة 


زيادة المبيعات والارباح والتسليم في الوقت المحدد ورفع مستويات 
خدمة الزبون. 

بتنفيذ ممارسات GSCM‏ يمكن للمنظمة من تحسين قابليتها على 
التعامل مع اي قطع لسلسلة التوريد بالإضافة الى التنفيذ GSCM‏ 
يحسن من تنافسيتها من خلال رفع الكفاءة» تحسين الجودة» الانتاجية؛ 
توفير الكلف» تحسين المبيعات والربح» اضافة الى رفع خدمة الزبون. 
= خلت ف بعادمن انشطة GSCM‏ اقترح 
الباحث ان يتم تناول جميع الانشطة مثل الاستثمار بالاسترداد ونظم 
اغلاق الحلقة. 

بماان الدراسة تناولت منظمات كبيرة الحجم اقترح الباحث دراسة 
المنظمات صغيرة ومتوسطة الحجم في المستقبل. 


= GSCM إدارة سلسلمٌ التوريد الخضراء‎ Ye 


onsumer Buying Behavior Green Supply Chain management 
context - A study in the Dutch electronics industry 


دراسة ف صاعة الالكترويات It gil‏ 


mw‏ يي 


خضراء» وهل في اخذها مبادرات التخضير فقط استجابة للوائح 
الحكومية ستعكس فائدة لها ام انها تستفيد اكثر اذا طبقتها استجابة 


من ضمنها os‏ البيئي للمنتوج ومدى توفر المعلومات بصورة ة كافية 
عن التأثير البيئي وايضا البصمة الكربونية (Carbon footprint)‏ 
للمنتوج والمؤشرات الخضراء (Green labels)‏ هل تشجع وتمكن 
الزبائن في اتخاذهم لخيار الشراء الاخضر في اغلب الاحيان. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۰۷ 


ån Investigation of green supply chain management in 
the construction industry in U.K ه- العنوان‎ 
Octavio Barreiro Trigs 


= الدراسة صناعة البناء = 


التي تواجهها سلسلة التوريد للبناء والعشييد وتحديد il LE‏ 
أهداف الدراسة |الهامة ذات الاهمية البالغة من قبل كل من المقاولين والموردين 

والزبائن اضافة الك دراسة وتفحص المحددات المتوقعة وتأثيرها 

الاقتصادي لتنفيذ ممارسات GSCM‏ 

البناءء iis‏ على نتائج | S| oc ae‏ اظهرت كيف يتعامل الموردون مع 
اهمية الدارسة التأثيرات البيئية لسلاسل توريدهم واوضحت ان هناك نسبة استجابة 

ضعيفة من قبل الموردين على الاستبيان وهي مرتبطة بصغر حجم 

المنظمة. 


YAA‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


اظهرت الدراسة ان ه: 

pga’ pian dl‏ تركرت ل 9ال را لالع د 
مهمة جدا. ومن جهة فاعلية سلسلة التوريد للمقاولين وادائهم البيئي 
فان من المهم التعرف على ان تبني GSCN‏ سيعطي فوائد مستقبلية 
عظيمة منظمة المنفذة اضافة الى تقليل الضرر البيئي وتكوين ASE‏ 


المنافع للمنظمة حت يكون من الممكن تقدير قيمة المواد الاولية 
الخام عن تلك التي تم اعادة تدويرها فمن الضروري محاولة ايجاد 
طريقة للتقدير. 


ain management: A literature review 


ادارة سلسلة التوريد الخضراء: استعراض للأدبيات 


مرتجعة (لوجستيات مرتجعة) وادارة النفايات. 


; : فكرة واضحة عن GSCM‏ من خلال 

استعراض الادبيات والدراسات المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد 

re‏ الخضراء (GSCM)‏ على مدى السنوات العشرين الماضية وقامت 
الدراسة بتسليط الضوء على المظاهر الرئيسية لممارسة GSCM‏ من 

العمليات الخضراء الى التصميم الاخضر. تصنيع اخضر مرتدات 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 5.8" 


اهمية الدراسة |الضوء TEE gle‏ نم تناولها من قبل الكتاب اضافة الى 
ee a‏ افيا se‏ بعلم a aca‏ 


اظهرت هذه الدراسة أن GSCM‏ تم استعراضها ر 

هناك مناطق حول GSCM‏ مازالت تحتاج الى مزيد من الدراسة: منها 
ان وجهات نظر اصحاب المصلحة قد تتعارض احيانا مع وجهة نظر 
المنظمة وايضا ان لإدارة سلسلة التوريد الخضراء اهمية بالغة في تقليل 


الاثر الأيكولوجي للنشاطات الصناعية. كما ان هذه الورقة توصي 
الباختين Jl‏ كيز اكثر علي الدراسات dee gt‏ مغل المقابلات من لجل 
کک ge‏ المختلفة لأصحاب ere‏ 

4 0 0 لبا 


y‏ ر ا 
استخلاصها من واقع المنظمات. 


ب - الدراسات العربية: 


الجدول (VY)‏ الدراسات العربية المتعلقيّ ب GSCM‏ 


امكانة Aalst‏ متطلات آذارة ململ لتحي الخضراء : Tle Lol yo‏ 
-V‏ العنوان 
في المنظمة العامة للسمنت الشمالية محافظة نينوى. 


rinier e 


قطاع الصناعة - صناعة السمنت 


1۰ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


بیان الاختلافات في E Boles‏ ومتطلبات 
اهمية الدارسة GSCM|‏ 


العمل على تنمية القيم والاتجاهمات المتعلقة ب GSCM‏ وعمليات 
اهم المقترحات | تنفيذها لدى جميع العاملين في المنظمة قيد البحث. 
ضرورة قيام المنظمة المبحوثة بتشكيل فرق العمل لوضع الخطط 
الخاصة بمعالجة المشكلات المتعلقة بتطبيق GSCM‏ 


دور ادارة سلسلة التجهز الخضراء في تعزيز الاداء الاستراتيجي. 


Se 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء 51١ GSCM‏ 


١ 5‏ منظه مبحو ماھ 
شكال . ¢ 
اهداف الدراسة |الااستراتيجى ومحاولة تقييم واقع العمل فيها من اختبار العلاقة بين 
١ ١‏ اعتمادها ole‏ الاداء الاستراتيجي. 
اهمية الدراسة 
-Y‏ محاولة تقييم الامكانيات الحالية للمنظمات المبحوثة فيما يتعلق 
بأنشطة .GSCM‏ 


الصناعية لعملياتها دون الحاق الاذئ بالبيئة وذلك عن طريق انشطتها 
التي تساهم في الحفاظ على البيئة وتقلل من تأثير نفاياتها الى ادن 
-Y‏ انشطة GSCM‏ لها دور كبير في تحقيق مزايا اقتصادية وبيئية عند 
مار ها يله في المنظمات الصناعية. 


اهم الاستنتاجات 


yy tll pe‏ ا 

المستلزمات والتقنيات الضرورية لذلكء والاموال اللازمة فضلا عن 

ضرورة التواصل مع المنظمات الدولية والعالمية الكبيرة التي تبنت 
هذا المفهوم للوقوف على تجربتها في هذا المجال. 


= GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ YAY 


ES ua jaa aaa Las € 
أ- الدراسات الأجنبيت‎ 
ES الدراسات الاجنبية المتعلقنّ ب‎ )١5( الجدول‎ 
A case Study of Visitors To Whistler BC. 


ما الذي يؤثر في السلوك المستدام بيئيً؟ دراسة حالة لزوار محمية 
1 في كولومبيا البريطانية. 


البيئي لدئ الزوار. والاستفادة من هذه المعلومات في تحديد الجهود 
أهداف الدراسة | البيئية الواجب على القائمين في محمية Whistler‏ في اتباعها وأيضاً 
ما هي المبادرآت الممستذامة Ly‏ التي تمكن المنظمات السياحية من 
ل ف ec‏ لح مك إلى تحقيق ise Gs‏ الباق 


SL ny الراك ليقي 0غ ارو‎ Sas lal gal gle 
البيئي المستدام هو طوعي آم إلزامي أم أن ثقافة الزبون أو جنسه أو‎ 
عمره لها تأثير على اتباع السلوك المستدام بيئياً.‎ 


أهمية الدراسة 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 1۳ 


FEF 
تحقيق الاستدامة البيئية هي قيمة عالمية وضرورية لبقائنا على قيد‎ 
الحياة.‎ 
اهم الاستنتاجات | ۲- الاستنتاج الأهم إن النساء هم أكثر ميلاً ورغبة للتصرف باستدامة‎ 
بيئة من الذكور. وإن المتعلمين الحاصلين على شهادات عليا يسلكون‎ 
نفس السلوك. إما غير المتعلمين فإن اهتماهم بالبيئة مرتبط بالحصول‎ 


A Global Outlook 
الاستدامة البيئية 2 المستدام: منظور عالمي.‎ 


١-دراسة‏ مفهوم الاستدامة البيئية ا جهو 9 
أهذاف الدراسة ا 

ony‏ الجهود المبذولة من بعض البلدان لوقف التدهور البيئي. 

ial-‏ مفهوم النمو المستدام. 


"١‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ ح 
ء على بعض المبادرات الاستراتيجية التي تعتمدها بعض 
الدول (البلدان المتقدمة) والتي يمكن أن تعتمدها البلدان الأخرئ 
لعحقيق jl gall‏ ن اللأسسغدامة Le‏ والنمم ومن خلال التكامل بين 
السياسات التي تربط بين البيئة اد seas‏ 


shh lly le‏ على الفقر. مع التركيز على الاستدامة البيثية 
لمنع التدهور البيئي» والتقليل من المخاطر الصحية. 

؟- التركيز الشديد على الاستدامة البيئية Y‏ يعني بالضرورة توقف 
بعض الأنشطة الاقتصادية من خلال فقدان بعض الوظائف أو 
الأعمال والنشاطات المجتمعية وإنما جعله متوازناً مع احتياجات 
البيئة والمجتمع والاقتصاد Í pas OSS‏ اقتصاديا مستداماً إضافة إلى 


اهم الاستنتاجات 


n ale‏ الدول les‏ بالتعاون ol thes ne‏ غازات 
الاحثاس. الحرارى. 

اهم المقترحات باس المتراري 
إضافة إلى التزام الدول المتقدمة بتحمل وزرها لتدهورالبيئة للخمسين 
المساعدات المادية والتكنولوجيات النظيفة لدعم البيئة والنمو. 


valuating Sustainability in materials management - case 
mobile handset manufactures. العنوان‎ -Y 
تقييم الاستدامة في إدارة المواد: حالة مُصنعي الأجهزة النقالة.‎ 


Maarika Kulmala 
ت‎ 


أهداف الدراسة 


أهمية الدراسة 


اهم الاستنتاجات 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء yio GSCM‏ 


التوريد. الاسترداد وإدارة نهاية عمر n‏ وغيرها من بيانات تم 
الحصول عليها من خمس منظمات صناعية عالمية رائدة مصنعة 
لأجهزة النقال من مثل نوكياء سوني أريكسون موتورولاء إل جي 
وسامسونج. 

وركزت الدراسسة علين دراسة استدانة اسعرائيضية إدارة المواد مخ 
خلال إنشاء نموذج ثم اختباره وبعدها تقييم استدامة استراتيجية إدارة 
المواد في هذه منظمات. 

كما تم استعراض مفاهيم كل من الاستدامة» التنمية المستدامة» 
الاستدامة البيئية وإدارة سلسلة التوريد الخضراء وأنشطتها إضافة إلى 
س 


يخص إدارة المواد. كما أن إجراءات ede al ar‏ هي 
الأهم بالنسبة للاستدامة البيئية والحفاظ على الموارد الطبيعية إذ 
أن الميزات والإمكانات المادية للمتتوج تجعله صديقاً للبيئة أم لا. 
وأيضاً أظهرت أن جميع هذه المنظمات ملزمة بصورة قطعية باللوائح 
ROHS WEEE‏ وأعاده استرداد وتدوير منتوجاتها. 


أهداف الدراسة 


إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 


أخسرك في لتصنع ل الحواس يب والأجهزة ا 
اختلاف البيانات التي يمكن أن تجمع إضافة إلى إمكانية الاستفادة 
منه فى دراسة المسؤولية المستدامة للمنظمات فيما يتعلق باستهلاك 


Assessment Tool. 


البناء المستدام: أداة تقييم الأداء بالاستناد إلى الشبكة العنكبوتية 


لإدارة قضايا الاستدامة في المستوئ الاستراتيجي للمنظمة ويحفزهم 
لتفهم مفهوم استدامة أعمال البناء وهذا يمكن إنجازه من خلال تطوير 
أداة تقييم ذاتية مستندة على الشبكة العنكبوتية (الويب) والتي ستساعد 
منظمات البناء في تحديد الفجوات والثغرات في جهودهم لتطبيق 
الاستدامة البيئية. 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 1۷ 


الاجتماعية وفهم استدامة البناء إضافة لتحسين فعالية الأعمال لتطبيق 
البناء المستدام في صميم عملية البناء. كما ركز البحث على السمات 

أهمية الدراسة | البيئية كتقنية SSCM‏ إدارة سلسلة التوريد المستدامة مع تقليل التركيز 
على سماتها الاقتصادية (من ناحية الربحية). فأعمال البناء اليوم يجب 
أن تكون مسقدامة با من أجل الحفاظ ple‏ البيقة وتلبية الثقافة العالية 
الجديدة في مجال الصحة aise‏ والبيئة. 


se!) Le‏ ثقافة بيئية غالية). الزباقن: vlad‏ وأصحاب 
اهم الاستنتاجات | المصلحة E‏ المنظمات العاملة في مجال البناء لهم دور كبير في دفع 
المنظمات نحو قضايا الصحة» والسلامة» البيئة والاستدامة البيئية 


الإجراءات الاستباقية في أعمال البناء والتي تضمن استدامة أعمال 
اهم المقترحات 00 

البناء. التركيز على البيئة والمدئ الطويل أفضل عادة من التركيز على 

الربح والمدئ القصير. 


aining Competitive Advantage through Customer 
Satisfaction, Trust and Confidence in Consideration of 
the Influence of Green Marketing. 
الحصول على الميزة التنافسية من خلال رضا الزبون» الثقة والاعتماد‎ 


مع الأخذ بالحسبان تأثير التسويق الأخضر. 


— 
ET Cae 


YAA‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


أهداف الدراسة للتسويق الأخضر. وكم تلعب الثقة والاعتمادية ورضا الزبون كدور 
حاسم وبارز لتتحقية ساك التنافسية: 


الثقة المعتمدة ب بين المنظمة ا . إضافة إلى CRM‏ إدارة العلاقات 
مع رھ کا اا رھ كف فک اکا طن ا 
e‏ 


أهمية الدراسة 


اهم الاستنتاجات | الموردين ا غير ا 
أوضحت الدراسة أن هناك تفاعل بين التسويق الأخضر و CRM‏ وأداء 


لنجاح الأهداف الاقتصادية ولهذا السبب كان المقترح لهذه الدراسة 
الاهتمام بالتسويق الأخضر و CRM‏ على أنها الخطوات الأهم في 
تكوين الزبون الأخضر والمنتج الأخضر والبحث عن المواد ذات 
EAs)‏ 


Volvo Information Technology. 
تخضير أنظمة معلومات الأعمال: دراسة حالة تقنية المعلومات ل‎ 


Yuliya Makarova 
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مجال الدراسة |نظم معلومات الصناعة. 


نشكا الدراية 


F ,‏ تخفيض التأثير البيئى للمنظمة. وكيف يمكن أن نزود المنظمة بمرشد 
أهداف الدراسة | 1 i‏ 
a5‏ رتقية المعاومات 17ن يقدم الحماية Slay‏ 


المعرفة وزيادة الوعي لصانعي القرار والإدارة العليا في المنظمة 
أهمية الدراسة اللعمل البيئي. فهم طبيعة المنظمة شرط لتصميم أنظمة المعلومات 
حيث المعلومات البيئية ستكون حرجة لأخذ الإجراءات الفعّالة نحو 
cll‏ الا يدن الت لح لد عد 
o 0‏ 4 يمكن ان تصل | Vey‏ 
7 من التكاليف الكلية للنشاطات البيئية. وإحدى الإستراتيجيات 
لتخفيض هذه النفقات أن تنشر برامج بيئية لزيادة الوعي البيئي. 
اهمية المعلومات المتعلّقة بالتأثيرات البيئية للمتتوجات» وتقارير 
a l‏ ت 


Ea‏ ا د اا في المنتوجات 
إلى الزبائن» بهذا يؤدي الى رضا أعلول ET‏ البيئة. 


YY.‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


الجدول )10( الدراسات العربية المتعلقتّ ب ES‏ 


دراسة ‏ إمحمدذنون محمد الشرابي. 


نوع الدراسة < أنظرية تطبيقية. 


قطاع الصناعة والخدمات. 


del: يير واجراءات‎ o وهل ه:‎ Cil هو مفهو التنمية | مسد‎ o 
ae تحقيق التنمية المستدامة في بيئة الا‎ 
مسد امة وه‎ 0 AM و اس باط مؤشرات تعبر عن‎ o 
المقذاية:‎ e التي تؤثر‎ e = 
التنمية المستدامة.‎ 


أهداف الدراسة 


أهمية الدراسة 


الأجانب وهذه الحوافز والامتيازات قد تكون علىى حساب Med‏ 
فضلاً عن تدفقات الاستثمار الأجنبي إليها على حساب دول أخرئ. 
؟- افتقار الدول النامية إلى القدرة والإدارة السليمة لتعزيز الإشراف 
البيئي على الصناعة والافتقار إلى المعايير البيئية وقوة التنظيم المحلي. 


اهم المقترحات 


مجال الدراسة 


أهداف الدراسة 
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مته بلورة مفهوم واضح للتنمية 
المستدامة ضمن السياقات العلمية السليمة والقائمة على أساس المصالح 
المشتركة بين الدول النامية والمتقدمة والابتعاد عن تحقيق المنافع فقط 
لدولة ما أو مجتمع باعتبار أن التنمية المستدامة مسؤولية عالمية. 
؟ - أن تكون هناك جهود مبذولة من قبل الدول النامية من أجل إنشاء 
إدارة بيئية كفوءة ووضع paler‏ بيئية واضحة للمستثمرين الأجانب 
والعمل على امتلاك نظم تكنولوجيا تؤدي إلى الحد من النفايات أو 


تولد ملوثات أقل. 
محددات إنتاج عينة من الصناعات الصغيرة الملوئة في ظل معطيات 


التنمية المستدامة» دراسة حالة فى محافظة نينوى. 


الصغيرة من واقعها الحالي باتجاه الرؤية المرغوبة في تحقيق التنمية 
المستدامة وعدم استغلال الخدمات الإنتاجية والموارد الطبيعية 
بمعدل أعلئ مما يمكن أن توجد أو تتجدد. 

-Y‏ تلبية الاحتياجات الإنسانية الأساسية بالطرق الممكنة بالمصدر 
الأكثر كفاءة في توزيع الموارد بيئياً وجغرافياً بالتساوي وضمن الإنتاج 


ع 


الانظف. 


اهم الاستنتاجات 


إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 


مده Ty‏ الت ال المضافة افة والاستخداء 
الأمثل ويمكن أن تساهم بدور بارز في امتصاص البطالة وتفعيل دور 


ار الصغيرة ضمن عمليات التمية. 


باستدامة الإنتاج Beavis‏ وبالتالي | استدامة الأنظمة البيئية كأساس 
للمحافظة على احتياجاتها واحتياجات الأجيال القادمة عن طريق 
استدامة مدعت الطبيعية المتجددة وغير المتجددة اعد عليها. 


متتوجات 5 الاعات بحيت راغي الأنطية اة 

-Y‏ تشجيع القطاع الخاص Le‏ في ذلك المشروعات الصناعية 
الصغيرة عن الاضطلاع بأنشطته المشروعة بحيث يقع علئ عاتقه 
واجب الإسهام في تطور الفئات الاجتماعية بشكل منصف ومستدام. 


» ثالثا: مجالات الاستفادة من الدراسات المرجعيت: 


تحققت للباحثة العديد من الفوائد من خلال اطلاعها على هذه الدراسات يمكن 


اجمالها بالاتي: 


.١‏ الاستدلال إلى بعض المراجع والمصادر والبحوث والدراسات التي لم يتسن 
للباحثة معرفتها والاطلاع عليها من قبل. 

؟. الإسهام في بناء بعض أركان الإطار النظري للدراسة والمساعدة في إعداد 
استمارة الاستبانة. 


.٤‏ اختيار الوسائل الإحصائية المناسبة لقياس أهداف الدراسة واختبار صحة فرضياتها. 
4. تدعيم نتائج الدراسة الحالية وإسناد تحليلاتها الميدانية. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء yyy GSCM‏ 


« رابعا: مميزات الدراسمٌ الحاليي 


على الرغم من إن الكثير من الدراسات الاجنبية تناولت الموضوعات ذات BS‏ 
بالدراسة الحاليةا الا ان هناك شحة في الكتابات العربية التي تناولت البعدين معا على 
الرغم مما لأنشطة ادارة سلسلة التوريد التقليدية من أثر كبير في التدهور البيئي الحاصل. 
كما ان مفهوم الاستدامة البيئية كهدف من اهداف الالفية الثالثة للأمم المتحدة قد اصبح 
Viel tate‏ ان الدراسات العريية قليلة وتكاد تكون معدومة بالنسية لأهميقها العالمية 
والكونية الحالية. من هنا فالدراسة الحالية تقدم إطارا شاملا يسعئ للتوصل إلى نتائج 
جديدة لم تثبتها الدراسات السابقة تتمثل في تحديد علاقات الارتباط والأثر بي ن/502© 
والاستدامة البيئية في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية/ نينوئ فضلا 
عن شركة الحكماء لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في نينوىأ ومن جهة اخرئ فان 
الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات المرجعية السابقة بتقديمها لنظام افتراضي مقترح 
لتعزيز الاستدامة البيئية من خلال تبني انشطة GSCM‏ من قبل المنظمتين قيد الدراسة. 


KKK GK 


< إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ = 
الملبحث الثاني 
منهجيمٌ ruil tl‏ 
K‏ اولا: مشكليّ الدراسي: 


أخذت التحذيرات البيئية حول العالم بالتزايد سريعاً منذ بداية عقد الثمانينات من 
القرن العشرين سواء في الدول المتقدمة أو النامية. والزبائن في تلك الدول أصبحوا 
مدركين أن ثروة الاجيال يمكن تحويلها إلى تقنيات جديدة والتي ليست أكبر إنتاجية وإنما 
اقل استهلاك للطاقة والموارد الاخرئء ولكن أيضاً هي أكثر كفاءة بيئياً. كل هذا أدئ إلى 
تزايد طلبات الزبائن على المنتوج المستدام من خلال الحاجة إلى أن تقدم المنظمات 
الجهود التي تقلص الاستهلاك والفاقد والتي تساعد في حماية البيئة ورفع النمو والربحية 
بتنفيذ أنشطة GSCM‏ والتي تجعل من مفاهيم مثل الأخضرء والتخضير» والصديق للبيئة 
مفاهيم بديهية تعمل المنظمة في سياقها لحماية البيئة وتحقيق المحصلة الثلاثية للاستدامة 
البيئية (حماية الكوكب» رفاه البشرء وتنافسية الارباح). 

وبما ان موضوع تحقيق الاستدامة البيئية في أداء المنظمات البيئي أحد المرامي التي 
تسعئ المنظمات للوصول اليه كونه عنصراً فاعلاً في تحسين النمو والربحية» والأكثر انه 
يمشل استجابة منطقية للتوجهات والتحذيرات البيئية» والذي يدفع بالمنظمات إلى تبني 
أنشطة GSCM‏ (بعضها أو كلها) بغية النهوض بمستويات الاداء البيئي لديها والوصول إلى 
مصاف المنظمات المستدامة والصديقة للبيئة. وهذا يُعد منطلقاً لبلورة مشكلة الدراسة التي 
تحددت في غياب المعرفة ببعض أو كل أنشطة GSCM‏ في المنظمات المبحوثة» وفيما 
يتعلق بالشطر الثاني وهو الاستدامة البيئية وتحقيقها في بيئة التصنيع العراقية والتي تكاد 
تكون واقعة في هوة سحيقة من التدمير والتهميش والاهمال من قبل الحكومة تدفع بها 
في طريق الوصول إلى جودة منت وج مقبولة فما بالك بالمحافظة على البيئة واستدامتها. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yo GSCM‏ 


إذ تعد أنشطة GSCM‏ مفاهيم جديدة طرأت على واقع الصناعة العراقية ولم يتم الأخذ 
بها وتفعيلها بشكل واقعي وفعلي. ويعدٌ ذلك مشكلة تواجهها تلك المنظمات إلى الحد 
الذي يعيق مسارها ويقلل من فرص نموها ونجاحها في مقابلتها للتحديات البيئية ومخاطر 
التلوث ووقوعها تحت المساءلة البيئية الدائمة سواء المساءلة الحكومية أو الدولية 
مستقبلاً. ولم تتعرض البحوث العراقية والعربية التي تناولت GSCM‏ إلى تأكيد تأثيراتها 
علا تحقيق الاستدامة البيكية. 
ee en eee‏ 
التساؤلات تمثل بمجموعها مشكلة الدراسة الحالية وتتمثل بالآتي: 
-١‏ هل لدئ المدراء في المنظمات المبحوثة فكرة عن GSCM‏ وطبيعة أنشطتها؟ 
؟- هل لدى المدراء في المنظمات المبحوثة وعي بيئي يهتم بتحقيق الاستدامة البيئية؟ 
Le -Y‏ مستوى توفر أنشطة GSCM‏ في المنظمات المبحوثة وعلى النحو الذي 
يساعدها في تحقيق الاستدامة البيئية؟ 
TE‏ ار بيد قيق الاستدامة البيئية للمنظمات المبحوثة؟ 
0- ما طبيعة العلاقة والأثر بين أنشطة GSCM‏ وتحقيق الاستدامة البيئية في 
المنظمات المبحوثة؟ 


» ثانيا: Aani‏ الدراسي: 


يتميز موضوع الدراسة دور أنشطة5014© في تحقيق الاستدامة البيئية كونه مدخلاً 
عا م cleat ae ly Seale lt‏ من peal La gyda dg‏ الما 
على سلامة الكوكب» صحة البشر وبقائهم» والحفاظ على الموارد الحالية لمستقبل قادم. 
وكذلك سعي المنظمات العلمية ودول العالم المتقدم والنامي للوصول إلى رفاهية البشر 
مع المحافظة على البيئة وعدم تدميرها مع حفاظهم على الربح» الهدف الأهم لدئ الأفراد. 
المنظمات» والمجتمعات» والدول. ويمكن التأكيد على أهمية موضوع الدراسة من خلال: 


yy“‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


أنشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية. 


=Y‏ المساهمة ولو بجزء يسير في اغناء الأدبيات في مجال التوجهات الحديثة نحو 


الاستدامة البيئية GSCM y‏ وانعكاسات هذه التوجهات على توجيه اهتمام 
المنظمات المبحوثة نحو أهمية هذا الموضوع وآنيته. 


۳- يعد المحور البيئى والاستدامة البيئية من أفضل الحلول للمشكلات التى تواجهها 


منظمات التصنيع الحالية التي تقع تحت الضغط التنافسي العالمي الذي يركز 
الآن على البيئة كبعد تنافسي. 


4- :وبين oles‏ فإن أنقطة GSCM‏ سكن المظهين هن العمل gle‏ ليل 


النفايات الضارة اضافة الى انها تعد بنفس الوقت أداة لتحقيق ميزة تنافسية. 


» تالتا: أهداف الدراست تحددت أهداف الدراسة 2 الآتى: 


7: 


تحليل واقع المنظمات الصناعية العراقية موضوع البحث للوصول إلى تحديد 
إلى أي مدى تتوفر لديها الرغبة والمقدرة للتحول نحو أنشطة GSCM‏ (بعضها أو 
كلها) لمواكبة التحديات الحالية. 


. التعرف على درجة اقتناع المدراء والعاملين في المنظمات المبحوثة للتوجه نحو 


تخضير أنشطتهم الحالية من أجل تحقيق الاستدامة البيئية. 


. محاولة التركيز على بيان أهمية تطبيق الأنشطة GSCM‏ من خلال دراسة واقع 


| ANAS الم‎ 


. اقتراح نظام افتراضي لتعزيز الاستدامة البيئية من خلال تبني انشطة GSCM‏ من 


قبل المتظمعين قي د الدراسة: 


. بيان الأطر الفكرية للباحثين حول متغيري الدراسة أنشطة GSCM‏ والاستدامة 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 
وتحولها إلىى خضراء وصديقة للبيئة ومساهمتها فى تحقيق الاستدامة البيئية. 

.٦‏ توضيح أنشطة GSCM‏ ومتطلبات تنفيذهأ وتحديد أهم المقومات والمشكلات 
التى تواجه تحقيقها. 


« رابعا: مخطط الدراسي الافتراضي 


أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
اللوجستيات المرتدة )| الاستثمار الادارة 
الخضراء 


eo‏ يشير الى علاقات الارتباط 
gl‏ يشير الى علاقات الاثر 


(Y + ISA‏ مخطط الدراستة الافتراضي 
K‏ خامسا: فرضيات الدراسي 
الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد علاقة ارتباط معنوية بين أنشطة إدارة سلسلة التوريد 
الخضراء مجتمعة والاستدامة البيئية فى المنظمتين قيد الدراسة. 
ويتفرع منها الفرضية الفرعية الاتية: 
* يوجد Be‏ ارتباط معنوية بين كل نشاط من انشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
والاستدامة البيئية فى المنظمتين قيد الدراسة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 


الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تأثير معنوي لأنشطة أدارة سلسلة التوريد الخضراء 
مجتمعة فى الاستدامة البيئية فى المنظمتين قيد الدراسة. 
ويتفرع منها الفرضية الفرعية الاتية: 
" يوجد تأثير معنوي لكل نشاط من انشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء فى 
الاستدامة البيئية فى المنظمتين قيد الدراسة. 


الفرضية الرئيسة الثالثة: يتباين تأثير أنشطة إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ فى 
الاستدامة البيئية فى المنظمتين قيد الدراسة. 
الفرضية الرئيسة الرابعة: تتحدد امكانية تبنى أنشطة GSCM‏ ودورها فى تحقيق 
الاستدامة البيئية بمدىل توفر اوليات الكترونية عن الانشطة فى المنظمتين قيد الدراسة. 
« سادسا: منهج الدراسم: 
اعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفى والتحليلى فى وصف وتحليل الجانبين 
النظري والميدانى وصولا الى الاستنتاجات والتوصيات. 
K‏ سابيعا: حدود الدراسي 
١‏ - الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على شركتين من شركات صناعة الادوية 
- الشركة العامة للآدوية والمستلزمات الطبية/ نينوئا. 
- شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية نينوا. 
ويعود سبب ذلك الى ان هاتين الشركتين هما من الشركات الرائدة فى صناعة الادوية 
فضلاً عن تعاون ادارتي هاتين الشركتين مع الباحفة'. 


)1( مقابلة مع وكلاء مدراء الشركتين قيد الدراسة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۲۹ 

-Y‏ الحدود الزمانية: حددت مدة الدراسة بمدة تسجيلها في القسم العلمي» فضلا 
عن مدة كتابة وانجاز الجانب النظري من جهة ومدة توزيع استمارة الاستبانة 
على الافراد المبحوثين ومدة المقابلة مع بعض العاملين بهدف الحصول على 
بعض البيانات والمعلومات. من جهة ثانية مدة انجاز الجانب الميداني وتقديم 
الاطروحة الى القتسم العلمي وهي مدة استمرت من ۲٠۱۱/۱۰/۱۷‏ الى 


ال 0 


CK SK Ki 


YY.‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سد 
المبحث الثالث 
أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلها 
-Yai «‏ أساليب جمع البيانات: 


بغية الحصول على البيانات التي تطلبها إتمام هذه الدراسة من حيث الإجابة على 
تساؤلاتها وتحقيق أهدافها وتأشير نتائجها وبناء استنتاجاتها وتقديم مقترحاتها اعتمدت 
الباحثان على الأساليب ASV‏ 

.١‏ البيانات والمعلومات Adlai‏ بالجانب الميداني للدراست: 


تعتمد دقة نتائج الدراسة في جانبها الميداني على سلامة إعداد المقياس المعتمد 

لقياس الظاهرة» ولقد اعتمدت الدراسة على عدة أدوات بحثية وهى: 
المصانع ومدراء الأقسام والشعب والعاملين في مختلف الأقسام الإنتاجية منها 
والخدمية في الشركتين قيد الدراسة» وقد استخدمت الباحثان أسلوب الأسئلة 
مع تكرار المقابلة. وكما موضح في الملحق (5). 

ب. الزيارات الميدانية: وذلك من خلال الزيارات شبه اليومية والمستمرة التي قامت 
بها الباحكان للفترة من 17//111١؟‏ ولغاية الفترة ۲١۱۳/١ /٤‏ لمقر الشركتين 
والمصانع والأقسام التابعة لهما لغرض التعرف على الواقع اليومي والفعلي لطبيعة 
الأنشطة التي تمارسها المنظمتان والإجراءات التي تتخذها بصدد كل نشاط. 
OE RAE S E‏ سان Blea ie lel‏ وها Gel‏ رة 


t: 


إدارة سلسلة se pig‏ 
يتلاءم مع طبيعة المتغيرات وبما ينسجم مع بيئة الميدان المبحوث وذلك من 
خلال الزيارات الميدانية التى قامت بها الباحفان Vol‏ وعرضها على عدد من 
الخبراء ثانياً الملحق (Y)‏ ويرجع اعتماد الباحثان على هذا الاسلوب نتيجة 
لعدم قدرتها في الوقوف علئ مقياس جاهز يمكن اعتماده لقياس الظاهرة قيد 
الدراسة ينسجم مع الواقع الميداني. 
.١‏ وصف استمارة الاستبانة: اعتمدت الباحثان فى قياس استجابة المبحوثين على 
العبارات أو عدمها على مستوى جميع فقرات الاستبانة والمرتبة من عبارة (اتفق 
بشدة» اتفق» محايد» لا اتفق» لا اتفق بشدة) والتي حصلت على الأوزان ASV‏ 
)١17765:5(‏ على التوالي وقد اعتمدنا هذا المقياس من اجل التحقق واخذ 
عينات عن التصورات والخبرات المتوفرة فى الشركتين قيد الدراسة عن انشطة 
1 والاستدامة البيئية. وقد تم إعداد مقاييس الدراسة من خلال المؤشرات 
التي قدمتها الباحثان وطورت اعتماداً لمتطلبات الدراسة في الواقع الميداني. 
واشتملت استمارة الاستبانة على ثلاثة أجزاء رئيسة هى: 


- الجزء الأول: يتضمن معلومات تعريفية عن المبحوثين وتشمل (الجنس» 
التحصيل الدراسي» َة الخدمة في الشركة المنصب الحالي» العمر» 
والدورات التي سبق للمستبين ان اشترك بها في أي نطاق قريب من الدراسة). 

- الجزء الثاني: تتضمن العبارات الخاصة بالمتغير المستقل أنشطة GSCM‏ 
التي تتكون من الانشطة السبعة التي وقع اختيار الباحثانعليها. وبلغ مجموع 
الفقرات 05 فقرة تم توزيعا بواقع A‏ فقرات لكل BLS‏ 

- الجزء الثالث: يتضمن العبارات الخاصة بالمتغير المعتمد الاستدامة البيئية بواقع 
VA‏ فقرة» وبذلك بلغ مجموع الفقرات الواردة في استمارة الاستبيان ۷٤‏ فقرة. 


إدارة سلسلتَّ التوريد الخضراء GSCM‏ = 


الجدول )11( متغيرات الدراستة الواردة 2 الاستبانت 


دلالة ذلك الر م لمصد 
l‏ لرمز 
Rasch& Sorgard, 3‏ 
المشتريات الخضراء: (V1 - V8)‏ 
Chan, et.al,2012‏ 
التسويق الأخضر: Landua, 2008 (V9 - V16)‏ 
التصميم الأخضر: )24 Chan, et.al,2012 (V 17 -V‏ . 


اللوجستيات الخضراء المرتدة: )33 40-7 .Wodicka, 2010 )- V‏ 


Siyi& Yi, 2011 (V 41 - V 48) الاستثمار بالاسترداد:‎ 
. Lin, 2011. Zhu, et.al, 2011 (V 49 - V 56) الإدارة البيئية:‎ 


Ho, et.al,2009 (X1 - X7) أنشطة أدارة سلسلة التوريد الخضراء‎ A 


V 57 - V 7A) الاستدامة البيئية:‎ 7] 


المصدر: من إعداد الباحتي. 


الرمز 
XI‏ 
X2‏ 
X3‏ 
X4‏ 
X5‏ 
X6‏ 
X7‏ 
Y‏ 


.Rasch& Sorgard, 2011 (V 25 - V 32( التصنيع الأخضر:‎ EJ 


اختبارات صدق الاستبانة وثباتها: لغرض قياس صدق الاستبانة وثباتها قامت 
الباحثانيإخضاع الاستمارة لعدد من الاختبارات» وذلك قبل البدء بتوزيعها على الأفراد 
المبحوثين في المنظمتين قيد الدراسة وبعدها وتتمثل هذه الاختبارات PAVE‏ 
١-الاختبارات‏ قبل توزيع استمارة الاستبيان 
Í‏ قياس الصدق الظاهري: بغية التأكد من قدرة الاستمارة على قياس متغيراتها فقد 
أجري اختبار الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة بعد الانتهاء من إعدادها وذلك 
من خلال عرضها على مجموعة من الخبراء المختصين في العلوم الإدارية للتأكد 


yyy GSCM التوريد الخضراء‎ ALi إدارة‎ 

من صحة الفقرات ومدئ ملاءمتها لفرضيات الدراسة وأهدافها S)‏ تم استطلاع 
أراءهم بشأن قدرتها على قياس متغيرات الدراسة والتأكد من مدى وضوح 
فقراتها وسهولة فهمها من قبل المجيب ودقتها من الناحية العلمية ووقشت 
الملاحظات وتم إجراء التعديلات اللازمة عليه الاستبانة حسب رأى الأغلبية 
دم إجر : ب راي = 

والملحق )1( يبين أسماء السادة الخبراء والمحكمين وألقابهم ومواقع عملهم. 
السادة محكمى استمارة الاستبانة عن مدى شمولية عواملها وأبعادها وفى ضوء 
ذلك أضيفت فقرات» وحذفت أخرى وصححت عبارات واستبدل بعضها 


تمن Me‏ قياس ثبات الاستبانة: يقصد بالثبات قدرة المقياس (استمارة الاستبيان) عل 


إظهار نفس النتائج عندما يتم إعادة تطبيقها على الأفراد أنفسهم مرة أخرئ. 
وذلك من خلال استخدام مقياس (كرومباخ (asi‏ وكالاتي: 
الجدول (VV)‏ نتائج اختبار ألفا كرومباخ للشركتين 


على المستوئ الإجمالي للعينة. 


الخضراء. شركة أدوية الحكماء. 0.9053 
المشتريات الخضراء. 
شركة أدوية الحكماء. 0.8902 


<۳ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


شركة Ay gol‏ نينوىا. 


شركة أدوية الحكماء. 0.8951 

شركة أدوية الحكماء. 0.9214 
اللوجستيات الخضراء المرتدة. 

شركة أدوية الحكماء. 0.9234 
الاستثمار بالاسترداد. 

شركة أدوية الحكماء. 0.8338 
الإدارة البيئية. 

شركة أدوية الحكماء. 0.8995 
الاستدامة البيئية. 

شركة أدوية الحكماء. 0.9049 


المصدر:اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج 15 SPSS‏ 


إدارة ALi‏ التوريد الخضراء GSCM‏ هه" 


-Y‏ الاختبارات بعد توزيع استمارة الاستبيان 
-i‏ الحيادية: يراد بها عدم تدخل الباحثان في الإجابات أو التأثير فيهاء إذ حرصت على 
الحصول على الاستمارات ALIS‏ ومؤشرة من قبل الأفراد المبحوثين بعد أن وزعت» 
ومن ثم استعادتها دون أي تدخل إلا في حالة التوضيح وإزالة سوء الفهم للأسئلة. 
ب- الاتساق الداخلي: لغرض اختبار محتوئ الاستبانة» فقد تم اختبار الاتساق الداخلي 
(الارتباط) بين العبارات المعبرة عن متغيرات الدراسة لكل متغير على حدة» إذ تعبر 
قيم الارتباط المعنوية عن مدئ مصداقية تلك الفقرات للمتغيرات الرئيسة والفرعية. 
وأنضح وجود مجموعة من علاقات الارتباط المعنوية الموجبة بين أغلب مؤشرات 
الأبعاد مما يدل على وجود درجة اتساق عالية يوضحها الملحق )0( 
-Y‏ أساليب التحليل الإحصائي: 
من أجل التوصل إلى مؤشرات دقيقة» واستنادا إلى طبيعة توجهات الدراسة الحالية 
وأهدافها وآليات اختبار فرضياتهاء فقد تم الاعتماد علئ البرمجيات الجاهزة SPSS)‏ 
5 و Minitab)‏ 72:14) لإجراء التحليل الإحصائكى المطلوب. وتتمثل هذه 
الأساليب بالاتى(الراوي» CAV SAY‏ 
أ - التكرارات: لاستعراض الاجابات الخاصة بالمبحوثين. 
ب- النسب المئوية: لتبيان نسبة اجابة المبحوثين عن متغير معين من مجموع 
الاجابات. 
ج- نسبة الاستجابة: لتحديد إستجابة المبحوثين ومواقفهم إزاء متغيرات الدراسة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 


نسبة الاستجابة الى مساحة المقياس= الوسط الحسابي لاجابات المبحوثين × ٠٠١‏ 
ضا الان 
معامل الاختلاف = الإنحراف المعياري × ٠٠١‏ 
اوسا الاد 

خ- تحليل الارتباط: ويستخدم لتحديد قوة ونوع العلاقة بين متغيرات الدراسة 
وتحديد قوتها التفسيرية. 

وك معامل SIL‏ المتعدد: لمحديد معتوية SE‏ المتغيرات اللفسسيرية فى المتغير 

ذ- الانحدار المتدرج: لتحديد معنوية تأثير المتغيرات التفسيرية في المتغير 
ا لمسب بوجوو SE‏ المشقيرات etl‏ الاي 

ر- اختبار(7): للتحقق من معنوية التأثير للمتغيرات التفسيرية(المستقلة بأكملها فى 
المتغير المستجيب). 

ز- اختبار(7): لإظهار فعالية كل متغير والتحقق من معنوية علاقة التأثير بين 
المتغيرات. 

س - تصميم نظام مقترح وذلك من خلال استخدام برنامج (Microsoft Access‏ 
0) لتكوين نموذج افتراضي عن امكانية تبني أنشطة GSCM‏ ودورها في 
تحقيق الاستدامة البيئية. 


RERE 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء TV GSCM‏ 


Col‏ الرابع 


وصف مجتمع وعينم الدراسي 
يعرض هذا المبحث وصفا لمجتمع وعينة الدراسة وكالاتي: 
K‏ اولا: وصف المنظمات قيد الدراست 
اختارت الباحثانالشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية فى نينوىل» فضلا 
عن شركة الحكماء لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية فى نينوى ميداناً للدراسة» ويعود 
سبب اخختيار الباحثانلهاتين الشركتين الى عدد من الاسباب ges‏ 
١‏ سعي المنظمتان للحصول على ميزة تنافسية تمكنهما من زيادة حصتهما السوقية 
في مواجهة المنافسين وتجنب التهديدات التي تفرضها الأدوية المستوردة من 
مختلف الدول. 
؟. تمتعهما بأهمية حيوية على مستوى الاقتصاد الوطني كونهما من المنظمات 
الرائدة التى تمتلك أسواق لمنتجاتها وتقسيمات سوقية لزبائنها فى محافظة 
نينوى والمحافظات الأخرى. 
Y‏ منظمتين صناعيتين تعملان في مجال الادوية ولهما وزنهما في سوق صناعة 
الادوية في القطرأ فضلاً عن ان منتوجاتهما مطلوبة في السوق العراقية كما انها 


تشكل دعما ولو يسير للاقتصاد المحلي. 
.٤‏ الاستعداد الذي ابداه المدراء داخل هاتين المنظمتين في تقديم العون 
والمساعدة للباحثة. 


)1( مقابلة مع مدراء الانتاج والتسويق في الشركتين خلال المدة ۱/ ۲١٠۲/۱۱‏ لغاية ANEAN AVO‏ 


HTN‏ حت إدارة سلسلة القوريد الخضراء 6501 س 

0. لصناعة الادوية تأثير بيئي عالي سواء في عملية توفير المواد الاولية و التصنيع او 

الاستهلاك البشري: 

والاتي نبذة مختصرة عن هاتين الشركتين. 

أ اترك العام تسيتاهخ الاذويخ Minute‏ سات Beutel‏ فقوي 

تعد الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ احدى المنظمات 
التابعة لوزارة الصناعة والمعادن في العراق» وان استحداثها جاء وفقاً لأحكام قانون 
الشركات العامة رقم ۲۲ لسنة ۱۹۹۷ المعدل. و بعد التطور الكبير الذي شهده مصنع 
الأدوية في نينوئ أستحق أن يكون شركة قائمة بذاتها بعد أن كان مصنعاً تابعاً لشركة أدوية 
سامراء. وفي ۲٠٠۲‏ تم انفصاله عن الشركة العامة في سامراء لتكون شركة نينول شركة 
قائمة بذاتهاء ليصبح اسمها الجديد (الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في 
نينوئ) وتكون مرتبطة بوزارة الصناعة والمعادن مباشرة. تبلغ المساحة الإجمالية للشركة 
(PTY)‏ دونم» منها (V)‏ دونم تابع لها مصنع المحاليل الوريدية في الحي الصناعي الجانب 
الأيسر من المدينة (حي الكرامة). 

أما مقر الشركة و مصنع أدوية cls gi‏ فيحتوي على بناية الإدارة العامة و مبنئ الإنتاج 
يقدر بحدود (۲۰۰۰۰) متر مربع» وبنايات أخرل (للسيطرة النوعية» المخازن» المشاريع). 
إذ تعمل الشركة على استثمار هذه الإمكانات من أجل تقديم تشكيلة واسعة من المنتجات. 
ويبلغ عدد العاملين في الشركة حوالي ۲٠٠١‏ موظفاً موزعين على أقسامها المختلفة» وهي 

k payil مصنع أدوية نينوئ لإنتاج المستحضرات الصيدلانية كالحبوبأ المراهم‎ -Í 

وقطرات العيون. 
ب- مصنع المحاليل الوريدية لإنتاج محاليل الزرقا المغذياتأمحاليل تنقية الدم. 


)1( بناءا علل الادلة الارشادية للشركة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء yra GSCM‏ 


لادشركج الحكماء لصتاف الاذوون والمستلزفات oats‏ 

LÍ‏ شر كة الحكماء لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية تأسست شركة الحكماء في 
بداية عام ۲٠٠۴‏ حيث صدرت شهادة تأسيس الشركة من دائرة مسجل الشركات برقم (م 
ش/ 4197 4) في (۲/۲۹/ AEP‏ 

وبرأس مال مقداره )+ (Ate‏ مليون دينار عراقي» ساهمت الشركة العامة لصناعة 
الأدوية والمستلزمات الطبية/ سامراء بشراء CAV)‏ من أسهم الشركة» ويبلغ عدد 
المساهمين (EEV)‏ مساهم. وصدرت اجازة البدء بالإنتاج من وزارة الصحة وأن من 
أولويات شركة الحكماء هو انتاج نوعية جيدة من المستحضرات الصيدلانية وفق 
المتطلبات العالمية المعروفة فيها لإنتاج والبحوث والسيطرة النوعية وما يتطلب ذلك 
من إجراءات )2008 :9001 (GMP, ISO‏ للتصنيع الدوائي الجيد في تقييم المواد الأولية 
والانتاج أثناء وبعد التصنيع والخزن والتوزيع واعداد الدراسات للمستحضرات وتوثيق 
المعلومات ذات العلاقة بجودة المستحضر وفق الأنظمة الحديثة SME, SOP, \ t+‏ 
Validation Documents, Labeling Master Formula, Specifications‏ . 

ويبلغ عدد العاملين في الشركة ٠٠١‏ موظف موزعين على العديد من الأقسام منها 
قسم الشؤون الادارية» قسم الهندسية والصيانة» قسم السيطرة النوعية والمختبرات» قسم 
الحسابات والكلفة قسم ادارة الجودة» قسم التخطيط والتجارية قسم التسويق والاعلام 
الدوائي» قسم البحث والتطويرء قسم انتاج المراهم» قسم انتاج الشرابء قسم انتاج 
الحبوب وقسم انتاج القطرات. 

تقوم الشركة باستيراد مواد التعبئة والتغليف بواقع ٠٠١‏ من الخارج والمواد الأولية 


بنسبة ٩۰‏ وبدون شركات وسيطة. 


)1( بناءا علل الادلة الارشادية للشركة. 


Yeo‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سد 
« كافيا وضيق af B81‏ الوكين 

اعتمدت الباحثان في اختيارها عينة قصدية تمثلت بالأفراد المبحوثين ممن لديهم 
الخبرة والدراية وعلئ علم بنشاط المنظمتين ومهامهما ضماناً لتحقيق الاستفادة من 
المعلومات الدقيقة والمفيدة المقدمة من قبلهم» فضلاً عن إمكانية الحصول على الأفكار 
والمقترحات التي تعزز من أهمية الدراسة. انسجاماً مع ذلك شرعت الباحثان بتوزيع 
)1١(‏ استمارة بواقع CE)‏ استمارة لشركة ادوية نينوئ (Y e)a‏ استمارة لشركة الحكماء 
وذلك ان المنظمة الاولى تمتاز بالحجم الاكبر وعدد العاملين الاكثر. وشملت مدراء 
الشركتين واعضاء مجلس الادارة ومدراء المصانع والأقسام والشعب والتشكيلات الرئيسة 
ومشرفي الخطوط الإنتاجية. وتم الحصول على )0%( استمارة صالحة للتحليل» ويوضح 
الجدول(۱۸) تفاصيل توزيع هذه الاستماراتأوبهدف وصف عينة الدراسة اقترحت 
الباحثان تفصيلها بالجداول الاتية (VVC VA)‏ 


الجدول(18١)‏ عدد الاستمارات الموزعتّ والمستلمت ونسبة الاستجابت 


لمستلمة 
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الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الاستباني. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء E3 GSCM‏ 


الجدول(9١)‏ توزيع Aig‏ الدراست حسب الجنس ومدة الخدمت 
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المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات استمارة الأستبانت. 


مدة الخدمة 


الجدول )3١(‏ توزيع Aine‏ الدراست حسب مستويات التعليم 
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المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات استمارة الأستبانت. 


= GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ yéy 


الجدول (YY)‏ الدورات Aa AN‏ من متغيري الدراست 


داخل القطر خاب القطر 


سس 
حت a EK‏ اك 


المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات استمارة الأستبانت. 


يلاحظ من الجداول(9١» )75١ 7١‏ أن الباحثان قاما بإستبعاد بعض المعلومات 
التعريفية والتي وجدت انها يمكن أن لا تؤدي الغرض من عملية التقصي عنهاء منها معلومة 
العمر فغالبية الافراد الذين اجابوا علئ الاستبانة في شركة الحكماء للادوية تراوحت 
أعمارهم بين ١لا‏ سنة EY g‏ سنة عدا اجابتين LIS‏ يتمتعان بعمر أكبر من هذا. Lal‏ معلومة 
المنصب الوظيفي السابق فجميع الاجابات على العموم لم تذكر أي فقرة عنه. على 
العكس من ذلك نجد في اجابات الشركة العامة لصناعة الأدوية نينوئ مدة الخدمة الأطول 
والأعمار SV‏ وشغل المناصب السابقة كانت متوفرة في اجابات العينة المبحوثة. 

" الجنس يلاحظ من الجدول OA)‏ أن نسبة الذكور في عينة البحث كانت أعلئ في 

كلا الشركتين وذلك عائد الى أن معظم مدراء المصانع والأقسام والشعب هم من 

الذكور. LÍ‏ الاناث فهن يشغلن أعمال الوحدات الادارية والمكتبية وفي أغلب 

الاحيان رئاسة أقسام المختبرات» في كلا المنظمتين. 

* مدة الخدمة: تؤدي الخدمة الطويلة دوراً مهما في تكديس الخبرة والمهارة 

والمعرفة لدئ الافراد مما له الاثر الكبير في كيفية تعاملهم مع الاستبانة. إذ يتبين 

من الجدول (YA)‏ ان odel‏ نسبة هي من الافراد المبحوثين ذوي الخدمة التي 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء yey GSCM‏ 
تتراوح بين (O 0-A)‏ إذ بلغت النسبة (VEY p V)‏ ثم تلتها نسبة الافراد المبحوثين 
ذوي الخبرة الواقعة بين ١1-(‏ فاكثر) إذ بلغت النسبة CE, VA)‏ تركزت في 
المبحوثين في الشركة العامة للادوية نينوئ» بينما بالمقابل فان نسبة CVV, VZ)‏ 
ممن لديهم مدة خدمة تراوحت بين )1 (V=‏ سنة كانت في شركة الحكماء. 

* الشهادة فيلاحظ أن أغلبية المجيبين على الاستبانة هم من حملة شهادة 
البكالوريوس مع وجود طفيف لحملة شهادة الدبلوم الفني والعالي ويلاحظ أن 
العينة في شركة أدوية نينوئ اشتملت (Made‏ من حملة شهادة الدبلوم الفني من 
الذين لديهم مدة خدمة طويلة و )١(‏ من حملة الشهادات العليا (ماجستير) في 
حين أن شركة الحكماء لم تمتلك مثل هذه الصفات إذ كانت العينة الأغلب من 
حملة شهادة البكالوريوس فيما عدا مجيب واحد يحمل شهادة الدبلوم العالي. 

" أمافيما يخص الدورات التدريبية فالباحثان أوضحت أثناء المقابلات التي أجرتها 
مع السادة مدراء المصانع والاقسام والشعب والتشكيلات الرئيسة أن الدورات 
ليس شرطاً أن تكون في مجال الأنشطة للسلسلة بالكامل وإنما أي bus‏ يتعلق 
بالاخضرار أو أي دورة مرتبطة بموضوع البيئة وحماية البيثة وصولاً للاستدامة 
البيئية وكان هناك اجابات تنم عن تنامي الوعي حول التدريب والتوعية البيئية 
والتخضير للممارسات والأنشطة وهناك توجه من قبل الشركتين نحو زيادة 
الاهتمام بالوعي البيئي وكانت الاجابات متقاربة إلى حد ما. مما يشجع على قبول 
الاجابات وتوقع أن هناك استجابة جيدة وعالية من قبل المجيبين علئ الاستبيان. 


REBE 


الفصل الرابج 


الواقع الحالي لمتخيرات 
الدراست ووصفها وتشخيصها 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 4۷ 


الفصل الرابع 
الواقع الحالي لمتغيرات ruil tl‏ ووصفها وتشخيصها 

تم تخصيص هذا الفصل لوصف وتش خيص متغيرات الدراسة وتحليل الواقع 
الحالي لأنشطة050014 في الشركتين قيد الدراسة. ومن اجل تحقيق وصف وتشخيص 
المتغيرات فقد تم ترميزها وتصنيفها واجراء المعالجة عليها بتحليلها تحليلا اولياء 
باستخدام التوزيعات التكرارية ونسبها المئوية واوساطها الحسابية والانحرافات المعيارية 
ونسب الاستجابة ومعامل الاختلاف. وعلئ وفق ذلك فقد تم تقسيم هذا الفصل الى 

m‏ المبحث الأول: وصف متغيرات الدراست وتشخيصها. 

" المبحث الثاني: تحليل الواقع الحالي لأنشطة GSCM‏ في الشركتين قيد 


الدراسي. 


2 Ki 


YEA‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


وصف متغيرات الدراسم وتشخيصها 


يشتمل مضمون هذا المبحث علىل وصف طبيعة متغيرات الدراسة وفق ما 
يدركها المبحوثين في الشركتين قيد الدراسة. وتحقيقاً لذلك استخدم الباحثان 
برنامي "1١7555515‏ و 14 MINITAB‏ للاستدلال على الاوساط الحسابية والانحرافات 
cee elle ial‏ اذه الوق OY Bea ales, sl‏ 
وق الم الا راا 

* أولاً: وصف متغيراث انشطة GSCM‏ مجتمعة وتشخيصها 

z‏ ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات انشطة ال GSCM‏ حسب ادراك المبحوثين لكل نشاط 


* ثالثاً: وصف وتشخيص ادراك المبحوثين لمتغير الاستدامة البيئية 


)1( جميع الجداول الواردة في هذا الفصل من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 15 SPSS‏ 
و 14 -MINITAB‏ 

(Y)‏ تم الاعتماد في الجانب التطبيقي من الدراسة علل مستوى المعنوية )10 )٠‏ لغرض إجراء الاختبارات 
الإحصائية (اختبار”» اختبار et‏ تحليل الارتباط» تحليل الانحدار) لكونه المستوى المقبول في الدراسات 
الإدارية. 

(۳) تندرج مواقف المديرين إزاء متغيرات الدراسة وفق مؤشر نسبة الاستجابة إلى آلية المقياس علل النحو 
الأتي: تقسم آلية المقياس إلى خمسة مستويات متساوية (تشاو» EVE 21949٠‏ 
المستوئ الأول يقع بين ٠١‏ - ۳۹۹۹ ويمثل تدني شديد في مستوئ الحالة المدركة. 
المستوئ الثاني يقع بين ONAA- ٤١‏ ويمثل تدني في مستوئ الحالة المدركة. 
المستوئ الثالث يقع بين ٠١‏ - 59244 ويمثل المستوئ المتوسط للحالة المدركة. 
المستوئ الرابع يقع بين ALAA - ۷١‏ ويمثل ارتفاع مستوئ الحالة المدركة. 
المستوى الخامس يقع بين ٠٠١ - 4٠‏ ويمثل ارتفاع شديد في مستوئ الحالة المدركة. 


إدارة All‏ التوريد الخضراء GSCM‏ ۲۹ 
K‏ أولا: وصف متغيرات GSCM plac)‏ مجتمعنّ وتشخيصها: 

أ- الشركت العامة للآدويتّ والمستلزمات الطبيت 2 نينوى: 
التعرف على مدى توافر الانشطة بمجملها سيتم استعراضه بالجدول (YY)‏ الذي يمثل 
الانشطة مجتمعة بحسب ادراك المديرين المبحوثين وكالاتي: 

* من اجل استخراج درجة الادراك قمنا بضرب التكرار × عدد الاسئلة Ox A‏ (اتفق 

بشدة)» ٤(للاتفق)..‏ و 
الجدول (YY)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعياريت 


Ani‏ الاستجايت ومعامل الاختلاف لأنشطة GSCM‏ فيالشركتة العامة للأدويتة / نينوى 


مقياس الاستجابة 


اسم المتغير 
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و ات اجاور (OP)‏ وجوه E‏ ال ان فك انث 
أنشطة//05)01 اذ بلغ معدل الان جام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق Gail)‏ بشدة» 


(7/00, O 


YO.‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 

وهذا يدل على أن هناك درجة اتفاق متوسطة الاهمية لإجابات المبحوثين على 
فقرات أنشطة/6501. أي إن أراء المديرين المبحوثين تنجه نحو القطب الايجابي 
بالاعسماد على مقياسن (ليكرت) الخماسي وغزز ذلك الوسط الحسابي E)‏ *) والذي هو 
adel‏ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس OP)‏ وانحراف معياري (1 , )١‏ في حين بلغت 
درجة عدم الانسجام العام لإجابات المبحوثين على فقرات هذا النشاط CA, Y)‏ وهي 
نسبة ضئيلة جداً أما نسبة الاجابات المحايدة فهي CANA, E)‏ وهي نسبة تشير إلى عدم 
التأكد أو الثقة وربما عدم المعرفة. 

وبلغت قيمة معامل الاختلاف (Y, A)‏ وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة 
واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» في حين بلغت نسبة 
الاستجابة oS‏ مساحة المقياس )£ ,2149( وهذا يدل على ان مستوئ ادراك المبحوثين 
قد بلغ المستوئ الثالث من مساحة المقياس (المستوئ المتوسط للحالة المدركة) التي 
تؤشر اهمية انشطة GSCM‏ ككل بالنسبة للشركة العامة للأدوية/ نينوئ وهو يشير أيضا 
الى ان اجابات المبحوثين على متغيرات الانشطة وفقراتها كانت ايجابية بالأجماع. وقد 
كان للمتغير 2/3 والذي يمثل نشاط التصميم الاخضر الاسهام الاكبر والايجابي في 
اغناء متغير انشطة GSCM‏ أذ حصل على أعلى نسبة CAVA, V) GUSI‏ وبوسط حسابي 
20 ومتغير X7‏ والذي يمثل نشاط الادارة البيئية بنسبة اتفاق )0 (AVY,‏ ووسط 
حسابي ٩(‏ , ۳) مما يشير إلى التجانس بين إجابات المبحوثين للعوامل المذكورة 
T alu‏ يكبي E‏ ار 

وبالاعتماد على قيم الاوساط الحسابية» نسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف يمكن 
تحديد أهمية تبني انشطة GSCM‏ في الشركة كما مبين في الجدول (71): 


Yoj GSCM التوريد الخضراء‎ Aleak إدارة‎ 


الجدول(37) الاهميت النسبية لتبني أنشطدّ GSCM‏ 


من قبل المبحوثين 4 الشركة العامة للآدوية/ نينوى 
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التصميم |الادارة البيئية) التسويق | المشتريات | اللوجستيات | الاستثمار التصنيع 
الاخضر الاخضر الخضراء المرتدة بالاسترداد الاخضر 


الخضراء 
X4 X6 X5 X1 X2 X3‏ 


الشكل (Y)‏ يعكس تسلسل الانشطتّ وفق اجابات الميحوثين 
بالاتفاق 2 الشركة العامة للأدوية/ نينوى 


المصدر: من اعداد الباحثانب الاعتماد على مخرجات Microsoft Excel.qala z‏ 


= GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ YoY 

ب - شركت الحكماء للآدويت والمستلزمات الطبيت 2 نينوى: 

من اجل التعرف على مستوى توافر انشطة GSCM‏ قام الباحثان بوصف انشطة 
متغير GSCM‏ في الشركة وحسب وجهة نظر المبحوثين في الجدول (YE)‏ الذي يمثل 
الانشطة مجتمعة بحسب ادراك المديرين المبحوثين وكالاتي: 

إذ يتبين من معطيات الجدول (YE)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان 
متغيرات انشطة GSCM‏ اذ بلغ معدل الاتفاق العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق (أتفق 
بشدة» To , (Gal‏ أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي 
بالاعتماد على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي (Y, V)‏ والذي 
هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (۳)» LÍ‏ نسبة عدم الاتفاق فكانت 
0 ۷./) في حين كانت نسبة الاجابة المحايدة CATV)‏ وكان الوسط الحسابي يعادل 
0 وبانحراف معياري (۷, .)١‏ وبلغت قيمة معامل الاختلاف CAYY,V)‏ وهذا 
يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وف قا لوجهة نظرهم 
الشخصية» في حين بلغت نسبة الاستجابة الى مساحة المقياس CNE)‏ وهي نسبة 
ايجابية جيدة وهذا يدل علئ ان مستوئ ادراك المبحوثين قد بلغ المستوئ الرابع من 
مساحة المقياس (المستوئ الجيد للحالة المدركة) التي تؤشر اهمية توافر انشطة 
4 ككل بالنسبة لشركة ادوية الحكماء وهو يشير ايضا ان اجابات المبحوثين على 
متغيرات وفقرات الانشطة كانت ايجابية وعالية. 


إدارة ALi‏ التوريد الخضراء yoy GSCM‏ 
الجدول (YS)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعياريت 


ونسبة الاستجابت ومعامل الاختلاف لأنشطدّ GSCM‏ فيشركتة الحكماء للأدويتة 4 نينوى 
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LÍ‏ تسلسل الانشطة فكان كل من نشاط الادارة البيئية والتسويق الأخضر والتصميم 
الأخضر حصلوا على نفس النسبة وهي (777/) أما نشاط التصنيع فحل ثانياً بنسبة 
aby (117, 0‏ كل من تشاط النشتريات الخضيراء واللر جات المرتدة pated!‏ )+ ةة 
530 وام ا جل تفاط سك ار ا لا bolas‏ ها الا ر ةن سب SUN‏ 
(6/) ويمكن للشكل (۳۲) ان يوضح تسلسل الانشطة وفقا للأدراك الاولي للمبحوثين› 
eles‏ على ما تقدم يمكن للباحثة تحديد ألاهمية النسبية لتبني انشطة GSCM‏ في الشركة 
المبحوثة كما مبين في (Y E) sted‏ كما يدركها المبحوثين. 


Yo‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
الجدول (YO)‏ الاهميت النسبيت لتبني أنشطة GSCM‏ 


من قبل المبحوثين فيشركت الحكماء للأدويت 4 نينوى 


| 303 | %6 | 33 | الاستماربالاسترداد‎ | ó 


التسويق | التصميم | الادارة التصنيع | المشتريات |اللوجستيات | الاستثمار 
الاخضر | الاخضر البيئية الاخضر | الخضراء | المرتدة | بالاسترداد 
الخضراء 


X6 X5 X1 X4 X7 X3 X2 


الشكل (YY)‏ يعكس تسلسل الانشطتة وفق اجابات المبحوثين 
بالاتفاق ے شركت ادوينّ الحكماء للادويت 2 نينوى 


المصدر: من اعداد الباحثانبالاعتماد على مخرجات برنامج -Microsoft Excel‏ 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yoo GSCM‏ 
ويرى الباحثان بان الاختلاف واضح في توجهات اجابات المبحوثين في الشركتين 
قيد الدراسة في أي الأنشطة يعتبر الأفضل أو LSI‏ لاتباعه من اجل تحقيق الاستدامة 
البيئية» اما في ما يخص معامل الاختلاف للشركتين فقد ظهر ان معامل الاختلاف في 
الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ قد بلغ CVV A)‏ وهو اقل من 
معامل الاختلاف لشركة ادوية الحكماء البالغ CATV D‏ معامل الاختلاف الاقل يعكس 
انسجاما وتجانسا في اجابات المبحوثين مما يظهر ان الشركة العامة للأدوية / نينو 
امتلكت تجانس قوي في اجابات مبحوثيها. 
K‏ ثانيا:وصف وتشخيص متغيرات انشطة ال GSCM‏ حسب ادراك الميحوثين 

لكل نشاط: 

أ- الشركت العامة للآدويت والمستلزمات الطبيت 2 نينوى: 

١‏ - نشاط المشتريات الخضراء: 

بهدف الوقوف على واقع نشاط المشتريات الخضراء في الشركة العامة للأدوية 
ob gle ally‏ الط ds gid‏ قد ولت OL tL‏ لن BLY‏ مم ck gee) Libel‏ 
عن المتغيرات الفرعية المعبرة عن نشاط المشتريات الخضراء. والذي مثلته المتغيرات 
من (71-78) إذ تبين من خلال معطيات الجدول (VV)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين 
بشان فقرات نشاط المشتريات الخضراء اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين 
بالاتفاق(أتفق بشدة» أتفق)(7 , 07/) أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب 
الايجابي بالاعتماد على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي E)‏ و ”) 
والذي هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (Y)‏ كما تبين (LNT D Of‏ منهم 
غير متفقين. وبلغت نسبة المحايدون CATY A)‏ وذلك بوسط حسابي (Y, E)‏ وانحراف 
معياري CA)‏ وبمعامل اختلاف )/75,١(‏ وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة 
واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية في حين بلغت نسبة الاستجابة 


yo‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
الى المقياس (LTA)‏ وهذا يدل على ان مستوئ ادراك المبحوثين قد بلغ المستوئ الثالث 
من مساحة المقياس (المستوئ المتوسط للحالة المدركة) والتي تؤشر تنفيذ انشطة 
المشتريات الخضراء في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ. 
الجدول (YT)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيق والانحرافات المعياريت ونسبت 


الاستجابنّ ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط المشتريات الخضراء 2 الشركة العامة للأدويت / نينوى 


مقياس الاستجابة 
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ومن أبرز المتغيرات التي أسهمت في اغناء هذا المتغير هو (VA)‏ الذي ينص على 
(تستخدم منظمتنا وباستمرار مواد صديقة للبيئة). وهذا ما فسرته نسبة اتفاق المجيبين 
(ZA, A)‏ المجيبين بوسط حسابي (Y, I)‏ وانحراف معياري(۸, C+‏ وكذلك (V2)‏ 
الذي يعبر عنه (تحرص منظمتنا على التعاون مع الموردين من أجل تحسين المشتريات 
الخضراء وتحقيق الأهداف البيئية) باتفاق CAY, D‏ بوسط حسابي (7,5) وانحراف 
معیاری A)‏ ١)؛‏ كما تساوئ عه من حيث الأهمنة (V3)‏ الذي يصن (تركر منظمتا 
وبشكل رئيسي على الشراء من الموردين الحاصلين على شهادة (755014001). باتفاق 
0 من المجيبين وبوسط حسابي (5 , ”) وانحراف معياري )١, ٠(‏ أما المتغير 
الذي حصل على أعلئ نسبة عدم اتفاق من المجيبين فكان (V8)‏ بواقع CLYN, A)‏ ووسط 
حسابي OF)‏ وانحراف معياري C, ٩(‏ والذي نص ade‏ (تساعد منظمتنا مورديها على 
مواجهة القضايا البيئية بالتعليم والتوعية البيئيين من أجل زيادة كفاءة سلسلة التوريد). 


إدارة ALi‏ التوريد الخضراء yoy GSCM‏ 
-Y‏ نشاط التسويق الأخضر: 


عكست المتغيرات (V9-V16)‏ في الجدول (YV)‏ بعض الأبعاد الممثلة لنشاط 
التسويق بغية الوصول إلى معرفة واقع نشاط التسويق الأخضر في الشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية في نينوئ. أذ تبين وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات 
نشاط التسويق الأخضر اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق (أتفق 
بشدة» أتفق)(۲ oY,‏ أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي 
ale sleaze VL‏ قياس (SD)‏ الاس 309 5 dans gh ALIS‏ الحباني )1 SAM g‏ 
هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (Y)‏ وبانحراف معياري CV)‏ 
وبلغت قيمة معامل اختلاف (AVY, E)‏ وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة 
حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق 
CY T)‏ آما نسبة المحايدين فكانت CATY, Y)‏ كما تشير نتائج الجدول (۲۷) الى 
ان نسبة الاستجابة لمتغير التسويق الاخضر في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 
الطبية في نينوى قد بلغ CLV , A)‏ الى مساحة المقياس وهذا يدل على أن مستوئ ادراك 
المبحوثين قد بلغ المستوئ الثالث من مساحة المقياس (المستوئ المتوسط للحالة 
المدركة) التي تؤشر اهمية متوسطة لتنفيذ ممارسات نشاط التسويق الاخضر في الشركة 
قيد الدراسة أما عن المتغير الذي عزز نسبة الاتفاق فكان (716) (تهتم منظمتنا بتحقيق 
الصورة البيئية المميزة لها لدئ زبائنها) بوسط حسابي (۸ (Y,‏ وانحراف معياري (۸, Co‏ 
وتم اشاق Lo Ll gs CIN AY gl‏ عرز د TID T GAN‏ دار 
bog (IY, 1‏ حسابي )1 ,۳ وه (Y,‏ وبانحراف معياري ٠ V)‏ وه (V5‏ عل 
التوالي. وهما العبارات (تصنع منظمتنا خطة تسويق مستدامة... كما تحرص على توعية 
العاملين بالمعلومات البيئية) LÍ‏ (12) فعكس أعلئ نسبة عدم اتفاق بين المجيبين 
بواقع )1 (ZF)‏ وبانحراف معياري مقداره )١ 5 ٠(‏ ووسط حسابي (Y, t)‏ ومعامل 
اختلاف مقداره AVY Y)‏ 


Yor‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


الجدول (VV)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط التسويق الأخضر 2 الشركة العامة للأدوية/ نينوى 


مقياس الاستجابة 


محايد 
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۳ - نشاط التصميم الأخضر: 

من أجل التعرف على واقع نشاط التصميم الأخضر في الشركة قيد الدراسة» والذي 
مثلته المتغيرات من (717-724) تم تحديد نسبة الاتفاق من اجابات المبحوثين. وتم 
عرضها في الجدول (۲۸) أذ تبين وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات نشاط 
التصميم الأخضر اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق (أتفق بشدة» 
آتفق)(٥‏ , )/۷١‏ أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي بالاعتماد 
على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي (TV)‏ والذي هو اعلى 
من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (”) وبمعامل اختلاف CV, Vog‏ وهذا يعني 
اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصيةءأما 
نسبة عدم الاتفاق فهي LY)‏ في حين ان الاجابات المحايدة كانت )0 CLV)‏ بوسط 
حسابي قدره (FV)‏ وانحراف معياري D‏ 20» في حين بلغت نسبة الاستجابة الى 
المقياس (AVY)‏ وهذا يدل على ان مستوى ادراك المبحوثين قد بلغ المستوئ الرابع من 


yog GSCM التوريد الخضراء‎ ALi إدارة‎ 


مساحة المقياس (مستوى ادراك الحالة الجيد) والذي يؤشر أهمية تنفيذ التصميم الاخضر 
في انشطة المنظمة رغبتا منها في ان يكون المنتوج الذي تنتجه أقل ضررا على البيئة وعلى 
صحة الانسان. وأدراك المبحوثين ان ما يزيد من تلوث البيئة هي العبوات والاغلفة ومواد 
التعبئة والتغليف للمنتوج وايضا الاهتمام بجانب الموارد الاولية الصديقة للبيئة. 


الجدول (YA)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط التصميم الأخضر 2 الشركة العامة للأدوية/ نينوى 


مقياس الاستجابة 


انحراف معياري 
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LÍ‏ ما عزز نسبة الاتفاق فهو (124) المتمثل (تتبنئ منظمتنا التصميم الأخضر للحد 
من النفايات وخاصة فيما يتعلق بمستلزمات التعبئة والتغليف) بواقع CAE, E)‏ من نسبة 
اتفاق المجيبين بوسط (MM glee‏ وانحراف معياري )*٠ , E)‏ وهي نسبة جيدة جداً. كما 
أن الفقرتين (V18)‏ و(723) امتلكتا نسبة اتفاق عالية ومعززة لنسبة الاتفاق الكلية بواقع 
60 بتفاوت طفيف بالأوساط القياسية والانحراف. أما الفقرة التى زادت من نسبة 
عدم الاتفاق فكانت بالنسبة لشركة نينوئ (17) (تعمل منظمتنا عند تصميم المنتوج على 
اختيار الموارد القابلة لإعادة الاستخدام وتكون أقل ضرر على البيئة) بنسبة )0 , CANY‏ 


y’‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
وأيضاً (V21)‏ (تدعم منظمتنا تصميم المنتوج الذي يستخدم المواد التي تراعي المعايبر 
الول تشكل خط ا عل Cowal‏ 

Lah jee GLE عن السبي كانت‎ gLite غريبة جدا. وغتد‎ let هذه‎ cals, 
منظمة صناعية تتعامل مع صناعة الأدوية وعملية التصميم لا تدخل ضمنها امكانية اختيار‎ 
موارد يمكن اعادة اس تخدامها لمرة ثانية. ومن الضروري أن تكون موادنا تراعي المعايير‎ 
البيئية ولا تشكل خطراً على الصحة وهي معايبر بديهية الزامية وليست خيارات ليتم دعمها‎ 
أو عدمة.‎ 

-é‏ نشاط التصنيع الأخضر: 


من أجل التعرف على أهمية نشاط التصنيع الأخضر في الشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية في نينوئ تم تحديد نسبة الاتفاق من اجابات المبحوثين عن فقرات 
متغير التصنيع الاخضر والذي مثلته المتغيرات من (V25-V32)‏ وعرضت في الجدول 
(VY‏ وتبين وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات نشاط التصنيع الأخضر اذ بلغ 
معدل الاتفاق العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق (أتفق بشدة» CLEA, Iaa‏ وعزز 
ذلك الوسط الحسابي (۳, ) والذي هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (”) 
وبلغت قيمة معامل الاختلاف (ATV,‏ وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة 
حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» LÍ‏ عدم الاتفاق فقد بلغ CAV, T)‏ 
أما القيمة المحايدة فكانت (APY A)‏ بوسط حسابي E, Y)‏ وانحراف معياري(؟ C,‏ 
ومن الجدول (V4)‏ اشارت النتائج الى ان نسبة الاستجابة لمتغير التصنيع الاخضر قد 
بلغت (ZV)‏ حيث كان مستوئ الادراك ايجابيا ويرتقي الى المستوئ الثالث (المستوى 
المتوسط للحالة المدركة) وهذا يشير الى ان هناك ادراكا متوسطا بأهمية تنفيذ التصنيع 


الاخضرف الشركة فيد الدراسة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء 55١ GSCM‏ 


الجدول (YA)‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابيق والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط التصنيع الأخضر ے2 شركدة العامة للأدوية/ نينوى 


k 
اسم المتغير‎ 


معامل الاختلاف o%‏ 


نسبة الاستجابة % 
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LI‏ الفقرات التي ساهمت في رفع نسبة الاتفاق فكانت الفقرة (V32)‏ (تهتم منظمتنا 
بالمعايير الاخلاقية والصحة والسلامة البيئية للعاملين) بنسبة اتفاق بلغت (/V0)‏ بوسط 
(FY) ple‏ وانحراف معياري OA)‏ و(26) والتي (تهتم منظمتنا بالاستثمار 
بالتقنيات الصديقة للبيئة) بواقع )0 (IY,‏ وبوسط حسابي )0 (Y,‏ وانحراف معياري 
C+, 0)‏ يمكن القول أن الاتفاق الكلي للشركة العامة للأدوية/ نينوئ هو ليس بالمستوى 
المقبول لما لها من تاريخ جيد بالنسبة للتفوق الصناعي المعروف عنهاء وقد أثرت نسبة 
الاجابات المحايدة عليل هذه النتيجة. 

0— نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء: 

لغرض الوقوف على وصف لمتغير نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء والذي مثلته 
المتغيرات من (733-740) من خلال اجابات المبحوثين في الشركة قيد الدراسة» نلاحظ 
من الجدول(١3)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان الفقرات اذ بلغ معدل الانسجام 


yy‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 
العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق بشدة» أتفق)(١‏ , 5 5/) وعزز ذلك الوسط 
الحسابي )11( والذي هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (Y)‏ وبلغت 
قيمة معامل الاختلاف (7, 71/) وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه 
المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق CAV E, A)‏ 
Li‏ الاجابات المحايدة فكانت CEN, V‏ وهي نسبة عالية جداً أثرت بالتأكيد على نسبة 
الاتفاق والرفض بوسط حسابي (۳,۳) وانحراف CV goles‏ كما اشارت النتائج 
ايضا الى ان نسبة الاستجابة لمتغير اللوجستيات المرتدة الخضراء قد بلغت CAV)‏ حيث 
كان مستوئ الادراك ايجابيا ويرتقي الى المستوى الثالث من مساحة المقياس (المستوى 
المتوسط للحالة المدركة) وهذا يشير الى ان هناك مستوئ ادراك مقبول لأهمية نشاط 
اللوجستيات المرتدة الخضراء في الشركة قيد الدراسة. 
الجدول ( ١‏ 1) يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة 

ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء 2 الشركة العامة للأدوية / نينوى 
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إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 

ونلاحظ من الجدول(0”) ان الفقرة التي كانت في صدارة الاتفاق هي (139) بنسبة 
اتفاق Y)‏ ,07( ووسط حسابي )0 , ۳) وانحراف معياري )١ D‏ ويتمثل بالعبارة (تشجع 
منظمتنا البحث والتطوير لإيجاد أفضل السبل في تحديد الموارد البديلة والتي يمكن أن 
تكون أقل تأثيراً على البيئة والزبون). وجاء بعد هذه الفقرة كل من (1740) و(135) بواقع 
Cor, A)‏ ووسط حسابي (۳, ۳) 17,009( واتحراف معياري (۸, C+‏ و(۷, +( علق 
التوالي. أما الفقرة التي حصلت على أعلئ عدم اتفاق فهي (V38)‏ (تقوم منظمتنا بتثقيف 
العاملين وتوعيتهم بأهمية استراتيجيات (اعادة التدوير» اعادة التصنيع» اعادة الاستخدام) 
بواقع (۱ (LIA,‏ ووسط حسابي(٠‏ ,۳) وانحراف معياري .)١ D‏ 


1- تشاط الاستثمار بالاسترداد: 


بهدف الوقوف على واقع نشاط الاستثمار بالاسترداد في الشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية نينوى فقد توصل الباحثانإلئ الافادة من اجابات المبحوثين عن 
المتغيرات الفرعية المعبرة عن نشاط الاستثمار بالاستردادء والذي مثلته المتغيرات من 
(V41-V48)‏ إذ تبين من خلال معطيات الجدول )۳١(‏ وجرد اتفاق بين اراء المبحوثين 
بشان فقرات نشاط الاستثمار بالاسترداد اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين 
بالاتفاق(أتفق بشدة» أتفق)(5 (LET,‏ وهذا يدل على أن هناك درجة اتفاق متدنية في 
اجابات المبحوثين وعزز ذلك الوسط الحسابي TY)‏ والذي هو اعلئ من الوس ط 
الحسابي الفرضي للمقياس(”7) في حين بلغت قيمة معامل الاختلاف CAYT, V)‏ 
وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم 
الشخصية» كما تبين أن )/.۱١ D‏ منهم غير متفقين وبلغت نسبة المحايدون CAYO , I)‏ 
وذلك بوسط حسابي (Y, Y)‏ وانحراف معياري CA)‏ وبلغت نسبة الاستجابة 
)0 , 10( وهذا يعني ان مستوئ ادراك المبحوثين كان مقبولا لبلوغه المستوئ الثالث 
(مستوئ حالة الادراك المتوسطة) وهو يدل على ان غالبية اجابات المبحوثين لم تكن 
افجابة بالدنية لفقرات هذا Les‏ 


yé‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


الجدول )"١(‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط الاستثمار بالاسترداد 2 الشركة العامة للأدوية/ نينوى 
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نلاحظ أن الشركة امتلكت نسبة اتفاق متدنية بلغت )0 (LE,‏ حين بلغت نسبة 
الاجابات المحايدة )1 70( وهي نسبة كبيرة جدا. وكانت الفقرات المعززة لجانب 
الاتفاق هي (1:46) adel‏ نسبة وهي CLOT, Y)‏ ووسط حسابي(٤‏ ,۳) وانحراف(9 C,‏ 
وهي (تتعاون الأقسام في منظمتنا في تحسين اجراءات التخلص من النفايات وتعزيز 
نشاط UR‏ ومن ثم تلاه فقرة (1/42) و(1:43) بنسبة اتفاق )+ Co‏ لكل منهما ووس ط 
حسابي(۳, ۳) وانحراف معياري )١, ٠(‏ لكل منهماء وهما على التوالي (تقوم منظمتنا 
بيع المعدات الرأسمالية الفائضة عن الحاجة للحصول على العائد) و(تحصل منظمتنا 
على دعم الحكومة للحصول على موارد وتقنيات نظيفة مما يساعد نشاط 1۸ للتخلص من 
ld go gol‏ السفياكة بصورة Celie‏ 


yo GSCM التوريد الخضراء‎ ALi إدارة‎ 


1د تفاط CAT‏ 


لغرض التعرف على وصف متغير نشاط الادارة البيئية في الشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية نينوى والذي مثلته المتغيراث من (V49-V56)‏ إذ تبين من خلال 
معطيات الجدول (۳۲) وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات نشاط الادارة البيئية 
اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق (أتفق بشدة» أتفق)(7, CLAY‏ 
وهذا يدل على أن هناك درجة انسجام متوسطة الأهمية لإجابات المبحوثين على فقرات 
نشاط الادارة البيئية» أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي بالاعتماد 
على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )17,0( والذي هو ddel‏ من 
الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (Y)‏ وبلغت قيمة معامل اختلاف )0 (LYE,‏ وهذا يعني 
اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» 
Ll‏ نسبة عدم الاتفاق فكانت )1 CAVE‏ في حين بلغت نسبة الاجابة المحايدة )£ , ۲۳./) 
وبوسط حسابي(375) وانحراف معياري «C+, A)‏ كما تشير نتائج الجدول(۲") ال ان 
نسبة الاستجابة لمتغير نشاط الادارة البيئية في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية 
في نينو قد بلغ المستوى الرابع من مساحة المقياس (5 , ٠‏ 1/)(المستوئ الجيد للحالة 
المدركة) والتي تؤشر اهمية تنفيذ انشطة الادارة البيئية فيهاء لما يمثله هذا النشاط من اهمية 
ف lel ole‏ اله لمم ارت و مرو قدرات AS tl‏ لعن السبعير isl)‏ من 
تأثير منتوجاتها وعملياتها على البيئة والحفاظ على صحة عامليهاء زبائنها واخيرا المجتمع. 

أما الفقرات المعززة للاتفاق فهي (753) بواقع (LAE, E)‏ وبوسط حسابي OA)‏ 
وانحراف (۸, 20» والفقرة هي (تعمل منظمتنا على تشجيع الحزام الأخضر في معاملها وأقسامها). 
ومن ثم تليها الفقرة (754) بالأهمية إذ بلغت نسبة الاتفاق (۷, 70/) بوسط حسابي(0 (Y,‏ 
Gl ply‏ ,+( وهي (تعمل منظمتنا على تخصيص ادارة للنفايات من أجل التخلص السليم 
والعلمي من النفايات المنبعثة من أنشصطتها. أما الفقرات التي زادت من عدم الاتفاق فكانت الفقرة 
(V49)‏ بنسبة عدم اتفاق بلغت (VA, V)‏ (تمتلك منظمتنا ادارة بيئية مستقلة). 


555 إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


الجدول (YY)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعيارية ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط الإدارة البيثيت 4 الشركة العامة للأدويت / نينوى. 


مقياس الاستجابة 


k 
اسم المتغير‎ 


معامل الاختلاف % 
نسبة الاستجابة م 
انحر اف معيار ¢ 
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ب- شركت الحكماء للآدويت والمستلزمات الطبيق ے2 نينوى: 
١‏ - نشاط المشتريات الخضراء: 


لغرض الوقوف على واقع LLG‏ المشتريات الخضراء في شركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن المتغيرات 
الفرعية المعبرة عن تشاط المشتريات الخضراء. والذي مثلته المتغيرات من (71-78) 
إذ تبين من خلال معطيات الجدول (TT)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات 
نشاط المشتريات الخضراء اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق 
بشدة» oA gat‏ ,200( أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي 
بالاعتماد على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )0 ,1( والذي هو 
اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس(۳) وبلغت قيمة معامل الاختلاف CAT e, N)‏ 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ ۷ 
وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم 
الشخصية» أما نسبة الغير متفقين فبلغ ١, D‏ 7/). في حين أن المحايدون CNY, A)‏ ومن 
النتائج المؤشرة نلاحظ ان نسبة الاستجابة قد بلغت CLV A)‏ حيث ان ادراك المبحوثين 
كان ايجابيا ويرتقي الى المستوئ الرابع (ارتفاع مستوئ الحالة المدركة الى المستوئ 
الجيد) وهذا يوضح ان في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية قبولا جيداً لأهمية 
وم شاط اله بات easel‏ 

CLAN, N) المتغير الذي أثرئ نسبة الموافقة فكان (72) و(73) و(77) بنسبة‎ lel 
بأوساط حسابية متباينة بصورة ضئيلة. أما المتغير الذي حصل على أعلى نسبة عدم‎ 
اتفاق فكان أيضاً (72) وذلك كون أنه في معظم الاحيان على المورد أن يبدي‎ 
Atoll BAY E el adel كيرا للغار ن سن اجن تمن القع ياف‎ faltered 
أو تقوم المنظمة بالبحث عن مورد آخر واستبداله بمورد يبدي استعداداً أكثر للتعاون‎ 
(من مقابلة مع مدير المصنع).‎ 

ونلاحظ أنه كان هناك اتفاق بين الشركتين على اختيار (72) و(73) على أنهم 
gl ae‏ اسل الق بات el ees‏ اديو أن هناك اهماما جادا بعمليات 
التعاون مع المورد والحصول على الموارد الصديقة للبيئة والاهتمام بحصوله على 
شهادة ISO‏ 

أما في حالة مقارنة معامل الاختلاف بين الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل 
الاختلاف في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية قد بلغ ١, ١(‏ 7/) وبوسط 
حسابي( , ۳) ونسبة استجابة(8 , CIN ١‏ 

في حين ان الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ قد بلغ معامل 
الاختلاف فيها(١ (ATO,‏ وبوسط حسابي(؟ (Y,‏ ونسبة استجابة (A)‏ مما يدل علين ان 
شركة الحكماء للأدوية الافضل. 


= 05011 إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ YTA 


الجدول (TY)‏ يعكس التوزيعات التكراريتّ والأوساط الحسابية والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابتّ ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط المشتريات الخضراء 2 شركة الحكماء للأدويتّ 4 نينوى 
مقياس الاستجابة 
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-Y‏ نشاط التسويق الأخضر: 


عكست المتغيرات (V9-V16)‏ في الجدول(٤۳)‏ بعض الأبعاد الممثلة لنشاط 
التسويق بغية الوصول إلى معرفة واقع نشاط التسويق الأخضر في شركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية في نينوئ. أذ تبين وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات نشاط 
التسويق الأخضر اذ بلغ معدل الاتفاق العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق بشدة 
أتفق)(: , 754/) آي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي بالاعتماد 
على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي (FA)‏ والذي هو اعلى من 
الوسط الحسابي الفرضي للمقياس(۳) وبلغت قيمة معامل الاختلاف CLYN, Y)‏ وهذا 
يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» 
أما نسبة عدم الاتفاق فكانت LÍ CE, ٩(‏ نسبة المحايدين(۷, CAYO‏ في حين بلغت 
نسبة الاستجابة الى المقياس (AVY)‏ وهذا يدل على ان مستوى ادراك المبحوثين قد بلغ 
المستوئ الرابع من مساحة المقياس (ارتفاع الحالة المدركة لدئ المبحوثين الى المستوئ 
الجيد) وهذا يوضح اهتمام متزايد بتنفيذ نشاط التسويق الاخضر في شركة ادوية الحكماء. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء ya GSCM‏ 


الجدول (YS)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيق والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابنّ ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط التسويق الأخضر ے2 شركتة الحكماء للأدويت ے2 نينوى 
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والمتغير الذي عزز من نسبة الاتفاق كان (VIB)‏ (نفسه في شركة ادوية نينوئ) بواقع 
CLAY, Y)‏ بوسط حسابي عل CE, V)‏ وانحراف معياري )١ V)‏ وتلاه المتغير (V14)‏ بنسبة 
اتفاق (LWA)‏ وبوسط حسابي قدره A)‏ , 7). ممثلاً بالفقرة (تتعاون منظمتنا مع الزبائن 
لتخفيض الأثر البيئي لمنتوجاتنا من خلال العلاقة الجيدة مع الزبون). أما المتغير الذي أشار إلى 
أعلى نسبة عدم اتفاق فهو (713) بنسبة عدم V) Lal‏ ,211( ووسط (Y, V) gle‏ وانحراف 
معياري ٠(‏ , ١)(والذي‏ في المقابل رفع من نسبة الاتفاق في الشركة العامة للأدوية/ نينوى)». 

وعند مقارنة معامل الاختلاف بين الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل الاختلاف 
في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ بلغ CLIN, E)‏ وهو اكبر من 
معامل الاختلاف في شركة ادوية الحكماء CYN, Y)‏ في حين بلغ الوسط الحسابي 
ونسبة الاستجابة (۳, ")(۸ , 1۷/)على التوالى فى الشركة العامة للأدوية نينوئ» بينما 
الوسط الحسابي ونسبة الاستجابة لشركة الحكماء NUL‏ , ۷۷()۳/) مما يدل ade‏ ان 
مقدار التجانس في اجابة المبحوثين عن نشاط التسويق الاخضر في الشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية في نينوئ كان اضعف من مقدار التجانس في اجابات المبحوثين في 
شركة ادوية الحكماء اذ اظهروا تجانسا قويا في اجاباتهم. 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ V۰ 

مما تقدم يرئ الباحثان أن نشاط التسويق الأخضر يلقى اهتماماً متوسطاً من قبل الشركة 

العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ أما في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات 

الطبية في نينوئ فإنه يعكس اهتماماً جيدا مقارنة بالمنظمة الأولئ بالرغم من تشارك الشركتين 
قيد الدراسة في أن تعكس الصورة البيئية الجيدة للمنظمة هو يقع في أولوياتها التسويقية. 


۳ - نشاط التصميم الأخضر: 


لغرض الوقوف على واقع نشاط التصميم الاخضر في شركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن المتغيرات 
الفرعية المعبرة عن نشاط التصميم الاخضر. والذي مثلتها المتغيرات من (V17-V24)‏ 
إذ تبين من خلال معطيات الجدول (o)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات 
نشاط المشتريات الخضراء اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق 
بشدة» أتفق)(7 CNY p,‏ أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي 
بالاعتماد علين مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي (8 و (T‏ والذي هو 
adel‏ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس(”) وبلغت قيمة معامل الاختلاف CANA)‏ 
وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم 
الشخصية» وكانت نسبة عدم الاتفاق LÍ CE, Y)‏ نسبة الاجابة المحايدة فهي (۲۲,۲//). 
كما تشير نتائج الجدول (To)‏ اضافة الى المعدل العام للأوساط الحسابية والانحرافات 
المعيارية فأنها تعكس نسبة الاستجابة لمتغير التصميم الاخضر في شركة أدوية الحكماء 
البالغ )/۸٠(‏ مما يدل على ان ادراك المبحوثين كان ايجابيا ويرتقي الى المستوئى الرابع 
لمقياس الاستجابة (ارتفاع مستوى الحالة المدركة الى المستوئ الجيد لدئ المبحوثين) 
مما يشير الى اهمية نشاط التصميم الاخضر من وجهة نظر المبحوثين. أما الفقرات التي 
عززت من نسبة الاتفاق هما (V24) 5 (V23)‏ بنسبة اتفاق )9 (LAA,‏ و(۳, CLAY‏ وبوسط 
حسابي(* , )٤‏ وانحراف(1 ,6( وهما (تتبنئ منظمتنا التصميم الأخضر للحد من النفايات 
وخاصة فيما يتعلق بمستلزمات التعبئة والتغليف) و(تساعد منظمتنا تصميم العملية 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۷۱ 
الذي لا يشكل تهديداً على الصحة)(نفس الفقرات في شركة ادوية نينوئ). أما الفقرة 
التي حازت على أعلئ نسبة عدم اتفاق فكانت (720) والتي هي (تشجع منظمتنا تصميم 
المنتوج الذي يكون سهل التصليح) وذلك كونهم منظمة متخصصة بصناعة الأدوية ومن 
هنا يرئ الباحثان أن الشركتين قيد الدراسة قد وصلتا إلى نوع من التقارب العالي بنسبة 
الاثفاق. وتحديد المتغير الأكثر أهمية لكلتيهما. واشراكهما بنفس المتغير المعزز للاتفاق 
هذا يدل على اهتمامهم بنشاط التصميم الأخضر. 

وفي مقارنتنا لمعامل الاختلاف في الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل 
الاختلاف في شركة نينوئ بلغ Y, D‏ وبانحراف معياري(57 C,‏ ووسط 
Dg‏ , ۳) ونسبة استجابة(77/)» اما معامل الاختلاف لشركة ادوية الحكماء فبلغ 
)/5١(‏ وبانحراف معیاري(۷, )١‏ ووسط حسابي(9 (Y,‏ ونسبة استجابة(۳ CINA,‏ 
وبالرغم من ان معامل الاختلاف ادنئ في الشركة العامة للأدوية/ نينوئء الا ان نسبة 
الاستجابة والوسط الحسابي لشركة الحكماء اعلئ مما يجعلها متقدمة علئ منافستها. 


الجدول (YO)‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابيق والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط التصميم الأخضر 2 شركتة الحكماء للأدوية 2 نينوى 


معامل الاختلاف % 
نسبة الاستجابة Yo‏ 
انحر اف معيار ي 
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(Var. 17 - Var. 24)‏ :التصميم الأخضر 


Yyy‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 
-٤‏ نشاط التصنيع الأخضر: 


لغرض التعرف على وصف متغير نشاط التصنيع الأخضر في الشركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن المتغيرات 
الفرعية المعبرة عن نشاط التصنيع الأخضر. والذي مثلته المتغيرات من (V25-V32)‏ إذ 
تبين من خلال معطيات الجدول (PV)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات نشاط 
الادارة البيئية اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق بشدة أتفق) 
GIA, ©‏ إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي بالاعتماد على 
مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي FV)‏ والذي هو اعلئ من الوسط 
الحسابي الفرضي للمقياس (”) ونسبة عدم الاتفاق (5 CAV,‏ أما نسبة الاجابة المحايدة 
فهي CTY, Y)‏ وبلغت قيمة معامل الاختلاف (۲۷./) وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة 
واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية في حين بلغت نسبة الاستجابة 
الى المقياس )0 (AVY,‏ وهذا يدل على ان مستوئ ادراك المبحوثين قد بلغ المستوى الرابع 
من مساحة المقياس (مستوئ ادراك الحالة الجيد) والذي يؤشر أهمية تنفيذ التصنيع الاخضر 
في انشطة المنظمة رغبة منها في ان تكون صديقة للبيئة وهذه النسبة يعكسها الجدول (VA)‏ 

الجدول (TT)‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبت 

الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط التصنيع الأخضر 2 شركت الحكماء للأدوية 2 نينوى 
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إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 
والفقرة التي عززت من نسبة الاتفاق هي (732) بنسبة اتفاق A)‏ ۷۷./) وبوسط 
حسابي )5,١(‏ وانحراف معياري .)١ , ٩(‏ والفقرة VYT)‏ بواقع CLAY YD)‏ ووس ط 
حسابي(؟ , )٤‏ وكذلك الفقرة (V25)‏ (تنتج منظمتنا بكافة طاقات المعامل حفاظاً عليها من 
الهدر) بنسبة اتفاق CLAY T)‏ وبنفس الوسط الحسابي والانحراف المعياري أما الفقرات 
التي حصلت على أعلئ نسبة عدم اتفاق فهي (728) و(729) وهما (يتم في منظمتنا 
معالجة المياه بعد استعمالها في التصنيع ويعاد استخدامها)(وتعمل منظمتنا علئ اعادة 
تدوير جميع النفايات) وبنسبة )104( و( CLEE,‏ على التوالي. وذلك کون" أن نفايات 
العملية الانتاجية في مصانع الادوية لا يمكن تدويرها وانما يتم التخلص منها في معظم 
الأحيان. أما المياه فكون أن العملية الانتاجية ليست بتلك الضخامة فهي لا ينتج عنها 
كميات المياه التي تستوجب اعادة تدويرها واستخدامهاء ولكن مشروع (أي عملية انشاء 
محطة معالجة للمياه) قائم وسيتم البدء في انشاءها مستقبلا. 

وعند مقارنة معامل الاختلاف للشركتين قيد الدراسة نلاحظ انهما متساويان بنسبة 
AYY) CATV)‏ ونسبة استجابة (NY, OCAT)‏ للشركتين على التوالي وهذا يؤشر ان 
اجابات المبحوثين كانت بمستوئ من التجانس بينهماء وهذا يعزز ان شركة ادوية الحكماء هي 
افضل نتيجة لارتفاع وسطها الحسابي ونسبة الاستجابة. من المقارنة بين اجابات الشركتين 
قيد الدراسة نلاحظ أن شركة أدوية الحكماء امتلكت نسبة اتفاق على متغير نشاط التصنيع 
الأخضر أعلى مما امتلكته أدوية نينوى وهذا يعكس رؤية شركة أدوية الحكماء للعمل وفق 
نظام تصنيعي بيئي سليم لتحافظ علئ مكانتها في السوق ومحاولة تعزيز هذو المكانة. 
0 - نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء: 


Gay‏ الوقوف على واقع نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء في شركة الحكماء 
للأدوية والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن 


)1( مقابلة مع مدير المصنع وكالة. 


< إدارة سلسلتة التوريد الخضراء GSCM‏ = 
المتغيرات الفرعية المعبرة عن نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء والذي مثلته المتغيرات 
من(733-740)» إذ تبين من خلال معطيات الجدول (PV)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين 
بشان فقرات نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات 
المبحوثين بالاتفاق(أتفق بشدة» أتفق)(۳ CoA,‏ أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو 
القطب الايجابي بالاعتماد على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي 
(FV)‏ والذي هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (Y)‏ كما تبين أن نسبة 
عدم الاتفاق فكانت )1 LEAVE,‏ المحايدة فبلغت )/.۲۷,١(‏ بوسط حسابي Y,D‏ 
وانحراف معياري C, a)‏ وبلغت قيمة معامل الاختلاف (AYI, V)‏ وهذا يعني اتفاق 
المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» في حين 
بلغت نسبة الاستجابة الى المقياس (7177/) وهذا يدل على ان مستوى ادراك المبحوثين قد 
بلغ المستوئ الرابع من مساحة المقياس (مستوئ ادراك الحالة الجيد) وهذا يعني ارتفاع 
الحالة المدركة وغالبية الاجابات في هذه الشركة كانت ايجابية بالنسبة لفقرات هذا ebla‏ 
وقد اشتركت عدة فقرات في رفع نسبة الاتفاق منها (734)(تعمل منظمتنا على التعاون مع 
الزبائن من اجل انجاح اللوجستيات المرتدة الخضراء) و(736)(تنفيذ اللوجستيات المرتدة 
الخضراء يحقق ميزة تنافسية) و(1/39)(تشجع منظمتنا البحث والتطوير لإيجاد افضل 
السبل في تحديد الموارد البديلة والصديقة للبيئة) بنسبة )1 CAT,‏ وأوساط حسابية (۷, ۳ 
و/اء” و٠‏ £5( على التوالي وانحراف معياري مقارب )١, a)‏ للجميع. أما العبارات التي 
حصلت على أعلئ نسبة رفض فهي (V33)‏ (يعتبر مصطلح اعادة التدوير شائع الاستخدام 
في منظمتنا) بنسبة A)‏ , ۲۷./) وبوسط حسابي (۳,۳) وانحراف VY)‏ 

وعند مقارنة معامل الاختلاف بين الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل الاختلاف 
في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينول قد بلغ(77,7/) ووس ط 
TD ple‏ ونسبة استجابة(757/)» في حين بلغ معامل الاختلاف في شركة ادوية 
الحكماء(7 AYT,‏ ووسط حسابي(7 , )١‏ ونسبة استجابة(۷۳/)» ومما سبق نلاحظ 


إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء yyo GSCM‏ 

أن شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية امتلكت ثقافة اللوجستيات المرتدة 
الخضراء من خلال اجابات مبحوثيها في حين أن شركة نينوئ لم تمتلك حتى نسبة الادراك 
المتوسط مع متغيرات نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء. 


الجدول (TV)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجايت 
ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء 2 شركتة الحكماء للأدويت 2 نينوى 
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1- نشاط الاستثمار بالاسترداد: 


بهدف الوقوف على واقع نشاط الاستثمار بالاسترداد في شركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحفان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن المثغيرات 
الفرعية المعبرة عن نشاط الاستثمار بالاسترداد. والذي مثلته المتغيرات من (V41-VA8)‏ 
إذ تبين من خلال معطيات الجدول (WA)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات 
blas‏ الاستثمار بالاسترداد اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق 
بشدة» CAET, OA GET‏ وعزز ذلك الوسط الحسابي (Y, Y)‏ والذي هو اعلئ من الوسط 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ yy“ 
في‎ YN, ٤( كما تبين ان نسبة عدم الاتفاق بلغت‎ (T) الحسابي الفرضي للمقياس‎ 
وانحراف معياري‎ ), Y) وبوسط حسابي‎ )/71 ,١( حين بلغت نسبة الاجابة المحايدة‎ 
وبلغت قيمة معامل الاختلاف (70,7/) وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة‎ CV) 
واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» فيما بلغت نسبة الاستجابة‎ 
وهذا يعني ان مستوى ادراك المبحوثين كان مقبولا لبلوغه المستوئ الثالث‎ (T0 , A) 
(مستوى حالة الادراك المتوسطة) وهو يدل على ان غالبية اجابات المبحوثين لم تكن‎ 
ايجاية بالسبة لفقرات هذا النشاط.‎ 


الجدول (YA)‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابيق والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط الاستثمار بالاسترداد 2 شركتة الحكماء للأدويت L‏ نينوى 
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وللمرة الأولى نجد أن نسبة معدل الاتفاق العام في الاجابات متدنية إلى هذا الحد في 
شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية أما الفقرات التي عززت من هذا الاتفاق فهي 
(V40)‏ (وهى نفسها لشركة ادوية نينوئ) L‏ الفقرة الأخرئ (741) (تعمل منظمتنا نتيجة الوعى 
المتزايد لديها بنشاط IR‏ بنسبة اتفاق C, V)‏ وبوسط حسابي C, D‏ وانحراف 9 .)١,‏ أما 
الفقرة التي كانت أكثر تأثيراً في فقرة عدم الاتفاق فهي (743) (تتلقى منظمتنا دعم الحكومة...) 
وهي لكون أن المنظمة هي شركة مساهمة خاصة فلا تقوم الدولة بتوفير الموارد والتقنيات لها. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yyy GSCM‏ 
وعند مقارنتنا لمعامل الاختلاف في الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل 
الاختلاف في شركة نينوئ بلغ CAYT, V)‏ ووسط حسابي(7,”) ونسبة استجابة 
)0 ,7.10( اما معامل الاختلاف لشركة ادوية الحكماء فبلغ CAT, T)‏ ووسط 
حسابي(757) ونسبة استجابة(595/8/). وبما ان قيم الاوساط الحسابية ونسب 
الاستجابة للشركتين قد تساوت فان الشركة العامة للأدوية/ نينو تعتبر الافضل نظرا 
لمعامل اختلافها الاقل. 

ومن ما سبق يمكن القول أن متغير نشاط الاستثمار بالاسترداد لم يتلق الاهتمام 
الكاف من مجيبي الشسركتين قيد الدراسة. وأيضاً es ott‏ الشركتيخ فيد الدراسة بنضن 
الفقرات المعززة للاتفاق وهي تتعاون الاقسام في منظمتنا في تحسين اجراءات التخلص. 
-V‏ نشاط الادارة cell‏ 


لغرض التعرف ade‏ وصف متغير نشاط الادارة البيئية في شركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن المتغيرات 
الفرعية المعبرة عن نشاط الادارة البيئية. والذي مثلته المتغيرات من V49-VI6)‏ إذ تبين 
من خلال معطيات الجدول )19( وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات نشاط 
الادارة البيئية اذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق بشدة 
أتفق)(755,1/) أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي بالاعتماد 
على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي (TV)‏ والذي هو اعلى 
من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس(7)» وبلغت نسبة عدم الاتفاق )9 , CANO‏ أما 
الاجابات المحايدة فكانت E)‏ ,749 وبلغت قيمة معامل الاختلاف )¥, 7.40( 
وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم 
الشخصية» في حين بلغت نسبة الاستجابة الى المقياس CAVE)‏ وهذا يدل على ان مستوى 
ادراك المبحوثين قد بلغ المستوئ الرابع من مساحة المقياس (مستوئ ادراك الحالة الجيد) 
وهذا يعني ارتفاع الحالة المدركة وغالبية الاجابات في هذه الشركة كانت ايجابية بالنسبة 
لفقرات هذا النشاط والتي تؤشر اهمية تنفيذ انشطة الادارة البيئية في هذه المنظمة. 


YVA‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 

ونلاحظ أيضاً ان الفقرة (V53)‏ لعبت نفس الدور الذي لعبته في الشركة العامة 
للأدوية والمستلزمات- نينوى اضافة إلى الفقرة (V56)‏ (تعتقد منظمتنا وبإخلاص أن 
الشهادات البيئية (S014000)‏ تعمل على ديمومة البيئة) بواقع (۷, (VV‏ كنسبة اتفاق 
وبانحراف معياري(4 , C‏ ووسط حسابي بلغ CE)‏ وتلتها الفقرة (755)(وضعت 
منظمتنا مضامين التوجه الأخضر في استراتيجياتها البيئية المستقبلية بنسبة LA .)/۷۲ , Y)‏ 
الفقرات الغير الداعمة فكانت (V49)‏ وهي مماثلة لشركة أدوية نينوئى. 


الجدول )14( يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيقّ والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط الإدارة Accel‏ 2 شركتة الحكماء للأدويت 2 نينوى 
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اما في حالة مقارنة معامل الاختلاف بين الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل 
الاختلاف في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ قد بلغ )0 ,5 CAN‏ 
وبوسط (Y, 0) gla‏ ونسبة استجابة(0 CAN e,‏ في حين بلغ معامل الاختلاف في شركة 
ادوية الحكماء(70,7/) وبوسط حسابي(3757) ونسبة CAVE aber etl‏ يمكن JA!‏ 
ان شركة ادوية الحكماء افضل من الشركة العامة للأدوية نينوئ لارتفاع نسبة الاستجابة 
والوسط الحسابي على الرغم من انخفاض معامل اختلافها. 


إدارة سلسلة التوريد so pa‏ 
ومن خلال استعراضنا لنسبة الاتفاق» الوسط الحسابي» معامل الاختلاف ونسبة 
الاستجابة للشركتين عينة الدراسة يمكن التوصل لملاحظة ان هناك تفاوت في نسب 
الاستجابة بين الشركتين قيد الدراسة الجدول(٠‏ 5) ففي حين ان اغلب نسب الاستجابة في 
الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينول تراوحت بين )590-1١(‏ ووقعت في 
المستوئ الثالث من مساحة المقياس (المستوئ الادراك المتوسط للحالة). 

نرئ ان نسب الاستجابة بين المبحوثين في شركة ادوية الحكماء كانت تتراوح بين 
(V0-VA)‏ وتقع دائما في المستوئ الرابع من مساحة المقياس (مستوئى الحالة الجيدة 
من الادراك)» وهي نتائج تعززها قيمة الوسط الحسابي وايضا مستوئ الاتفاق العام على 
اغلب انشطة GSCM‏ كان غالباً اعلى في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية منه 
في شركة نینوی . 

تعود هذه التباينات الى طبيعة المنظمة كونها قطاعا خاصا يحمل رؤئ واستراتيجيات 
وتطلعات تنافسية مختلفة ورغبتها في الحصول على حصة سوقية كبيرة في السوق العراقية 
اضافة الى تطلعات نحو الاسواق المجاورة» وايضا يعود الك طبيعة المبحوثين أذ كانت 
اعمار المبحوثين تميل الى فئة الشباب ذوي التحصيل العلمي الممتاز والراغبين في اثبات 
جدارتهم وتفوقهم في شركتهم. 

وجاء اتفاق الشركتين على ان نشاط التصميم الاخضر هو الاكثر اهمية في انشطة 
1 من اجل تعزيز الاستدامة البيئية لارتباط الدواء مباشرة بحياة البشر وصحتهم» 
وذلك لالتزامهما بتطبيق النظام العالمي للتصنيع الدوائي الجيد1/27/© وتطبيق 
المواصفات الدستورية الحديثة BIS‏ (دستور الأدوية الأمريكي (USP30‏ و(دستور 
الأدوية البريطاني 85۶30) في الإنتاج الصيدلاني» اما بقية الانشطة فتفاوتت نسب 
الاتفاق بين الشركتين قيد الدراسة. 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ YA. 


الجدول(١٤)‏ يعكس Ad bite‏ بين الشركتين قيد الدراست 
بالاعتماد على الوسط الحسابي. معامل الاختلاف ونسبتة الاستجابت 


الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى 
نسبة 
a‏ ا معامل 
ستجابه 
waia | YY a!‏ 
0 


التصميم الاخضر 3.6 %72 %17.6 التصميم الاخضر 3.9 %78.3 %20.3 


inca‏ الوسط نسبة معامل Tae‏ الوسط 


الحسابي | الاستجابة الاختلافم؟ الحسابي 


الادارة البيئية 3.5 %70.5 %24.5 التسويق الاخضر 3.8 %77 %21.2 
المشتريات اللوجستيات 
الخضراء المرتدة الخضراء 

التسويق الاخضر 3.3 %67.8 %23.4 الادارة البيئية 3.6 %73 %25.2 
اللوجستيات 
المرتدة الخضراء 
التصنيع الاخضر 3.3 %66 %27.6 

الاستثمار 
بالاسترداد 


%26.6 %73 3.6 %25.1 %68 3.4 


3.3 %66 %23.3 التصنيع الاخضر 3.6 %72.5 %27 
المشتريات 
الخضراء 
الاستثمار 
بالاسترداد 


%30.1 %70.8 3.5 


%30.3 %65.8 3.2 %26.7 %65.5 3.2 


المصدر: بالاستناد على نتائج وصف وتشخيص ادراك الملبحوتين عن فقرات الانشطدّ كل نشاط على حدة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء YA\ GSCM‏ 


€ كانثاء وضف وتشخيض ادراف Palit iat Co great!‏ الكت 


مما سبق استعرضنا وصف لمتغيرات أنشطة GSCM‏ كما يدركها المبحوثين 
من خلال اجاباتهم بأخذ الاوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسبة الاستجابة 
ومعامل الاختلاف لها وتبين of LS‏ هناك أنشطة حصلت على اتفاق dle‏ بين 
المجيبين وفي كلتا الشركتين قيد الدراسة» ولغرض التعرف على وصف متغير 
الاستدامة البيئية فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن 
المتغيرات الفرعية المعبرة عن الاستتدامة البيئية كبعد مستجيب والذي مثلته 
الفقرات (VS7-V74)‏ من خلال معطيات الجدول (57()51) والذي يعكسان ادراك 
المبحوثين للاستدامة البيئية في الشركتين وعلى التوالي نلاحظ: 

أ- الشركت العامتّ للآدويت والمستلزمات الطبيت 2 نينوى: 


لغرض الوقوف على واقع الاستدامة البيئية في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 
الطبية في نينوئ فقد توصل الباحثان إلى الافادة من اجابات المبحوثين عن المتغيرات 
الفرعية المعبرة عن متغير الاستدامة البيئية. والذي مثلته المتغيرات من (V57-V74)‏ 
إذ تبين من خلال معطيات الجدول (EN)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات 
نشاط الاستدامة البيئية أذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق 
بشدة» أتفق)(9 ,284( وهذا يدل على أن هناك درجة انسجام مقبولة الاهمية لإجابات 
المبحوثين على فقرات نشاط الاستدامة البيئية» وعزز ذلك الوسط الحسابي (EY)‏ 
والذي هو اعلئ من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس(”7) وبلغت قيمة معامل الاختلاف 
YY, 0)‏ وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة 
نظرهم الشخصية» L‏ نسبة الغير متفقين فبلغ )/١5 , A)‏ في حين بلغ عدد المحايدين 
CATE, Y)‏ وهي نسبة عالية» بوسط حسابي (Y, Y)‏ ومعامل انحراف بلغ (۷, ٠).في‏ حين 
أشارت النتائج ايضا ot‏ أن نسبة الاستجابة لمتغير الاستدامة البيئية قد بلغت (ZIV)‏ حيث 


YAY‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
كان مستوئ الادراك ايجابيا ويرتقي الى المستوى الثالث من مساحة المقياس (المستوى 
المتوسط للحالة المدركة) وهذا يشير الى ان هناك مستوئ ادراك مقبول وايجابية في 
الاجابة لمتغير الاستدامة البيئية في الشركة قيد الدراسة. 


الجدول (EN)‏ يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف للاستدامت البيئيت 2 الشركة العامة للآدوية/ نينوى 
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إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 
ونلاحظ أن الفقرات التي عززت من اجابة الاتفاق كانت (VOI)‏ والتي حصلت على 
أعلئ نسبة اتفاق إذ بلغت CAN, Y)‏ بوسط حسابي CE, ٠(‏ وانحراف معياري بلغ CV)‏ 
ومعبراً عنها bled!)‏ على البيئة أمر حيوي لبقاء منظمتنا) وهذا نابع من ادراك المبحوثين 
ان بقاء المنظمة يعتمد على البيئة. ومن ثم يأتي بعدها الفقرة(774) بمعدل اجابة بلغت 
(ZV), 9)‏ وبوسط حسابي مقداره ٩(‏ 5 7) وانحراف معياري CN)‏ وتنص علو (تعتمد 
all ls Leaks,‏ المتخارف عليها ele y lye‏ الفقرة )57( Lacy‏ اشاق مقدار Le‏ 
(ZY , 0)‏ وبوسط حسابي )0 (Y,‏ وانحراف معياري V)‏ ,+( وتنص على (تعمل منظمتنا 
على تضافر جهود العاملين من أجل فهم أهمية الاستدامة البيئية. 

ب- شركتة الحكماء للأدويت والمستلزمات الطبيت 4 نينوى: 


ولغرض الوقوف على واقع متغير الاستدامة البيئية في شركة الحكماء للأدوية 
والمستلزمات الطبية فقد توصل الباحثان إلين الافادة من اجابات المبحوثين عن المتغيرات 
de ll‏ المع 5 6 dees‏ الامتداية Agel‏ 

والذي مثلته المتغيرات من (757-774) إذ تبين من خلال معطيات الجدول 
(EN)‏ وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بشان فقرات متغير الاستدامة البيئية اذ بلغ معدل 
الانسجام العام لإجابات المبحوثين بالاتفاق(أتفق بشدة» liag COA, YA gi‏ يدل 
على أن هناك درجة انسجام متوسطة الأهمية لإجابات المبحوثين على فقرات نشاط 
الاستدامة البيئية» أي إن أراء المديرين المبحوثين تتجه نحو القطب الايجابي بالاعتماد 
على مقياس (ليكرت) الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )17,0( والذي هو اعلئ من 
الوسط الحسابي الفرضي للمقياس (۳) أما نسبة الغير متفقين فبلغت CLAY, A)‏ أما نسبة 
المحايدين فكانت CATV A)‏ بوسط حسابي )0 , ۳) وانحراف معياري CA)‏ وبلغت 
قيمة معامل الاختلاف (YE, Y)‏ وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه 
المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية» ومن النتائج المؤشرة نلاحظ ان نسبة الاستجابة 
لمتغير الاستدامة البيئية الى المقياس بلغت )/۷١, Y)‏ وهذا يدل على ان مستوى ادراك 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ YAE 
المبحوثين قد بلغ المستوئ الرابع من مساحة المقياس (مستوئ ادراك الحالة الجيد) وهذا‎ 
يعني ارتفاع الحالة المدركة وغالبية الاجابات في هذه الشركة كانت ايجابية بالنسبة لفقرات‎ 
نتغير الاستدامة البيتية:‎ 

ومماعزز من قيمة الاتفاق في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية هي 
الفقرة (V.74)‏ بنسبة (LAA, A)‏ والتي هي تعتمد منظمتنا التقارير البيئية المتعارف عليها 
دولياً. وكانت الفقرة (57) هي الفقرة الثانية التي عززت من قيمة الاتفاق إذ حصلت على 
نسبة اتفاق (LAT Y)‏ بوسط حسابي )+ CE,‏ وانحراف معياري (۷, 6( وتنص علئ (تعمل 
منظمتنا على تضافر جه ود العاملين من أجل فهم أهمية الاستدامة البيئية (وهما نفس 
الفقرات في الشركة السابقة) مما يعكس تقارب الآراء لدئ المبحوثين في الشركتين. 

اما في حالة مقارنة معامل الاختلاف بين الشركتين قيد الدراسة نلاحظ ان معامل 
الاختلاف في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ قد بلغ CLYY , ٥(‏ 
وبوسط حسابي(۳ CY,‏ في حين بلغ معامل الاختلاف في شركة ادوية الحكماء 
0 وبوسط حسابي (YO)‏ وهو اعلئ من شركة الادوية نينوئ» كما ان نسبة 
الاستجابة في الشركة العامة للآدوية/ نينوئ بلخت(1۷./) في حين بلغت نسبة الاستجابة 
في شركة الحكماء للأدوية CAV Y, Y)‏ مما يدل على ان استجابة المبحوثين في اجاباتهم 
عن فقرات متغير الاستدامة البيئية اكبر نسبيا في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات 
الطبية عما هو في الشركة العامة للأدوية/ نينوى» من هنا نلاحظ أن الشركتين قيد 
الدراسة قد اختارت الفقرات نفسها التي عززت من نسب الاتفاق وكانت نسبة الاتفاق 
بينهما متقاربة جداً مما يدل على رغبة الشركتين قيد الدراسة في تحقيق الاستدامة البيئية 
وبوسائل متوفرة لديها فقط مثل العمل بتقارير بيئية دولية وتنفيذ ما متوفر لديهم منها 
واتباع الاجراءات والادلة التي تقدمها المواصفات الدوائية العالمية المتبعة من قبلهماء 
وإذا توفرت للشركتين امكانيات وفرص فإنهما يمكن أن تتفوقا في مجال الاستدامة 
البيئية نتيجة لتوفر الرغبة لديهما. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yro GSCM‏ 


الجدول (57) يعكس التوزيعات التكراريت والأوساط الحسابيت والانحرافات المعياريت ونسبت 
الاستجابت ومعامل الاختلاف alti AT‏ البيئيت 2 شركدة الحكماء للأدويت 4 نينوى 


مقياس الاستجابة 
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YAS‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


تحليل الواقع الحالي لأنشطة GSCM‏ 
2 الشركتين قيد الدراست 

لغرض الوقوف على الواقع الحالي لأنشطة GSCM‏ ومدئ توافر مؤشرات وجودها 
من اجل تعزيز الاستدامة البيئية في الشركتين قيد الدراسة» قام الباحثان بإجراء مقابلات 
عديدة مع القيادات الادارية في الأقسام والشعب في الشركة العامة لصناعة الادوية 
والمستلزمات الطبية في نينوى Lads‏ شركة أدوية الحكماء» ويوضحها الملحق (E)‏ 
» تحليل واقع أنشطدّ GSCM‏ 2 الشركة العامة للآدويت والمستلزمات 

الطبيت L‏ نينوى 

١-ال-‏ لتصميم SYI‏ خضر: 

قد يكون مفهوم التصميم بحد ذاته معدوماً في الشركة فالمنتوجات بأشكال وقياسات 
لمنتتجات ذات الفعل العلاجي غير التقليدي» فبدأت بإجراء بحوث على هكذا منتجات 
من خلال توفير مواد فعالة من الشركات العالمية بكميات بحثية وتصنيع وجبات بحثية 
تتم متابعتها في قسم البحث والتطوير وإجراء التحاليل الكيمائية وفحوصات الانحلالية 
والفحوصات ASL pall‏ ضمن فترة زمنية محددة لا تقل عن تسعة أشهر. وفعلا تمت مطابقة 
المنتوج بالمواصفات المطلوبة (ضمن الدساتير الصيدلانية) ولاسيما الدستور الأمريكي 
والدستور البريطاني» فضلا عن تحسين جودة التغليف وتصميم شكل العبوات والأقراص 
والليبلات والعلب وأشرطة التعبئة بالمواصفات الفنية المهمة كافة» بالإضافة الى إجراء 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 
بعض التحسينات علئ المنتجات النمطية التي سبق ان تم انتاجها في الشركة مثال ذلك 
(بونستادين من ١0١‏ ملغ إلى 5٠٠‏ ملغ واثرومايسين من ٠٠١‏ ملغ إلى ٠٠١‏ ملغ ولبروسام 
من ٠٠١‏ ملغ إلى ٠٠١‏ ملغ). يعد هذا أحد الانجازات ضمن تطوير منتتجات الشركة 
الجديد التي ليست من السهولة بمكان إنتاجها من دون توفر كادر متخصص له الخبرة في 
مجال إنتاج المستحضرات الصيدلانية بأشكالها كافة» ويوجد في قسم البحث والتطوير 
هذا الكادر الذي مستمر في بحثه عن تطوير وتحسين المنتج لكي يلبي حاجات الزبون 
ومتطلباته المتمثل ب (المذاخر ومخازن وزارة الصحة والصيدليات ومعارض الشركة). 
-الادارة البيتية: 


في الشركة قيد الدراسة هناك خطوات نحو الادارة البيئية فالشركة تسعى للحصول 
على 15014000 بعد حصولها على 2008 :1509000 في عام ۲٠٠۸‏ وفي مقابلة مع 
رئيس قسم الجودة والايزو أكد أن عمليات التخلص من المنتوج التالف أو المواد الأولية 
التي يحدث عليها خطأ في العملية التصنيعية تتم بصورة سليمة فهي تحرق أولاً ثم بعدها 
تطمر ولا يتم الحرق والطمر إلا بصورة علمية دقيقة ونفس الشيء أكده مدير المصنع. 
ان عمليات التخلص من الفاقد لا تحدث بتلك الصورة الدائمة والكبيرة» فهي حوادث 
معدودة جداً. وفي نفس الشركة هناك محطة معالجة لمياه التصنيع» وهناك مختبر يتم فيه 
دائماً اجراء فحوصات علئ جودة المياه التي تصدر عن العملية الانتاجية ويتم ارسالها 
إلى الأراضي الزراعية. إذ لا يتم ارسال المياه إلا بعد أن يجري عليها عمليات معالجة من 
أجل أن تكون مياه صالحة للزراعة ولا تحدث فيها أضرار على البيئة الزراعية وبالتالي على 
الإنسان. كما أن الشركة دائماً تخضع لمساءلة وتدقيق من قبل مديرية البيئة شأنها شأن كافة 
المصانع العاملة في محافظة نينوئ. 

في الشركة العامة لصناعة الادوية/ نينوى تقسم المخلفات الصناعية الى مكونات 
خطرة ل يبك lel yy‏ ادا ها رلا بحب التخلض مها طرق اة وسک دات 
غير خطرة يمكن الاستفادة من بعضها والبعض الاخر يطمر في مناطق الطمر وكالاتي: 
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أ- فيما يتعلق بقسم الادوية المعالجة للسرطان فان مكوناتها Y‏ يمكن الاستفادة 
منهاء لذا فلابد من حرقها في محرقة خاصة وبدرجات حرارة عالية تتراوح ما 
بين )٠١٠٠-٠۲٠١(‏ درجة مئوية ثم تطمر بعمق مناسب. 

ب- اما مكونات قسم انتاج الحبوب والكبسول فأنها مكونات خطرة اذ يجب ان يتم 
حرقها في محرقة خاصة ثم تطمر. 

ج- وفيما يتعلق بالأقسام الانتاجية التي تكون مكوناتها غير خطرة (الكمامات» 
القطن» الشاش الطبي وبقية النفايات الورقية) فلا يتم الاستفادة منها لذا يجب ان 
تحرق ثم تطمر. 

د- اما الجزء الباقي من المكونات غير الخطرة (البراميل البلاستيكية والكارتونية 
والمعدنية وغيرها من المخلفات) فيمكن الاستفادة منها فهي تخزن ثم يتم 
تدويرها. 


۳-التسويق الأخضر: 


يعد هذا النشاط من الأنشطة المهمة في الشركة من خلال الإسهام الفاعل في 
التعرف على فهم حاجات الزبائن أو اكتشاف الفرص التسويقية الجديدة فضلاً عن 
السعي إلى التوازن بين حاجات السوق وبين إمكانات الشركة وإزاء ذلك قامت الشركة 
باستحداث مراكز تسويقية جديدة ومن خلالها يتم إيصال جميع منتجات الشركة إلى 
معظم المحافظات في العراق» وكذلك يتم إجراء مسح ميداني لمعرفة العلاقة السببية 
بين مستحضرات الشركة والمستحضرات المماثلة في السوق من خلال بحوث التسويق 
لمعرفة نقاط ضعف تسويق الشركة للمنتجات الصيدلانية وقوته» ويتم من خلال الفرص 
التسويقية معرفة طلبات الزبائن للمتتجات الجديدة (المذاخر ومخازن وزارة الصحة 
والصيدليات ومعارض الشركة المنتشرة في مناطق عديدة في العراق) على وفق الاحتياج 
المطلوب ومن ثم يتم الإيعاز إلى دائرة التخطيط ليتم بدورها إشعار العمليات الإنتاجية 
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لإنتاج الكميات المطلوبة» ولدئ الشركة أيضا موقع على الشبكة العالمية تحاول من خلاله 
العمل بمفاهيم التجارة الالكترونية من اجل تعزيز موقعها التنافسي. 

كما عرفت منتجات الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ ولفترة 
طويلة بالجودة والامتياز التابع لمعمل أدوية سامراء» ولذلك فإن المواطنين في محافظات 
العراق كانوا ولفترات قريبة يفضلون شراء منتوجات هذه الشركة. أما في الآونة الأخيرة 
لقيت منتوجات هذه الشركة تراجع نتيجة الظروف الحالية» وانعدام الرقابة على المواد 
الأولية الداخلة إلى هذه الشركة. اضافة إلى ان السوق العراقية مفتوحة أمام مختلف 
المتتوجات المنافسة سواء في الجودة أو السعرء وعدم توفر الحماية والدعم لمنتوجات 
الفسركة هن قبل الحكومة وهذا أيضا بحا Wale‏ ضمن انخقاض الطب علخ cle gts‏ 
الشركة وهي مشكلة تعمل الشركة على التغلب عليها من خلال تقديم الخدمات لزبائنها 
من خلال استمرارية إنتاجها إذ تعد المنتجات الدوائية بحد ذاتها خدمة ضرورية وذلك 
لارتباطها الوثيق بحياة المواطنين إذ تعمل الشركة على تقديم )4٠0(‏ نوع تقريبامن 
المنتجات الدوائية مستثمرة إيراد النشاط في تعزيز ميزتها التنافسية» وقد دأبت الشركة 
قيد الدراسة على إقامة الدورات التدريبية لعامليها وحرصها على إشراكهم في الدورات 
التدريبة الداخلية والخارجية وفي مختلف المجالات بهدف تحسين آلية العمل في الشركة 
وتوظيف ذلك في تحسين مستوئ الخدمات المقدمة للزبائن. 

5 - المشتريات الخضراء: 

في مقابلة مع مدير المصنع استغرقت أكثر من ٠١‏ دقيقة أوضح أن عملية الشراء في 
الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية/ نينوى تتم بصورة روتينية جداً. وأن الشركة 
تحاول ان تفرض تأكيداتها و الزاماها البيئي علئ مورديها. ولكن نتيجة الظروف الحالية 
التي يمر بها القطر ودعم الحكومة الضعيف لهذه القطاعات فأن الشركة تضطر لشراء 
المواد الأولية old‏ الجودة المقبولة نتيجة خضوعها لالتزام التسهيلات المادية المقدمة لها 
من الوزارة أو الحكومة» وإذا رغبت الشركة بالشراء من منشأ متطور مثل المنشأ الألماني أو 
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السويسري فإنها لا تستطيع تحمل هذه التكاليف. وبهذا فهي مضطرة للتعامل مع المورد 
الصيني أو الهندي» والذي بالتالي لا تستطيع أن تفرض عليه مستوى عالي من الأداء 
البيئي والالتزام. وبعد أن يتم شراء المواد علئ وفق المواصفات القياسية المتفق عليها 
مع الموردين يتم فحص هذه المواد على شكل عينات عشوائية من كل مادة» فإذا كانت 
مطابقة لها تسلم إلى إدارة المخازن على وفق سياقات متبعة في التخزين المناسب لكل 
مادة» وبعد ذلك يتم إشعار الأقسام المعنية بتوفر المواد المطلوبة» عندئذ تقوم الأقسام 
بتنظيم استمارة طلب مواد يذكر فيها التفاصيل المتعلقة جميعها بالمادة المطلوبة من الكمية 
ومواصفاتها الكيميائية والفيزيائية والمواصفات الأخرئ. وتوقع الاستمارة من مدير القسم 
أو من يخوله ويراجع المخازن لاستلام المواد عادة شخص له خبرة فنية بالمواد المطلوبة 
بحيث يتمكن من مطابقة المادة المطلوبة مع العينة التي أرسلت إلى المخزن ae y‏ أساسها 
طلبت col gall‏ ويتم تنظيم مستند إخراج مخزني بالمواد المطلوبة بحسب السياقات المتبعة 
وتوقع من مدير المخازن» وعندما تستوفي الش روط المتعلقة كلها يتم مناولة المواد إلى 
الأقسام المعنية بالوسائط الملائمة لها مثال ذلك (براميل بلاستيكية مغلفة بأكياس النايلون 
محفوظة بصورة محكمة» وعبوات المنيوم» وأكياس ورقية). 

5 اللوجستيات المرتدة الخضراء: 


أن تشاط اللرجستيات المرتدة الخضراء مر جود فى الشركة قيد الدراسة ولكن بسب 
ضئيلة» كون أن المنتوج الرئيس في هذه الشركة هو الدواء الذي لا يمكن بأي حال اعادة 
تدويره او تصنيعه أو اعادة استخدامه في أغراض أخرئء إلا أن عملية استرداد المنتوج 
المعاب من الأسواق أو المستشفيات عملية قائمة» كما ان عمليات اعادة الاستخدام 
للحاويات أو قطع الزجاج من القناني المحطمة يتم اعادة تصنيعه في معامل صناعة الزجاج 
وغيرها من هذه المبادرات كانت قائمة بالنسبة لشركة أدوية نينوى فى فترات سابقة. كما أن 
عمليات التبادل ونقل المخزون الزائد فى بعض المواد بين شركة سامراء لصناعة الادوية 
والشركة العامة للادوية/ نينوئ هي دائماً قائمة بين هاتين الشركتين» هذه تعتبر أمثلة مبسطة 
وبسيطة من أشكال اللوجستيات المرتدة الخضراء. 
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1-الاستثمار بالاسترداد: 
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)5 يقوم هذا النشاط على مبدأ بسيط جداً هو عملية التخلص من الخردة والمواد 
القديمة والمخزون الزائد من المواد المتقادمة بغرض الحصول على عائد نقدي بدلا 
من الاحتفاظ بهذه الموج lay‏ وبالتالي تحويلها إلى نفايات» وهذا النشاط قائم في 
الشركتين قيد الدراسة إذ يجري التخلص من الأجهزة والآلات والمعدات القديمة 
والتي تم الاستغناء عنها نتيجة استخدام أجهزة أكثر تطوراً وتقنيات جديدة» بأساليب 
المزايدات العلنية وغيرهاء كما أن الشركة قيد الدراسة تعمل علئ بيع الحاويات 
والبراميل التي تجلب بها المواد الأولية بنفس الطريقة. 

-V‏ التصنيع الأخضر: 

تعد الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ الأكثر الأهمية 
في العراق لالتزامها بتطبيق النظام العالمي للتصنيع الدوائي CGMP ael‏ في 
الإنتاج الصيدلاني» من خلال إخضاع مستلزمات الإنتاج كافة لطرائق فحص وتحليل 
معتمدة. وإخضاع المنتوج بمراحله الإنتاجية كافة لرقابة دقيقة على وفق أحدث أساليب 
السيطرة النوعية وتوثيقهاء والسيطرة على أجهزة وأدوات الإنتاج والخدمات اللازمة 
وإخضاعها لنظام دقيق في الصيانة والنظافة» وتوثيق خطوات العمل كافة والظروف 
المحيطة بكل وجبة تصنيعية من بدايتها لحين تسلمها للمخزن النهائي في سجلات معدة 
لذلك الغرض وهي معدة للتصدير والاستهلاك المحلي» وتنتج AST‏ من نوع من 
)1( مواصفة خاصة بتصنيع الدواء الجيد وتعنى بالتصنيع الدوائي حصراً من حيث مواصفات الأبنية 

الإنتاجية والأشخاص والمكائن والمعدات ذات العلاقة (الزيارات الميدانية 5 DV‏ التعريفية المتوفرة في 

قسم الإعلام في الشركة). 
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الأدوية» ويتمتع كادر الشركة بخبرات عالية ومتطورة للبحوث الصيدلانية والتحليل 
الكيميائي والفيزيائي والبيولوجي والفارماكولوجي» ويعمل قسم السيطرة النوعية 
على تطبيق المواصفات الدستورية الحديثة كافة (دستور الأدوية الأمريكي (USP30‏ 
و (دستور الأدوية البريطاني (BSP3O‏ للمحافظة على الجودة» ويعمل قسم البحث 
والتطوير باستمرار لدراسة إنتاج مستحضرات جديدة ومتابعة وتطوير المستحضرات 
الأخرئ كافة» فالمنظمة تعمل ببوادر التصنيع الأخضر. 

فهي تعمل ضمن المرجع المعياري 2008 :150-9001 وباتباع أفضل الطرق 
والوسائل لمنع التلوث المحتمل للمستحضرات والمحافظة على سلامة الأفراد العاملين» 
والحفاظ على جاهزية بيئة العمل من حيث النظافة والتعقيم» الحرص على أن يرتدي 
كل من يد J‏ مناطق التصنيع ملابس واقية تتناسب والعملية المراد تنفيذهاء كما يمنع 
استعمال مس تحضرات التجميل التي قد تتساقط منها شوائب» وللمحافظة على صحة 
وسلامة العاملين في الشركة قيد الدراسة هناك فحص دوري للعاملين وبالمجان ويلزم 
جميع العاملين بالقيام بهذا الفحص مع وجود استجابة ضعيفة لهذا الالزام (مقابلة مع مدير 
الصحة والسلامة المهنية). 

اضافة الى ان تصميم منتجات الشركة يتم على وفق اعتبارات نمطية shey‏ خطوط 
انتاج نمطية» كما تستطيع الشركة ان تحقق اعلى انتفاع من المعدات والمكائن. 

فضلا عن كون الترتيب الداخلي لتسهيلاتها الانتاجية يسمح للقائمين بأعمال الصيانة 
بإنجاز أعمالهم بالشكل المناسب» ونادرا ما تتوقف خطوط الانتاج في الشركة نتيجة انتظار 
المخزون من المواد الاولية. كما ان تقليل نسبة المعيب يمثل هدفا اساسيا في الشركة 
لامتلاك الشركة افراد عاملين في مجال الصيانة ذوي خبرة وكفاءة تتناسب مع المعدات 
والتسهيلات الموجودة فيها. 
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» تحليل الواقع الحالي لأنشطت AE på 2 GSCM‏ ادويت الحكماء 
١-التسويق‏ الأخضر: 


شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ» شركة استطاعت أن تقتطع لها 
حصة من السوق العراقية جيدة تتلاءم مع حداثة عمرها ومحدودية منتوجاتها. امتلكت هذه 
الشركة قسم يطلق عليه اسم (قسم التسويق والاعلام الدوائي) يعمل فيه T‏ افراد كفؤين فهي 
استطاعت أن تكون لها علامة تجارية معروفة وذات دلالة ale‏ الطبيعة ممثلة بزهرة ربيعية 
طبية» كما تحمل اغلب منتجات الشركة حرف H‏ ويكون ملازم لاسم المنتج الدوائي» 
ومنتوجات الشركة ذات جودة عالية» وأسعار ملائمة اضافة إلى أنها تقوم بتزويد معظم 
المستشفيات في المحافظة ولديها عقود مع وزارة الصحة. وتعمل على تطوير منتوجاتها 
كما أن لديها العديد من المنتوجات المستقبلية التي تعتزم على تقديمها مستقبلاً فقد حصلت 
على تسجيل )١١(‏ مستحضر دوائي في وزارة الصحة. وهي تعمل بإنتاج )01( مستحضر 
بامتياز من الشركة العامة لصناعة الادوية سامراء اضافة لذلك فالشركة ستطرح مستحضرات 
جديدة باسمها والتي ستنتج قريبا(١ (Y‏ مستحضر من الحبوب» OV)‏ مستحضر من الشراب» 
)1( مستحضر من المعلقات:(85) نوع من المراهم والكريمات» و(5) نوع من قطرات الفم. 
و وجميع هذه المنتجات المستقبلية قد تم اختيار العلامة التجارية والاسم التجاري لها 
والماركة ولون العبوة ومادة التغليف وغيرها من الانشطة التسويقية والترويجية. كما تمتلك 
الشركة موقعا إلكترونيا على الشبكة العالمية للاتصالات تعمل من خلاله على التعريف 
برسالتها اهدافها بالإضافة الى منتوجاتها والطرق التقنية والفنية التي تنتهجها. 

-Y‏ التصميم الأخضر: 


تصميم منتجات الشركة يتم على وفق اعتبارات نمطية وعلى خطوط انتاج iha‏ 
وبهذا فان مفهوم التصميم بحد ذاته يعد معدوماً في الشركة فالمنتوجات بأشكال وقياسات 
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في الانتاج وكذلك ما يتعلق بتصميم العبوات والاغلفة. والخصوصية التي تميز طبيعة‎ 
الساعة الدوائية التي تكون عمليات انتاجها مرهونة بمحددات بيئية متعارف عليها دولياء‎ 
والتي يعد القصور او الخلل في مستويات الالتزام بها مصدرا للآثار السابية التي تلحق‎ 
الاذئ بالإنسان الذي يصنعها والبيئة الطبيعية المحيطة بالمصنع الذي ينتجها والناجمة‎ 
من احتمالية تسرب نفاياتها وملوثاتها تدفع العاملين في قسم البحث والتطوير في الشركة‎ 
بأجراء الدراسات والبحوث الثبوتية داخل وخارج الشركة لعدد كبير من التراكيب الدوائية‎ 
تشمل(الشراب» الحبوب» المراهم والكريمات» والاشربة المعلقة» وقطرات الفم)‎ 
واعداد الملفات الخاصة بها ليتم تصميمها وفق مبادئ التصنيع الدوائي الجيد من تقييم‎ 
المواد الاولية وتقييم المواد في مراحل الانتاج واثناء وبعد التصنيع» والخزن والتوزيع»‎ 
واعداد الدراسات الثبوتية للمستحضرات وتوثيق المعلومات التي هي ذات علاقة بجودة‎ 
المستحضرات المصممة ووفق الانظمة الحديثة.‎ 

-Y‏ الادارة البيثيت: 


صدرت اجازة البدء بالإنتاج من وزارة الصحة برقم ۳٤۹۲۸‏ في ۲٠٠۷/۸/۷‏ وكان 
من اولويات الشركة هو انتاج جودة عالية من المستحضرات الصيدلانية وفق المتطلبات 
العالمية المعروفة بالإنتاج والبحوث والسيطرة النوعية وما يتطلب ذلك من اجراءات 
الحصول على شهادات 1909000 و GMP‏ كما انها تسعى للحصول على 15014000. 
قامت ادارة الشركة في عام ۲١٠١‏ بإعادة تأهيل قاعة المراهم والكريمات حسب مواصفة 
التصنيع الدوائي teed‏ ابتدأوا بطلاء الارضيات والجدران بمادة الايبوكسي المقاومة 
للبكترياء ونصب تبريد ذو فلاتر عالية الدقة لمنع دخول أي نوع من البكتريا. ثم قامت 
الشركة بالعمل على تأهيل كامل لقاعة الشراب وقطرات الفم والمعلقات وغرفة التجزئة 
وبشكل متطور وحسب مواصفة التصنيع الدوائي الجيد. كما وضعت ادارة الشركة جل 
اهتمامها بتوفير بيئة العمل المناسبة لقسم البحث والتطوير من خلال استيراد مكائن بحثية 
مصغرة وتوفير اجهزة عدد اثنان لقياس ثباتيه المستحضرات الطبية والتي ستمكن كوادرها 
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البحثية من تحقيق اعلى مستويات الكفاءة» واخيرا قامت الشركة ببناء مخزن للإنتاج التام 
الصنع وحسب مواصفات وزارة الصحة العراقية فقدتم بناءه بمساحة ٥٠١‏ متر مربع وتم 
طلاء الارضيات بمادة الايبوكسي العازلة» وتم بناء السقف والجدران بمواد عازلة للحرارة 
والرطوبة» وتم تزويده بمكيفات تبريد على اعلئ المستويات. 

-٤‏ التصنيع الأخضر: 

الشركة تعمل ببوادر التصنيع الأخضرء فهي تعمل ضمن المرجع المعياري 
8 :150-9001 والذي حصلت عليه في تموزة CV Gebel ٠٠١‏ ومواصفة 
GMP‏ «المنتوج الدوائي الجيد) باتباع أفضل الطرق والوسائل لمنع التلوث المحتمل 
للمستحضرات والمحافظة علىى سلامة الأفراد العاملين» والحفاظ على جاهزية بيئة 
العمل من حيث النظافة والتعقيم» والحرص على أن يرتدي كل من يدخل مناطق 
التصنيع ملابس واقية تتناسب والعملية المراد تنفيذهاء كما يمنع استعمال مستحضرات 
التجميل التي قد تتساقط منها شوائب. أن أمور المحافظة على صحة وسلامة العاملين 
في الشركة قيد الدراسة هي من اولويات الادارة كما انها في رؤيا ورسالة المنظمة 
المُعلّنة. أذ أن هناك فحص دوري الزامي وبالمجان لجميع العاملين (وهو يلقئ إقبالا 
من اغلب الافراد العاملين في الشركة ذلك انه فحص شامل للجسم). بالإضافة الى ان 
الشركة اعتمدت على الدساتير الدوائية العالمية البريطانية والأمريكية بما يضمن الجودة 
العالية لمنتجاتهاء فضلاً عن قيامها ببرامج تخطيط الجودة وتطبيق نظام الرقابة على 
الجودة على كل مراحل الإنتاج مع توفير كوادر علمية ld‏ خبرات وكفاءات عالية فنية 
وإدارية وتوفير عمالة نشطة ومدربة ذات مهارات جيدة. 
كما انه تم زيادة الطاقة الانتاجية لأقسام المعمل كافة من خلال استيراد مكائن انتاجية 


أ-جهاز 116 ۸لتحضير الحبوب. ب-ماكنة كبس الحبوب. 
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0— المشتريات الخضراء: 

في المقابل اشار مدير الانتاج ووكيل مدير شركة أدوية الحكماء أنهم يمتلكون القدرة 
على مطالبة المورد بالالتزام بالمعايير الجيدة للمواد الأولية المشتراة» وذكر حالة شراء 
القناني من المورد التركي وظهرت أن أغطية هذه القناني لا تفتح بصورة صحيحة وأنها عند 
الاغلاق لا تكون محكمة الغلق. فقد لزم المورد بأبدال هذه القناني ومن ثم عملت الشركة 
على وقف التعامل مع هذا المورد واللجوء إلى مورد اماراتي. كما ذكر أن أي خلل يظهر في 
المادة الأولية تقوم الشركة على أثره باستدعاء المورد وحضوره إلى الشركة وجعله يلاحظ 
الخطأ في العملية التصنيعية (حتئ وان كان مورد أجنبي). كما تعمل الشركة بشراء الموادمن 
موردين حاصلين على شهادة 1509000 ومن موردين اماراتيين واتراك حصراء بالإضافة ان 
الشركة تقوم باستيراد مواد التعبئة والتغليف بنسبة /٠١١‏ والمواد الاولية بنسبة LA‏ بشكل 
مباشر من دول المنشأ وبدون مورد وسيط مما عزز من اداء قسم التخطيط والتجارية وعزز 
ايضا العلاقات مع الموردين مما ساعد الشركة على تحسين اداءها ورفع من كفاءتها بالتعامل 
مع الموردين وقلل من الكلف التي كانت تتحملها الشركة لصالح المورد الوسيط. 

5- اللوجستيات المرتدة الخضراء: 

بعد allele A‏ فة الخ اء قاط حدية العيد بالسبة الشركة قد 
الدراسة كما أن طبيعة المنتوجات التي يتم انتاجها ذات خصوصية عالية والتي لا يمكن 
معها ان يتم اعادة تدوير او استخدام مثل هذه المنتجات بعد انتهاء دورة حياتها تجعل من 
مفهوم اللوجستيات المرتدة الخضراء مفهوما يصعب تحقيقه في مثل هذه الصناعة. ولكن 
انشطة بيع الحاويات البلاستكية والمعدنية الكبيرة والبراميل شائعة في هذه الشركة وهي 
تعد أمثلة مبسطة من أشكال اللوجستيات المرتدة الخضراء. 
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-V‏ الاستثمار بالاسترداد: 

يعتبر نشاط الاستثمار بالاسترداد نشاطاً شائعاً ومتعارف عليه في البيئة العراقية كونه 
نشاط يمارس على صعيد مختلف المستويات» فردية منظماتية» الا ان في شركة الحكماء 
للأدوية لم يتم التخلص من معدات ومكائن وذلك لكون ان معظمها حديثة وتعتبر الماكنة 
التي تاريخ تصنيعها ۲٠٠۸‏ هي اقدم ماكنة موجودة وبقية المكائن تعود 7١١١‏ و۲٠٠۲.‏ 
في حين ان الشركة تعمل على بيع الحاويات والبراميل التي تجلب بها المواد الأولية. 


REBE 


الفصل الخامس 


اختبار علاقات الارتباط والاتر 


والتباين بين متغيرات الدراست 
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اختبار علاقات الارتباط والاثر 
والتباين بين متغيرات الدراست 


VL Su‏ لعمليات Cie ll‏ والف خسن ol ted‏ الدراسة: Gags‏ العحق عن 

آلية مخططها الافتراضى واختبار فرضياتها وكما ورد فى منهجيتهاء OF‏ الفصل الحالى 

يتناول تحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاء وعليه فإن تحليل ومناقشة النتائج ساخ 
المسارات الآتية: 

" الميحث الاول: اختبار علاقات الارتباط بين أنشطقٌّ GSCM‏ والاستدامت 
Aidi‏ 

" المبحث الثاني: اختبار علاقات الأثر بين انشطة GSCM‏ والاستدامة البيئيت. 

" المبحث الثالث: اختبار علاقات التباين بين انشطة GSCM‏ والاستدامت 


البيثيت. 


" المبحث الرابع: النظام الافتراضي المقترح لتعزيز الاستدامة البيثيت من 
خلال تبني GSCM Hiatal‏ 


REBE 
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اختبار عالاقات الارتباط بين 
أنشطةّ GSCM‏ والاستدامت Pete‏ 
« أولا: اختبارالفرضيتة الرئيسة الأولى والفرضية الفرعية ABN‏ عنها: 
تشير Be‏ الارتباط الموضحة فى الجدول (57) VS‏ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
معنوية موجبة بين أنشطة GSCM‏ مجتمعة (البعد التفسيري) والاستدامة البيئية (البعد 
المستجيب) وعلئ مستوئ الشركتين المبحوثتين. 


الجدول (57) معامل الارتباط بين أنشطة GSCM‏ والاستدامتة البيئيت L‏ الشركتين قيد الدراست 


الاستدامة البيئية 


ae eee 

الشركة العامة شر كة الحكماء 

للآدوية 
al‏ 
E‏ لسعو ee‏ 
E‏ 


+ معنوي عند مستوى 0.05 شركة ادويت نينوى32-١/‏ شركة ادويت الحكماء N=18‏ 


2 
i 
3 


إدارة at‏ التورید الخضراء اعون i‏ 
إذ بلغ المؤشر الكلي للشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية C, AEON ga‏ 
ولشركة الحكماء للأدوية (ANO)‏ عند مستوى معنوية (5 ٠‏ و .)١‏ وتؤكد هذه النتيجة 
على تحقق وجود Ble‏ ارتباط معنوية بين أنشطة GSCM‏ مجتمعة مع الاستدامة البيئية في 
الشركتين قيد الدراسة. وتشير هذه النتيجة الى ان التحسين في انشطة ادارة سلسلة التوريد 
الخضراء بمقدار NEO)‏ ,+( في الشركة العامة للأدوية/ نينوى يؤدي الى تغيير بالاتجاه 
نفسه في الاستدامة البيئية» أذ كانت علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة في هذه الشركة 
جيدة جداءوهذا يشير الى ان زيادة اهتمام ادارة هذه الشركة بأنشطة ادارة سلسلة التوريد 
سوف يعزز الاستدامة البيئية.اما في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية فتشير 
علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة الى تحقق وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بشكل 
جيد وهذا يعني ان التحسين في انشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء بمقدار(١٠۸, )٠‏ 
سوف يؤدي الى تغيير بالاتجاه نفسه الاستدامة البيئية في هذه الشركة. وتلتقي هذه النتيجة 
مع العديد من الدراسات ومنها )589 ,2012 (Liu ‚et. al.,2012, 582) 5 (Lee & Lam,‏ 
و(4594 ,2011 (AbuSeman ,et.al 2012, 1) (Tseng,‏ التي أكدت ade‏ ان Las‏ انشطة 
1 يمكن المنظمة من الحد من التلوث وتقليل SEL SY‏ والاستهلاك في الموارد 
والطاقة وبهذا تتوصل المنظمة الى تعزيز الاستدامة البيئية. وهذه النتائج للشركتين LE‏ 
قبول وتحقق الفرضية الرئيسية الاولئ والتي تنص على انه" يوجد علاقة ارتباط معنوية بين 
انشنطة إدازة سلسلة العوريد اللخضراء دة والاستدامة البيئية في الشركتين قيد الدراسة". 

Bre LÍ‏ الارتباط بين أنشطة GSCM‏ منفصلة والاستدامة البيئية فأظهرتها نتائج 
التحليل الموضحة بالجدول EY)‏ 

AS Me -١‏ الارتباط بين نشاط المشتريات الخضراء والاستدامت البيئية: 

بن عات (2M) [te‏ تحن أن فة مال الار فاط ي ly SANS‏ 
والاستدامة البيتية بالنسبة للشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية حيث بلغت 


(586ي١) de ate‏ معترية )45.90( وتفسير ذلك أن العمل تمقطابات pee Viol pt‏ 


.م إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 
من تعاون مع الموردين وعمل تأهيل مسبق للموردين وقيام المنظمة بتوفير المتطلبات 
البغية خلال Sp el AM lee‏ يزز من الاسغدامة eld‏ وذلق ناء ate‏ إجابات 
المبحوثين. كما بلغت قيمة معامل الارتباط بالنسبة لشركة الحكماء للأدوية والمستلزمات 
الطبية WA)‏ ,+( وهي Be‏ ارتباط معنوية عند مستوى معنوية )10 ,4( وهي علاقة 
تعكس اهتمام المنظمة العالي بالتعامل مع الموردين الحاصلين على شهادة 13014000 
واستخدام المنظمة لمواد خام صديقة (AU‏ وهي نتائج تتطابق مع در اسة ) Saridogan,‏ 
3 ,2012( و(910 ,2012 (Giovanni & Vinzi,‏ الذين أكدوا ان شراء المواد الاولية 
الخضراء يقلل من تأثيرات انشطة الشراء البيئية ويساعد المنظمة في تحقيق الاستدامة 
البيئية. وهذا ما أشرته الباحثان خلال زيارتها للشركة المبحوثة وتوجيهها الأسئلة لمدير 
الانتاج وهذه النتائج للشركتين قيد الدراسة تؤيد قبول وتحقق الفرضية الفرعية من الفرضية 
الرئيسة الأولى فيما Glen‏ بعلاقة نشاط المشتريات بالاستدامة البيئية. 


AS Me -Y‏ الارتباط بين نشاط التسويق الأخضر والاستدامت البيتية: 


تش پر معطيات الجدرل oS CEN)‏ قيمة الارتباط بين اط السويق par‏ 
والاستدامة البيئية في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية وهي )١ AA)‏ ممثلاً 
علاقة ارتباط معنوية ذات مستوول جيد عند مستوى معنوية )90 , .)١‏ أما شركة الحكماء 
للأدوية والمستلزمات الطبية فعكست علاقة الارتباط بمعامل الارتباط )078+( 
وهي علاقة ذات دلالة معنوية جيدة عند مستوى معنوية C4, ٠5(‏ وهما قيمتان تشيران 
إلى أن الشركتان تحاولان ارضاء المتطلبات البيئية للزبون والمجتمع والتي تساعد في 
تكوين صورة بيئية مميزة للمنظمة أمام زبائنها. كما أن المنظمة تحاول التعاون مع زبائنها 
لتخفيض الاثر البيئي لمنتوجاتها من خلال تكوين العلاقة الجيدة مع الزبون» بحيث 
تكون قادرة علئ الاستماع لشكاوي الزبون البيئية» كما أنها تعمل علئ تقليل الأغلفة 
المطلوبة للمنتوج باستخدام التعبئة والتغليف الأخضر وهي نتائج مطابقة لدراسة 
(Kumar, et.al,2012, 275)‏ التي اثبتت ان المنظمات التي ركزت على GM‏ امتلكت 
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ale yak‏ ققق الاسعدامة Way GE‏ عكبيسةه اجابات السادة الم تن وال 
بدورها تعكس قبول وتحقق الفرضية الفرعية من الفرضية الرئيسة الأولئ فيما يتعلق 
Be,‏ تشاط الضويق الأ خف ed abd VL‏ 


-Y‏ علاقة الارتباط بين نشاط التصميم الأخضر والاستدامتة البيثيت: 


نلاحظ من الجدول (57) أن قيمة معامل الارتباط بين نشاط التصميم الأخضر 
والاستدامة البيئية إذ بلغت C ONY)‏ والتي تعكس وجود علاقة ارتباط معنوية 
بالنسبة لإجابات المبحوثين عينة الدراسة في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 
Eel‏ ومسق كم يعم قول ققق دة Lge A ee pall‏ من الفرضية الرقيسسية 
الأولى» والتي تنص على أنه يوجد علاقة ارتباط معنوية بين نشاط التصميم الأخضر 
والاستدامة البيئية وهي تلتقي مع نتائج دراسة(579 ,2008 (Zhu, et.al.,‏ أذ بينوا أن 
الأعمال الأولئ للتصميم الأخضر ركزت بصورة أولية علئ التحسينات التقنية لكل 
من المنتوج والعملية ليخفف من الأعباء البيئية. 

UI‏ في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية فبلغ معامل الارتباط VV0)‏ ,+( عند 
مستوئ )١ , ٠0(‏ وهو ارتباط معنوي يعكس حالة من الارتباط بين نشاط التصميم الأخضر 
والاستدامة البيئية تعكسه اجابات المبحوثين فيها إذ أنه يشير إلى استعداد الشركة لتبني 
نظام التصميم الأخضر للحد من النفايات وخاصة فيما يتعلق بمستلزمات التعبئة والتغليف 
ومساندة الشركة لتصميم العملية الذي لا يشكل تهديداً على البيئة اضافة أنه Y‏ يهدد صحة 
وسلامة العاملين وهي نتائج مقاربة لدراسة )3 ,2012 (Kumar & Chandrakar,‏ كما ان 
(41,2009,24 اوضح ان على محترفو صناعة المعدات الطبية والادوية الذين 
تهمهم قضايا البيئة» أن يطبّقوا إجراءات التخلص من النفايات ويطوّروا المعايير للفحص 
البيئي للمتتجات بدأ من مرحلة التصميم. وفي هذه الحالة فإن الفرضية الفرعية من 
الفرضية الرئيسية الأولى يتم قبولها وتحققها في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات 
الطبية فيما يتعلق بعلاقة نشاط التصميم الاخضر بالاستدامة البيئية. 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ Pa 


Ad de -é‏ الارتباط بين نشاط التصنيع الأخضر والاستدامتة البيئيت: 


يظهر من الجدول (EY)‏ ان معامل الارتباط في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 
الطبية قارب )١ VE)‏ وهي علاقة ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية )80 Cry‏ 
كما أن شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية سجلت معامل ارتباط مقارب 
وهو(١١51,*)‏ عند مستوول معنوية )0 Ce‏ مما يفيد أن الفرضية الفرعية من الفرضية 
الرئيسية الأولئ قد قبلت وتحققت عند مستوئ معنوية C+ , ٠5(‏ على مستوئ الشركتين 
قيد الدراسة فيما يتعلق بعلاقة نشاط التصنيع الاخضر والاستدامة البيئية. أي أن الشركتين 
ووفقاً لإجابات المبحوثين اشارت إلى اهتمام بمتغير نشاط التصنيع الأخضر وخصوصاً 
فيما يتعلق بالمعايير الاخلاقية والصحة والسلامة البيئية والاستثمار بالتقنيات التصنيعية 
الصديقة للبيئة مع الاهتمام بالإنتاج بكامل الطاقات حفاظاً عليها من الهدر وتخفيض 
الانبعاثات الناتجة عنهأ وهي تلتقي مع نتائج دراسة )631 ,2012 (Wu, et.al.,‏ حيث 
اوضحت ان هناك علاقة بين تقنيات التصنيع الاخضر وتحقيق الاستدامة البيئية. 

0— علاقتّ الارتباط بين اللوجستيات المرتدة الخضراء والاستدامت البيتية: 


من الجدول (57) نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط للشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية نينو كانت (077 و )١‏ وهي علاقة ذات دلالة معنوية موجبة 
عند مستوئ معنوية (e , ٠5(‏ مما يشير إلى اهتمام جيد من قبل الشركة بمتغير نشاط 
اللوجستيات المرتدة الخضراء. في حين بلغت قيمة معامل الارتباط لشركة الحكماء 
للأدوية والمستلزمات Ce, VO Tihi‏ وتسجل علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 
عند مستوى معنوية C , ٠5(‏ وهي بالتالي تعكس قبول وتحقق الفرضية الفرعية من 
الفرضية الرئيسة الأولئ. إذ ظهر وفقاً للمعالجة الاحصائية أن هناك اهتمام من قبل 
الشركة في تشجيع البحث والتطوير من اجل ايجاد أفضل السبل في تحديد الموارد 
البديلة والتي يمكن أن تكون أقل تأثيراً على البيئة والزبون» كما أنها تعمل على التعاون 
مع الزبائن من أجل نجاح استراتيجيات اللوجستيات المرتدة الخضراء وبناء مكانة 


إدارة سلسلة i 0 a pig‏ 
ذهنية جيدة وتعزيز سمعتها وبالتالي تحقيق الاستدامة البيئية» وتلتقي هذه النتائج مع 
دراسة )1685 ,2012 (Ying & Lijun,‏ التي اكدت أن GRL‏ هي نوع من الأعمال لتنفيذ 

لوجستيات الانتاج المرتدة بأكملها لغرض تحسين درجة الاخضرار في المنظمة. 


- علاقت ارتباط نشاط الاستثمار بالاسترداد والاستدامت Wiedi‏ 


يتضح من معطيات الجدول (EY)‏ أن معامل الارتباط للشركة العامة للأدوية 
والمستلزمات الطبية نينوى بلغ 2١ TEA)‏ وهو ذو دلالة معنوية عند مستوى Ce, O)‏ 
كما أن معامل ارتباط شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية يبلغ )١ , 50 E)‏ 
عند مستوول معنوية (0: و *) مما يشير إلى أنه ادنيل من معامل ارتباط الشركة العامة 
للأدوية ولكنه يعتبر أيضاً ذو دلالة معنوية» مما يعني أن الشركتين تمتلكان استعداداً 
لتبني نشاط الاستثمار بالاسترداد كونه يدر عوائد مادية على الشركة نتيجة تخلصها 
من المعدات القديمة والمستهلكة ويساغدها على oto piel‏ غوائك ولو بسيظة مخ 
المخزون الخامل كما أن الأقسام تتعاون في إجراءات التخلص هذه وهي تلتقي مع 
نتائج دراسة )105 ,2011 (Li,‏ و )40 ,2010 Rha,‏ 

وفي شركة حكومية مثل الشركة العامة للأدوية نلاحظ أن الحكومة تدعم الحصول 
على موارد وتقنيات نظيفة وتشجع التخلص من الموجودات المستهلكة بصورة سليمة 
وقانونية من أجل زيادة العوائد فقط. من ما سبق يظهر تحقق وقبول الفرضية الفرعية من 
الفرضية الرئيسية الأولئ وذلك لظهور علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية في كلا الشركتين 
فيما يتعلق بعلاقة نشاط الاستثمار بالاسترداد بالاستدامة البيئية. 

AS Me -V‏ الارتباط بين نشاط الادارة البيئيت والاستدامت البيكية: 

يشير الجدول (57) ان معامل الارتباط في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 


الطبية بلغ 2١ AYY)‏ وهو ذو دلالة معنوية عند مستوئ معنوية ٠5(‏ , 20» أما في شركة 
الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية فنلاحظ أن معامل الارتباط قد سجل قيمة 


۳۰۸ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 
C, AAY)‏ وهو ذو دلالة dy gine‏ عند مستوىئ معنوية ٠5(‏ , *). مما يعكس أن هناك 
ارتباطاً معنوياً We‏ جداً ومتقارباً جداً في الشركتين ويؤشر ذلك تحقق وقبول الفرضية 
الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولئ والتي تنص على أنه يوجد علاقة ارتباط معنوية 
يق نشاط الادارة Get‏ والاسعداة البعية. وان EN‏ كين Laal Lut‏ بضرورة وجرد 
ادارة بيئية مستقلة وتخصيص ادارة للنفايات مستقلة من أجل التخلص السليم والعلمي 
من النفايات المنبعثة من أنشطتهاء ذلك من خلال وضع مضامين التوجه الأخضر في 
اسر اتج اها البغة alied‏ 

مما سبق يمكن أن نستتنتج أن هناك تقارب كبير في نتائج Be Lbs‏ الارتباط في 
الشركتين قيد الدراسة وهي تلتقي مع دراسة )2 ,2011 (Lin (a).‏ أذ أوضح أن لبرامج 
الادارة البيئية دور فاعل في تحقيق الاستدامة البيئية وهي كنشاط استباقي يمكنها من الحد 
من cate glell te‏ و آنه يمكن ملاحظة أن النقاوؤث Legis‏ يدر اك متقارية جدا. ويعحكس 
ميلهما نحو تبني ممارسات تساعدهم في تعزيز حالة المنافسة في سوق اليوم التي أصبح 
الاخضرار والاستدامة هما الخطوات التي يجب أن تخطوها نحو البقاء. 

تأسيساً على ما تقدم من نتائج لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة تم 
تحقق وقبول الفرضية الرئيسية الاولئ والفرضية الفرعية المنبثقة عنها وعلى 
مستو ی الشركتين قيد الدراسة وفي ضوء نتائج التحليل الاحصائي وتحديد علاقات 
الارتباط» ويمكن للجدول(: 5) ان يعكس ترتيب الانشطة وفقالمعامل الارتباط 
بالشركتين LS‏ الدراسة: 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۳۰۹ 


الجدول (55) ترتيب Aledo‏ وفقا لقيم Lolaa‏ الارتباط 2 الشركتين قيد الدراست 


ترد bliss!‏ في الشركة 
العامة للأدوية/ نينوى 


6الاستثمار بالاسترداد 


7 | 7الادارة البيئية 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج مخرجات الحاسبت 


REBE 


۳1۰ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراست 

تقيس هذه العلاقة تأثير متغيرات الدراسة التفسيرية (أنشطة (GSCM‏ مجتمعة فى 
الامتعداية AS‏ للشركتين قد الدواسة: 

وذلك من أجل اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على أنه "يوجد تأثير معنوي 
لأنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء مجتمعة فى الاستدامة البيئية" والفرضية الفرعية 
المنبثقة عنها والمتمثلة ب"يوجد تأثير معنوي لكل نشاط من أنشطة ادارة سلسلة التوريد 
الخضراء فى الاستدامة البيئية". 

وتم 7 تحليل هذه العلاقة على مستوى الشركتين ويشير الجدول )£0( علاقات التأثير 
المتعلقة باختبار هذه الفرضية فى الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية نينول 

الجدول )£0( علاقات التأثير لأنشطة GSCM‏ مجتمعت 2 الاستدامت 


البيئيت للشركت العامت للأدويت والمستلزمات الطبيت نينوى 


F اختبار‎ 


F 
جدولية‎ 


*P <0.05 N=32 (1,30) 2.042 df - الجدولية‎ ! ned 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء Ns‏ 
يشير الجدول CEO)‏ الى وجود تأثير معنوي لأنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
المعتمدة في الدراسة مجتمعة في الاستدامة البيئية» أذ بلغت قيمة (F)‏ المحسوبة 
(VE, AY)‏ وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة (E, VV)‏ عند درجتي حرية CV)‏ 
ومستوى معنوية C+, tO)‏ وبلغت قيمة معامل التحديد )۷١, ER)‏ وهذا يعني أن 
)/۷١ , E)‏ من الاختلافات المفسرة في متغير الاستدامة البيئية تعود إلى تأثير أنشطة ادارة 
سلسلة التوريد الخضراء ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها 
غير داخلة في أنموذج الانحدار Sel‏ 

ومن خلال متابعة معامل بيتا(8) واختبار(7) لها تبين ان قيمة (T)‏ المحسوبة معنوية 
وتبلغ (A, NOY)‏ وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة (Y, EY)‏ عند درجتي حرية 
Te)‏ ,1( ومستوى معنوية (5 ٠‏ و .)١‏ وهذاما يثبت تحقق وقبول الفرضية الرئيسة الثانية 
والتي تنص علئ "يوجد تأثير معنوي لأنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء مجتمعة في 
الاستدامة البيئية" في الشركة العامة للأدوية/ نينوئ. 

اما فيما يتعلق بتأثير أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء مجتمعة في الاستدامة البيئية 
في شركة الحكماء للأدوية فقد تم اعداد CE) J seed)‏ 


الجدول (57) علاقات التأثير لأنشطة GSCM‏ مجتمعت ے2 الاستدامت البيئيت AS åd‏ 
الحكماء للآدويت والمستلزمات الطبيت 


GSCM أنشطة‎ 


انتا 
pe [ve «Powter el‏ 


*P<0.05 N=18 df (1,16) 2121 -pipaita 


۳1۲ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ == 
يتضح من الجدول (EV)‏ وجود تأثير معنوي لأنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
المعتمدة في الدراسة مجتمعة في الاستدامة البيئية في شركة الحكماء للأدوية. أذ بلغت 
قيمة(7) المحسوبة WY)‏ ,)1( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )٤ , EA)‏ عند درجتي 
حرية )١,٠١(‏ ومستوى معنوية ٠5(‏ ,6( وبلغت قيمة معامل التحديد CVT, ENR?)‏ 
وهذا يعني أن E)‏ ,217( من الاختلافات المفسرة في متغير الاستدامة البيئية تعود إلى تأثير 
أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء ويعود SLI‏ إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة 
عليها أو انها غير داخلة في انموذج الانحدار أصلاً. ومن خلال متابعة معامل بيتا(/) 
واختبار(7) لها تبين ان قيمة (T)‏ المحسوبة معنوية وتبلغ VEAN)‏ 1( وهي أكبر من قيمتها 
الجدولية البالغة (Y, YV‏ عند درجتي حرية (O, VD‏ ومستوئ معنوية )90 C4,‏ وهذا 
يثبت تحقق وقبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على "يوجد تأثير معنوي لأنشطة 
ادارة سلسلة التوريد الخضراء مجتمعة في الاستدامة البيئية" في شركة الحكماء للأدوية. 
وبهدف توضيح علاقة التأثير بين كل نشاط من أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
في الاستدامة البيئية على مستوئ الشركتين قيد الدراسة» وفي ضوء الفرضية الفرعية 
المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية» فقد تم تحليل علاقات التأثير بين كل نشاط وتأثيره في 
الاستدامة البيئية وكما في الجدولين :)٤۸()٤۷(‏ 
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إدارة سلسلي التوريد الخضراء GSCM‏ 
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إدارة سلسلت التوريد 


الخضراء GSCM‏ ت 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yio GSCM‏ 


أ- تحليل علاقات التأثير لكل نشاط 2 الشركة العامت للآدويت 
والمستلزمات الطبين نينوى: 
يتضح من الجدول (EV)‏ وجود تأثير معنوي لأنشطه ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
المتبناة في الدراسة وهي (المشتريات الخضراءء التسويق الاخضرء التصميم الاخضرء 
التصنيع الاخضرء اللوجستيات المرتدة الخضراء الاستثمار بالاسترداد» الادارة البيئية) 
بوصفها متغيرات مستقلة في متغير الاستدامة البيئية بوصفه متغير معتمد» ويعزز ذلك قيمة 
(F)‏ المحسوبة VV, OA)‏ وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة (Y, EY)‏ عند درجتي 
حرية (V YE)‏ ومستوول معنوية )10 و .)١‏ وبلغت قيمة معامل التحديد(۸۳۷()۸7, C+‏ 
وهذا يشير إلى CAY, VOT‏ من الاختلافات المفسرة في متغير الاستدامة البيئية تفسرها 
أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء مجتمعة» ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن 
السيطرة عليها أو انها غير داخلة في انموذج الانحدار أصلاً. ومن خلال متابعة معامل 
ME‏ واختبار(7) تبين الاتي : 
-١‏ ان تأثير نشاط المشتريات الخضراء اذ بلغت قيمة(7()817١7, )١‏ والتي تعني أن 
تغيير مقداره وحدة واحدة في المتغير المستقل (المشتريات الخضراء) يمكن أن 
يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد(الاستدامة البيئية) مساوياً بمقدار(” OPV‏ 
وقد بلغت قيمة(7) المحسوبة YT)‏ ,1( وهي معنوية وأكبر من قيمتها 
الجدولية CY, ANY)‏ عند درجتي > (V, YE) A‏ و مستوى معنوية )4,80( 
وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة 
الكائية فيما تعلق بتشاط المشتريات الخضراء. 
Y‏ يتضح من معطيات الجدول CEV)‏ أن تأثير نشاط التسويق الأخضر بوصفه 
متغيراً مستقلاً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً معتمداً قد بلغت قيمة 
(VB?)‏ والتي تعني أن تغييراً مقداره وحدة واحدة في المتغير 


المستقل(التسويق الاخضر) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد 


س۹١‏ حك 5 سلسلة القوريد الخضراء 6501 س 
V9) ghey tell Ul)‏ وقد لفت (Tad‏ المحسسوية 
CE VV)‏ وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية (Y, ANY)‏ عند درجتي حرية 
(MY E)‏ ومستوئ معنوية(0 .)٠ , ٠‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية 
الفرعية data‏ من الفرضية الرئيسة العانية Lad‏ يتعلق blas‏ التسويق الاخضرء 
وهذاما اكدته دراسة(2009 (Kulmala,‏ 

Y‏ يتضح من معطيات الجدول (EV)‏ وجود تأثير معنوي موجب لنشاط التصميم 
الأخضر بوصفه متغيراً تفسيريا في LL‏ البيقية بوصفها متغيراً مستجيباً 
وأذ بلغت قيمة(7794(0)83, )١‏ والتي تعني أن تغييرا مقداره وحدة واحدة في 
المتغير المستقل(التصميم الاخضر) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير 
A Gee eee‏ :)م وقد يلخت فة( اليصوة 
(Y AYE)‏ وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية LEV, IVY)‏ درجتي 
حرية (V, YE)‏ ومستوئ معنوية eCe p ٠5(‏ مما يؤدي إلى تحقق وقبول الفرضية 
الفرعية. وهذا ما أكدته دراسة )2009 (Gao, et.al,‏ ودراسة )& Kumar‏ 
.(Chandarkar, 2012‏ 

- تشير معطيات الجدول (EV)‏ إلى ان نشاط التصنيع الأخضر كمتغير مستقل من 
ناحية التأثير في الاستدامة البيئية كمتغير معتمد. إذ بلغت قيمة )١ ,۳۸١()84(‏ 
والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة واحدة في المتغير المستقل(التصنيع 
الاخضر) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد (الاستدامة البيئية) 
بمقدار(١۳۸, C+‏ وقد بلغت قيمة (T)‏ المحسوبة VEN)‏ , 4) وهي معنوية وأكبر 
من قيمتها الجدولية (Y, ANY)‏ عند مستوى معنوية )١,٠00(‏ ودرجتي حرية 
(V, YE)‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية 
الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط التصنيع الاخضرء وتلتقي هذه النتيجة مع نتائج 
مجموعة من الدراسات ومنها )2012 (Chen, et.al.,‏ و(2012 (Wu, et.al.,‏ 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء es‏ 

ه- جاءت علاقة التأثير بين نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء بوصفها متغيراً 
تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً مستجيباً كما يتضح من معطيات 
الجدول CEV)‏ أذ بلغت قيمة(85)(١١٠‏ ,+( والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة 
واحدة في المتغير المستقل (اللوجستيات المرتدة الخضراء) يمكن أن يؤدي إلى 
تغيير في المتغير المعتمد (الاستدامة البيئية) بمقدار(170 , )١‏ وقد بلغت قيمة 
(T)‏ المحسوبة AYN)‏ , 7) وهي معنوية وأكبر من قيمة (T)‏ الجدولية(۲,۹۱۲) 
عند مستوول معنوية )10 و )٠‏ ودرجتي حرية CV YE)‏ وتأكد وجود التأثبر 
المعنوي الموجب للمتغير التفسيري نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء في 
المتغير المستجيب الاستدامة البيئية» وتتفق هذه النتيجة مع Lee & Lam,) (shy‏ 
(Chen et.al., 2012) (2012‏ وبهذا تم تحقق وقبول الفرضية الفرعية المنبثقة 
من الفرضية الرئيسة الثانية. 

5- تشير نتائج الجدول (EV)‏ إلى وجود تأثير معنوي لنشاط الاستثمار 
بالاسترداد بوصفه متغيرا مستقلا في الاستدامة البيئية بوصفها متغيرا 
معتمد. إذ بلغت قيمة (717()86 ,20 والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة 
واحدة في المتغير المستقل(الاستثمار بالاسترداد) يمكن أن يؤدي إلى 
تغيير في المتغير المعتمد(الاستدامة البيئية) بمقدار(؟١20,5.‏ وقد بلغت 
قيمة (T)‏ المحسوبة (Y, WT)‏ وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية 
0 عنل درجتي حرية(1/,75) ومستوی معنوية )10 (e,‏ وتؤكد هذه 
النتيجة قبول وتحقق الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما 
يتعلق بنشاط الاستثمار بالاسترداد» وهي تتفق مع آراء الكتاب )& 2012 Lee,‏ 
(Lam‏ و )2012 (Wu, et.al.,‏ 


=Y‏ يتضح من معطيات الجدول (EV)‏ إلى ان تأثير نشاط الادارة البيئية بوصفها 
متغيرا مستقلا فى الاستدامة البيئية بوصفها متغيرا معتمدا قيمة (87) والتى بلغت 


== GSCM إدارة سلسلمٌ التوريد الخضراء‎ YAA 
والتي تعني أن تغيراً مقداره وحدة واحدة في المتغير المستقل(الادارة‎ CA) 
C AN) Joly البيئية) يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد (الاستدامة البيئية)‎ 
وهي معنوية واكبر من قيمتها الجدولية‎ CV , TAA) المحسوبة‎ (T) في بلغت قيمة‎ 
وتؤكد هذه‎ .2١ , 10) ومستوی معنوية‎ (V, VE) عند درجتي حرية‎ 0 
تحقق وقبول الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية التي‎ pile 
تنص على أنه (يتوقع وجود تأثير معنوي لكل نشاط من انشطة ادارة سلسلة‎ 
Bose &) التوريد الخضراء فى الاستدامة البيئية). وهذه النتائج تعززها دراسة‎ 
.(Hoejmose ,et.al, 2012) 5 (Pal, 2012 
ب- تحليل علاقات التأثير لكل نشاط 2 شركت الحكماء للآدويت‎ 
والمستلزمات الطبيت:‎ 


يتضح من الجدول (EA)‏ وجود تأثير معنوي لأنشطه ادارة سلسلة التوريد الخضراء 
المتبناة في الدراسة وهي (المشتريات الخضراء التسويق الاخضرء التصميم الاخضرء 
التصنيع الاخضرء اللوجستيات المرتدة الخضراءء الاستثمار cola pew VL‏ الادارة البيئية) 
بوصفها متغيرات مستقلة في متغير الاستدامة البيئية بوصفه متغير معتمد» ويعزز ذلك قيمة 
(F)‏ المحسوبة (Y, VÝ)‏ وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة LET, VE)‏ درجتي 
حرية (V, N)‏ ومستوول معنوية ٠5(‏ ,6( وبلغت قيمة معامل التحديد (AY, ٩()۸7(‏ 
وهذا يشير إلى CAA, VOT‏ من الاختلافات المفسرة في متغير الاستدامة البيئية تفسرها 
أنشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء مجتمعة» ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن 
السيطرة عليها أو انها غير داخلة في انموذج الانحدار أصلاً. ومن خلال متابعة معاملات 
By‏ واختبار(7) تبين الاتي: 
-١‏ يتضح من معطيات الجدول (EA)‏ ان نشاط المشتريات الخضراء له تأثيره المعنوي 
الموجب بوصفه متغيراً تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً مستجيبا. اذ 
بلغت قيمة 1۸٥()81(‏ ,+( والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة واحدة في المتغير 


إدارة ate‏ التوريد الخضراء CN es‏ 
المستقل (المشتريات الخضراء) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد 
(الاستدامة البيثية) ١ TAO) bey‏ ). وقد بلغت قيمة(7) المحسوبة (Y, AYO)‏ 
وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية (YN e)‏ عند درجتي حرية (V, ye)‏ 
ومستوئ معنوية .)٠ , ٠0(‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية الفرعية 
المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط المشتريات الخضراء. 

-Y‏ يتبين LI‏ من معطيات الجدول (58) ان نشاط التسويق الأخضر له تأثير المعنوي 
الموجب بوصفه متغيراً تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً مستجيبا. 
اذ بلغت قيمة(01()82: ,+( والتي تعني أن تغييرا مقداره وحدة واحدة في 
المتغير المستقل (التسويق الأخضر) يمكن أن يؤدي إلى تغيبر في المتغير 
المخد( ل a lakes‏ ,وقد ولخت فة Sigua)‏ 
OVE)‏ ,1( وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية ۳٠١(‏ ,)عند درجتي حرية 
(VV 9)‏ ومستوئ معنوية »)١ , ٠5(‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية 
الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط التسويق الأخضر. 

۳- يتبين لنا من معطيات الجدول (CEA)‏ ان نشاط التصميم الأخضر له تأثير المعنوي 
الموجب بوصفه متغيراً تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً مستجيبا. اذ 
بلغت قيمة (۷۸۹()85, 20 والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة واحدة في المتغير 
المستقل (التصميم الاخضر) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد 
dole)‏ ال Co, VAY) shtdey‏ وقد يلخت (Thad‏ المتحسيزية (EVV)‏ 
وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية YN e)‏ ,)عند درجتي حرية(١٠ (V,‏ 
ومستوى معنوية(0٠‏ , .)٠‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية الفرعية 
المتبثقة من الفرضية الرئيسة الغانية فيما يتعلق بنشاط التصميم الاخضر. 

8 - يتضح من معطيات الجدول EA)‏ ان نشاط التصنيع الاخضر له SE‏ المعنوي 
الموجب بوصفه متغيراً تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً مستجيبا. اذ 


س سح إدارة سلسلة القوريد الخضراء 6500 س 
بلغت قيمة(57()84: ,+( والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة واحدة في المتغير 
المستقل (التصنيع الاخضر) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير المعتمد 
(الاسعدامة البيقية) بمقذار( 5 ؟ C+,‏ وقد يلغت قيمة (1) المحسيية CY TVA)‏ 
وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية (TTY e)‏ عند درجتي حرية(١٠ (V,‏ 
ومستوى معنوية(5 Cr, ٠‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية الفرعية 
المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط التصنيع الاخضر. 

4- يتضح من معطيات الجدول (EA)‏ ان نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء تأثيره 
المعنوي الموجب بوصفه متغيراً تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً 
مستجيبا. اذ بلغت قيمة(777()55, )١‏ والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة واحدة 
في المتغير المستقل (اللوجستيات المرتدة الخضراء) يمكن أن يؤدي إلى تغيير 
في المتغير المعتمد (الاستدامة البيئية) بمقدار .)٠ PV)‏ وقد بلغت قيمة (T)‏ 
المحسوبة (Y, ATE)‏ وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية ,۳٠١(‏ )عند 
درجتي حرية (V, Ne)‏ ومستوى معنوية )10 C1,‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول 
وتحقق الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط 
اللوجستيات المرتدة الخضراء. 

5- واخيرا ومن معطيات الجدول (£A)‏ يتضح لنا ان biss‏ الاستثمار بالاسترداد له 
تأثيره المعنوي الموجب بوصفه متغيراً تفسيرياً في الاستدامة البيئية بوصفها متغيراً 
مستجيبا. اذ بلغت قيمة )١ , ١١7(0056(‏ والتي تعني أن تغيير مقداره وحدة واحدة 
في المتغير المستقل (الاستثمار بالاسترداد) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في المتغير 
(Pad eal ie Cy 19) shee Gee) ell‏ المسحسوية 
(NPV)‏ وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية ,٠١١(‏ ")عند درجتي حرية 
(V, Ne)‏ ومستوى معنوية C1, ٠0(‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية 
الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط الاستثمار بالاسترداد. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۳۲۱ 


- ان تأثير نشاط الادارة البيئية اذ بلغت قيمة (۷۷()87 )١,‏ والتي تعني أن تغيير مقداره 
eee‏ ل البيئية) يمكن أن يؤدي إلى تغيير في 
المتغير المعتمد (الاستدامة البيئية) CV VV) des‏ وقد بلغت قيمة (7) المحسوبة 
(E OEV)‏ وهي معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية (Y, YN e)‏ عند درجتي حرية 
(VV)‏ ومستوئ معنوية )10 , .)٠‏ وتؤكد هذه النتيجة قبول وتحقق الفرضية 
الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فيما يتعلق بنشاط الادارة البيئية. 
تأسيسا على ما تقدم يرى الباحثان ان تأثير كل نشاط من انشطة ادارة سلسلة التوريد 
الخضراء في الاستدامة البيئية في الشركتين قيد الدراسة قد اختلف من شركة لأخرئ كما 
في الجدول CEA)‏ الاتي: 


الجدول )£4( ترتيب الانشطت وفقا لعلاقات التأثير 4 الشركتين قيد الدراست 


TT‏ لس 


#المشتريات الخضراء الرابع 


ee SFE‏ ار كك 
ee‏ | 


TG 


X5‏ يات اله ا كه 
W er‏ 


6 الاستثمار سداد 


SS‏ سا 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج مخرجات الحاسبة. 


YY‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 
المبحث الثالث 
اختبار تباين تأثير أنشطدّ GSCM‏ 2 الاستدامت Kidi‏ 
K‏ اختبار Aut pat‏ الرئيسة التالثت: 
وتنص هذه الفرضية على أنه (يتباين أثر أنشطة GSCM‏ فى الاستدامة البيئية 
وعلى مستوول الشركتين قيد الدراسة. بينت نتائج تحليل الانحدار المتدرج Stepwise‏ 
الموضحة في الج دول (20) والجدول (ON)‏ وجود تباين في التأثير من قبل المتغيرات 


المستقلة (المشتريات الخضراءء التسويق الأخضر.ء التصميم الأخضرء التصنيع الأخضرء 
lene slit‏ المرتدة الخضراء الا platen‏ الأسشرداذ» الآدارة البيقية) فى dated alte I‏ 


أ- اختبار تباين أنشطدّ GSCM‏ 2 الشركة العامة للأدويت والمستلزمات الطبية نينوى: 


يعكس (oe) Jadal‏ نتائج اختبار الانحدار المتدرج ats stepwise‏ ادارة سلسلة 
aa‏ فى الكتركة A‏ للقادوية/ tees‏ 


الجدول )+0( نتائج تحليل الانحدار المتدرج stepwise‏ لبيان تباين أنشطدّ GSCM‏ من 
حيث الأهميت والتأثير 2 الاستدامة البيئيت 2 الشركة العامة للأدوية/ نينوى 


سس المغيرات الداحلةني sen‏ 


slo pw VL, المرحلة الأولى 6 الاستمار‎ 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج مخرجات الحاسبت 


إدارة سلسلة i se pag‏ 
نلاحظ من الجدول )+0( ان نتائج الاختبار قد أخرجت المتغيرات (التسويق الأخضر 
2 التصميم الأخضر تنك اللوجستيات الخضراء المرتدة (XS‏ على التوالي وذلك لقلة 
أهمية تأثيرهم في الاستدامة البيئية. في الشركة العامة للأدوية/ cls ged‏ كما يلاحظ أن نشاط 
Xo als VL Le,‏ يوصفه تشساطامن GSCM thal‏ يقر (LEY, VY) ody)‏ 
من التغييرات الحاصلة في الاستدامة البيئية وان COV p, AA)‏ تعود إلى متغيرات عشوائية 
متضمنة وغير متضمنة في أنموذج الانحدار» وأنه إذاما أدخل نشاط الادارة البيئية الى 
جانب الاستثمار بالاسترداد فان القوة التفسيرية للأنموذج سترتفع من LENNY)‏ الى 
(ZV, OF)‏ وهي بهذا تشير الى ان لنشاطي الاستثمار بالاسترداد والادارة البيئية قوة تفسيرية 
مقدارها (ZA, oF)‏ في التغييرات الحاصلة في الاستدامة البيئية. وان انشطة الاستثمار 
بالاسترداد و الادارة البيئية تفسر(”07 COV y,‏ من التغييرات الحاصلة في الاستدامة البيئية وان 
EV)‏ ,77/) من التغييرات تعود الى متغيرات اخرئ لم يتضمنها الانموذج» واتساقاً مع ما 

تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الثالثة علئ مستوعل الشركة العامة للأدوية/ نينوى. 
ب-اختبار تباين أنشطة3 GSCM‏ 4 شركة الحكماء للأدويت والمستلزمات الطبيت: 


يلاحظ من الجدول (oy)‏ أن نتائج اختبار الانحدار المتدرج stepwise‏ قد أخرج 


المتغيرات X2)‏ التسويق الأخضرء 5ل التصميم الأخضر) على التوالي وذلك لقلة أهمية 
تأثيرهم في الاستدامة البيئية في الشركة قيد الدراسة. 


الجدول )01( نتائج تحليل الانحدار المتدرج stepwise‏ لبيان تباين أنشطة GSCM‏ من حيث 
الأهميت والتأثير 2 الاستدامت البيئيت 2 شركتة الحكماء للآدويت والمستلزمات الطبيت 


المرحلةالأولى |57 المشتريات الخضراء 46.25 
E‏ 


المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج مخرجات الحاسبة. 


$t t‏ سس إدارة سلسلة القوريد الخضراء 6501 س 

كما يلاحظ of‏ لنشاط المشتريات الخضراء أثراً في تحقيق الاستدامة البيئية ويعد 
نشاطا أساسيا مخ أنتشطة GSCM‏ وهو تفسر لوحدة ET, Toy‏ من العخييرات الخاضلة 
في الاستدامة البيئية. أدخل نشاط الادارة البيئية إلى الانموذج OP‏ قدرته التفسيرية سترتفع 
لتصل إلى CAVA VV)‏ من المتغيرات المفسرة تعود إلى هذه الأنشطة في تحقيق الاستدامة 
البيئية أما E)‏ و CAY e‏ من التغييرات الحاصلة تعود إلى متغيرات أخرئ اما عشوائية لا يمكن 
السيطرة عليها أو متغيرات أظهرت معامل تفسير (R2)‏ ذو قيمة Ebl g‏ وتم استبعادها في 
اختبار الانحدار. 

مما سبق يمكن القول أن الفرضية الرئيسة الثالثة مقبولة إذ أظهرت نتائج التحليل 
وللشركتين أن هناك أنشطة لها أثر متباين في الاستدامة البيئية وهي ذات أهمية وأخرا 
بالمقابل ليس لها هذا الآثر وهذا ما دلت عليه نتائج اجابات المبحوثين في كلا الشركتين. 

كما أظهرت النتائج Lal‏ أن الشركتان تقاربتا في اختيار الأنشطة ذات الأثر والأهمية 
في تحقيق الاستدامة البيئية» إذ اشتركتا في أن نشاط الادارة البيئية هو من النشاطات AV‏ 
أهمية من خلال نتائج تحليل الانحدار المتدرج» تأسيسا على ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة 
العامة de genes ale‏ الشركتين فيد الدراسة. 


REBE 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yo GSCM‏ 


Col‏ الرابع 


النظام الافتراضى المقترح لتعزيز الاستدامت 

GSCM jami من خلال تبنى‎ A 
في الشركتين قيد الدراسة» وفق افضل المعايير والنماذج العالمية التي‎ GSCM انشطة‎ 
اطلعت الباحثان عليها في اعداد الجانب النظري للدراسة وصولا الى تقديم انموذج لنظام‎ 
GSCM افتراضي مقترح بعد أن تم التأكد من علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات انشطة‎ 
بوصفها متغيرا تفسيريا في تحقيق الاستدامة البيئية بوصفها متغيرا مستجيب وتم أثبات‎ 
وتسعين الباحثان إلى تكوين أنموذج الكتروني افتراضي عن‎ .)-١( صحة الفرضيات‎ 
ودورها فى تحقيق الاستدامة البيئية على أثر التأكد من علاقة‎ GSCM امكانية تبنى أنشطة‎ 
الارتباط والتأثير نظرياً وإحصائياً وذلك لدعم الفرضية الرابعة (تتحدد امكانية تبني أنشطة‎ 
ودورها في تحقيق الاستدامة البيئية بمدئ توفر اوليات الكترونية عن هذه الانشطة‎ 1 
فى الشركات قيد الدراسة).‎ 

وسيتم في هذا المبحث عرض الفكرة الأساسية للنظام» وكذلك وصف موجز 

» أولا: آليت عمل النظام المقترح 


تمتلك الشركتان قيد الدراسة أقسام إدارية وشعب وتقنيات متنوعة وشاملة لكل 
الانشطة التي تجري داخلها فالمختبرات واقسام التصنيع ووحدات ضبط الجودة ووحدة 
معالجة المياه وغيرها من الاقسام والوحدات التي لها علاقة بعمليات الشراء التسويق» 
التصنيع» الادارة البيئية. وكل قسم من هذه الأقسام لديه العديد من الأفراد ذوي الخبرة 
والكفاءة» اضافة الى الرغبة في الحفاظ على البيئة» ومن خلال الأنشطة والمهام التي 


وعم إدارة سلسلت التوريد الخضراء 65011 سد 
تنجزها هذه الأقسام سيتولد لديها كم هائل من اشكال النفايات ومع مرور الوقت سيزداد 
حجم هذه النفايات. ومن خلال الزيارات الميدانية لاحظت الباحثان ان هناك نوع من 
ضعف الوعي البيئي لدئ معظم العاملين في الشركتين قيد الدراسة (وهذا هو الحال في 
جميع المنظمات الصناعية العاملة في محافظة نينوئ) أذ يميلون الى دحرجة موضوع 
تلوث البيئة والنفايات بدون اتخاذ اجراء للتقليل والمنع. وبهذا فان النظام المقترح سيعطي 
ارشادات توجيهية للفت الانظار الئ امكانية العمل علئ تقليل الهدر والنفايات. كما يقوم 
هذا النظام بتخزين البيانات والمعلومات عن الانشطة وفقراتها والارشادات التي تمكن 
من تعزيز الاستدامة البيئية سواء معلومات من مصادر داخلية او خارجية. اذيمكن من 
خلال اتخاذ بعض الاجراءات البسيطة التي توضحها العروض التقديمية المرافقة للأنشطة 
في النظام ان تحول الانشطة التقليدية التي تمارس في الشركات قيد الدراسة الى انشطة 
خضراء تمكن من تعزيز الاستدامة البيئية. الية النظام تقوم على عرض المعلومات المتعلقة 
بالأنشطة الخضراء وتوفيرها بصورة مبسطة تسهل من الاطلاع عليهاء ومن ثم اختيار 
الاجراء الملائم الذي يتم البدء به لتخضير الانشطة. 

» ثانياً: أهداف النظام المقترح 


يمكن تحديد أهم الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها النظام المقترح وهي كآلاتي: 

.١‏ يسع هذا النظام إلى محاولة لفت الانتباه الى اهمية الاستدامة البيئية للشركات 
قيد الدراسة. 

Y‏ تشكيل قاعدة بيانات ALG‏ للتحديث عن مجموعة من انشطة GSCM‏ في الشركات. 

۳. يمكن ان يكون هذا النموذج للنظام المقترح كأسلوب توجيهي لتوعية المدراء 
يمكن مستخاما ان تكون قاعدة بيانات عن هذه الانشطة تخدم الشركات في 


التحرل go‏ الا تخضرار وصداقة البيئة: 


إدارة lint‏ التوريد rors epee‏ 
وتمتاز Lal‏ بالسهولة والتميز في عرضها للأنشطة. 
« ثالثا: برنامج )2010 :(Microsoft Access‏ 


تم تصميم هذا النظام من خلال البرنامج الجاهز )2010 (Microsoft Access‏ 
وفيما يأتي توضيح بسيط للأدوات والمزايا والقدرات التي يتمتع بها هذا البرنامج(الدليل 
التعريفي للآأوفيس .)۲٠٠١‏ 

مقدممٌ تعريفيم: 

بدأت شركة مايكروس وفت تطور نظم قواعد البيانات منذ بداية التسعينات تقريباء إذ 
أصدرت النسخة الأولى من برنامجها الشهير Microsoft Access‏ لنظام التشغيل DOS‏ 
وبعد مدة قليلة اشترت الشركة المصنعة لنظام1”0:870» وبدأت تطوره أيضا كقاعدة bly‏ 
للمبرمجين المحترفين. لقد كانت النسخة الأولى من Microsoft Access‏ تعمل تحت بيئة 
5 و كانت أشبه بقاعدة بيانات بسيطة مع نظام إدارة الاتصالات والمواعيد» و بعض 
الأمور المكتبية الأخرئ. في عام1447١»‏ قامت مايكروسوفت بإصدار النسخة الأولئ من 
Windowsi) Microsoft Access‏ وذلك بعد إعادة تطوير البرنامج بالكاملء لقد لقي 
النظام الجديد رواجاً كبيراً في الأسواق. و يمكن وصفه أول برنامج وفر للمستخدمين 
واجهة سلسة للتعامل مع كم هائل من البيانات بدون الحاجة إلى البرمجة» وبدون الحاجة 
إلى إتقان لغة SOL‏ إذ Lgl‏ كانت تبنئ استعلامات SOL‏ الخاصة بها بصورة أوتوماتيكية من 
الاستعلامات» والذي يحدث حت اليوم. 


ويمكن تعريف مايكروسوفت أكسس على أنه برنامج يستخدم لحفظ البيانات 
والمعلومات الخاصة بالشركات في صيغة قواعد بيانات مكونة من مجموعة من الجداول 
المنظمة بصورة معينة وعرضها بطريقة تسهل الاستفادة من تلك المعلومات من خلال 
الاستعلام عنها وطباعتها. 


PYA‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ سس 

:Microsoft Access مكونات‎ -١ 

أ. الجداول Tables‏ الجداول: وهى مكان تخزين البيانات فى القاعدة» وتتكون 
الجداول من حقول (أعمدة) وسجلات (صفوف). 

ب. Queries o AYI‏ وهى كما يتضح من اسمها استعلام عن بيانات معينة في 
القاعدة تنطبق عليها معايير محددة» أو كائنات لتنفيذ عمليات على البيانات فى 

ت. النماذج Forms‏ وهي مكان تسجيل البيانات التي ترغب في حفظها في 
الجدول» وتحريرها. 

ث. Reports lad‏ وهى كائنات عرض وطباعة البيانات بأشكال وطرق 

HTML وهي صفحات تعرض البيانات في ملفات من نوع‎ ‘Pages الصفحات‎ T 
منفصلة عن ملف القاعدة الأساسى وذلك لعرضها على شبكة الانترنيت.‎ 

T‏ الماكرو Macros‏ أبسط تعريف له هو كائن يمكن وضع أمر أو عدة أوامر أو 
إجراءات فيه ليتم تنفيذها. 

خ. الوحدات النمطية Modules‏ هي مكان تخزين أوامر وإجراءات ليتم تنفيذها 
أو اسعدعاؤها يأكثر مخ طريقة وتختلف عن الماكرو بإمكانية التحكم في هذه 
الأوامر بشكل أكبر وأنها ذات إمكانيات أوسع وأكبر وأدق وتحكم أكثر فيها. 

:Microsoft Access مميزات‎ —Y 

يتمتع برنامج ie pareas ACCESS‏ من المميزات أهمها ما يأتى: 

" جمع جميع كائنات القاعدة في ملف واحد يأخذ الامتداد liag MDB‏ ولاشك 


أسهل في التعامل مع القاعدة وإن كان قد يمثل خطورة على القاعدة من جهة أن 
تلف هذا الملف يتلف معه كل كائنات القاعدة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۳۹ 


* استيراد وتصدير أنواع مختلفة من البيانات إلى برامج مجموعة الأوفيس أو إلى 
قواعد وبرامج أخرئ. 
" تعدد درجات الأمان فى القاعدة وتعدد المستخدمين. 
* إمكانية وضع القاعدة على شبكة اتصالات داخلية وتشغيلها من عدة مستخدمين 
فى آن واحد. 
* وجود خصائص وطرق تمكن المستخدم من التحكم الكامل في القاعدة وبياناتها 
» رابعا: خطوات بناء النظام 


تعرض هذه الفقرة أهم الخطوات المتبعة في ely‏ نظام تبني أنشطة GSCM‏ لتحقيق 
الاستدامة البيئية وكالاتي: 

Aula: )‏ وتحديد الهيكل التنظيمي ثل GSCM‏ 

يعرض (PO) JS‏ الهيكل التنظيمي المقترح من قبل الباحثان لأنشطة GSCM‏ 
المقترحة فى الشركة قيد الدراسة. 


الشكل(١)‏ الهيكل التنظيمي ال مقترح لأنشطة GSCM‏ 


المصدر: من إعداد mL‏ 


0 


-Y‏ ترميز الهيكل 


إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 


بعد أن تم التعرف على الهيكل التنظيمي المقترح للشركة قامت الباحثان بترميز 
النماذج والجداول علئ ضوء الهيكل التنظيميء وتم أتباع طريقة الترميز الحرفي والرقمي 
وذلك لمنع تكرار وازدواجية البيانات من ge‏ وللسيطرة على الاستعلام عن البيانات 
والمعلومات بالسرعة والكفاءة المطلوبة من جهة أخرى (HU SS Ng‏ يعرض طريقة 


الترميز التي اتبعتها الباحثة. 


E)‏ المشتربات الخضراء للأنشطة الخارحية 


E)‏ أنشطة!!650 لشركة الحكماء للأدرية 
bas FB]‏ ناريكية عن شركة الحكماء للأدوية: 
C‏ نندة تعريقية عن شركة الأدوية Spied‏ 
Fl‏ نمودج الدورات 

E‏ نمودع الموردين 

E‏ نميذع النعاون مع الموردين 

E‏ نمرذح الشركات غينة البحث 

cig)‏ الواحهة الرئيسية للنظام 


vess E 


الشكل(5 7) طرد 


E)‏ المشتريات التضراء للنشاطات الداخلية لشركة أدوية تينوى 
E)‏ أنشطة !6567 للشركة العامة للأدوية- تبنوى 


ziw 


iJ جدوا‎ 

5 جدول ۲ 

9 لموذج المشتريات الخضراءللانشطة الداخلية 
لمرذج مواصنات المنتج البيلى 

FY‏ نموذج id‏ المرردين البيئي 

E)‏ جدول ١‏ انتائج فحص المواد من المررد 

E)‏ جدول د/انشطة التسريق الاخضرالداخلية 
E)‏ جدرل 5-١/انشطة‏ التسويق الاخضر الخارجية 
E)‏ جدول LIT‏ البيئية الانشطة الداخلية 

[# جدول ١-١‏ /الادارة البيئية الانشطة الخارجية 
E‏ جدول :/التصنيع الاخضر الانشطة الداخلية 
[#جدرل ١4‏ /التصليع الاخضر الالشطة الخارجية 


ترميز الهيكل التنظيمي GSCM‏ 


-Y‏ عمل الواجهات والنوافن للنظام 


ED‏ جدرل ؟/ التصميم الاخضرالانتطة الداخلية 

EE‏ جدول NT‏ التصميم الاخضرالانشطة الخارجية 

[# جدرل ۷/اللرجسئرات المرتدة الخضراء الانشطة الداخلية 
وج جدول ٠-١‏ /اللوجستيات المرتدة الخضراء الالشطة الخارجية 
Lita ITV yan 5‏ بالاسترداد الانشطة الداخلية 

E)‏ حدول11-١/الاستثمار‏ بالاسترداد الانشطة الخارحية 

١ نشاطات‎ 97 

١١ cubis ES) 

m نشاطات‎ FY] 

Yy نشاطات‎ 


5 نشاطات ۲ 


نشاطات؟ 1 


وأنشطتها المختلفة ووفقا للطريقة التي تم تناولها بها في الجانب النظري مع اضافة مهام 
وواجبات افتراضية لكل blas‏ على شكل اقسام ووحدات يمكنها ان تهتم بالجانب البيئي 
لكل bls‏ وفيما يأتي عرض لبعض هذه الواجهات: 


إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء GSCM‏ 


أ- الواجهة الرئيسة للنظام: تتضمن هذه الواجهة بعد بسم الله الرحمن الرحيم» 
عنوان النموذج المقترح» فضلا عن رابط الدخول إلى نافذة الشركات قيد 
الدراسة كما موضح في الشكل(۳۷). 


تصميم نمودج نظام مقترح لأنشطة wi GSCM‏ 


في الأستدامة البيئية في بعض الشركات الصناعية 


الشكل(۳۷) نافذة الواجهة الرئيسة للنظام 
ب- واجهة عن الشركات قيد الدراسة ونبذة تاريخية عن كل واحدة: تتضمن هذه 
الواجهة عنوان للشركتين ورابط يعرض لنا نبذة تاريخية مختصرة عن الشركة 
العامة للأدوية نينوئ ونبذة تاريخية عن شركة الحكماء للأدوية» من حيث تاريخ 
تأسيسها فضلا عن غدد العاملين والزبائن المشتركين والشهادات الحاصلة عليها 
cis‏ والشكل(۳۸) يوضح ذلك. 


شركة الأدوية العامة نينوى 
نيدة تاريحية عن الشركة 
شركة الحكماء للأدوية 
نيدة تاريحية عن الشركة 


الخروج من النافدة 


الشكل (YA)‏ نافذة Agents‏ الشركات قيد الدراست 


سم( س إدارة سلسلة القوريد الخضراء 6501 س 
فإذا قمنا بالضغط على نافذة النبذة التاريخية لإحدئ الشركتين نلاحظ ان النافذة 

ستفتح وتعرض نبذة عن تاريخ تأسيس الشركة ونشاطها الصناعي» رؤيتهاء ورسالتها 

ويمكن للشكل (۳۹) ان يعرض نبذة تاريخية عن الشركتين كما تظهر في النظام المقترح 


e 545‏ الشركة 


تعد الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى احدى المنظمات التابعة 
لوزارة الصناعة والمعادن في العراق, استحدث وفقاً لأحكام قانون الشركات العامة رقم ۲۲ لسنة 
7 المعدل. و بعد التطور الكبير الذي شهده مصنع الأدوية في نينوى أستحق أن يكون شركة 
قائمة بذاتها. بعد ٠٠١"‏ تم انفصاله عن الشركة العامة في سامراء لتكون شركة نينوى شركة قائمة, 
ليصبح اسمها الجديد (الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى) وتكون مرتبطة 
بوزارة الصناعة والمعادن مباشرة. ويبلغ عدد العاملين في الشركة حوالي ۲٠٠١‏ موظفاً موزعين على 
أقسامها المختلفة, وهي تضمم مصنعين: 
أ- مصنع أدوية نينوى لإنتاج المستحضرات الصيدلانية, كالحبوب, المراهم, الاشرية, وقطرات العيون. 
ب- مصنع المحاليل الوريدية لإنتاج محاليل الزرق, المغذيات, محاليل تنقية الدم. 
الوحدة الريادية لانتاج ادوية معالجة السرطان: 
وهي من المشاريع الحديثة في العراق اذ بوشر ببناء الوحدة في نهاية عام ٠٠٠١1١‏ وتم افتتاحه في 
عام ٠٠١٠‏ والهدف من انشاء الوحدة هو لسد iala‏ القطر من الادوية المعالجة للسرطان. وتتألف 


EES E‏ د 


نبذة تعربفية عن الشركة 


شركة الحكماء لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية تأسست شركة الحكماء في بداية عام ۲٠٠۳‏ 
حيث صدرت شهادة تأسيس الشركة من دائرة مسجل الشركات برقم a)‏ ش/ (AET‏ في 
(Y+ 6/1/14)‏ ويرأس مال (Ae e+) Slade‏ مليون دينار عراقي, ساهمت الشركة العامة لصناعة 
الأدوية والمستلزمات الطبية/ سامراء بشراء (AYY)‏ من أسهم الشركة, ويبلغ عدد المساهمين )٠٤١(‏ 
مساهم. وصدرت اجازة البدء بالإنتاج من وزارة الصحة وأن من أولويات شركة الحكماء هو انتاج 
نوعية جيدة من المستحضرات الصيدلانية وفق المتطلبات العالمية المعروفة فيها لإنتاج والبحوث 
والسيطرة النوعية وما يتطلب ذلك من إجراءات )2008 :9001 (GMP, ISO‏ للتصنيع الدوائي الجيد 
في تقييم المواد الأولية والانتاج أثناء وبعد التصنيع والخزن والتوزيع واعداد الدراسات للمستحضرات 
وتوثيق المعلومات ذات العلاقة بجودة المستحضر وفق الأنظمة الحديثة ويبلغ عدد العاملين في الشركة 
٠٠١‏ موظف موزعين على العديد من الأقسام منها قسم الشؤون الادارية, قسم الهندسية والصيانة, 
قسم السيطرة النوعية والمختبرات, قسم الحسابات والكلفة قسم ادارة الجودة, قسم التخطيط والتجارية 
قسم التسويق والاعلام الدوائي, قسم البحث والتطوير, قسم انتاج المراهم, قسم انتاج الشراب, قسم 
انتاج الحبوب وقسم انتاج القطرات. تقوم الشركة باستيراد مواد التعبئة والتغليف بواقع %٠٠٠‏ من 


الشكل(9١)‏ نافذة واجهتة النبذة التاريخيت عن الشركات قيد الدراست 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء yyy GSCM‏ 

ت- واجهة انشطة :GSCM‏ تعرض هذه الواجهة (والتى تكون متفرعة عن الواجهة 
السابقة ولكل من الشسركتين) الأنشطة التي تتكون GSCM ges‏ في الشركتين 
والروابط التي يتم الدخول إلى كل نشاط من الأنشطة اضافة الى الروابط التي 
(وللشركتين) وكما موضح في الشكل(*4) تم تناول الانشطة بالتسلسل 
والطريقة التي تم عرضها في الجانب النظري» وهي في جانب تصميم النظام 
المقترح تعتبر انشطة افتراضية يتم تناولها بما ينسجم وتوجه الدراسة في تعريف 
القارئ بالأنشطة وامكانية تحديد اهم السمات والتوجهات التي يمكن ان 
يمتاز بها كل نشاط بما يجعله نشاط اخضر وامكانية تخضيره بمساعدة المدراء 
والعاملين والدورات التدريبية والندوات التوجيهية والتثقيفية.كما تم تناول 
الانشطة وللشركتين بصورة متماثلة ولكن عند القيام بتكوين الانشطة سنكتفي 
بنشاط واحد وشركة واحدة» كما تم ربط النشاط برابط يمكن ان يفتح على 
مخططات توضيحية تم تصميمها بواسطة PowerPoint Microsoft‏ لتعطي 
فكرة اوضح عن مفهوم ومبادئ واجراءات كل نشاط. 

أنشطة 65014 _للشركة الحكماء aga‏ 


المشتريات الخضراء 


ْ 
| 
1 


اللوحستيات المرتدة الخضراء 
| . الأستثمار بالأسترداد 
| الأدارة البينية 


1 
| 


الخروج من النافدة 
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المشتريات الخضراء 
التسويق الخضر 
Jl 9‏ الاخضر bc.‏ 
التصميم الأخضصر 
جار الا tx.‏ 
gual‏ الأخضر 
فلو جار | اللوجسعيات المرتدة .)امم 
اللوحستيات aiaa‏ الخضراء 
حجار أ الاس OC. dls zw VL‏ 
ORE T PE PEET |‏ | 
قله جار ا الادارة البيثبة.)0606 
| الأدارة البينية | 


الخروج من الناقدة 


الشكل( ٠‏ £( نافنة Agel‏ أنشطة GSCM‏ للشركتين قيد الدراست 


ث- واجهة نشاط المشتريات الخضراء: تحتوي واجهة هذا النشاط وبقية الأنشطة 
الأخرئ (علئ نفس الترتيب) على رابط يحولها الى واجهة فرعية تفتح بواسطة 
cyii PowerPoint Microsoft‏ كل ما يتعلق بنشاط المشتريات الخضراء(وبقية 
الانشطة) من ممارسات واجراءات وطرق يمكن اتباعها من اجل تحويل عملية 
الشراء التقليدية الى عملية شراء خضراء مراعية للبيئة» ويمكن هنا ايضا فتح الرابط 
الى الواجهات وجداول نشاط المشتريات الخضراء والتي تتضمن كل ماله علاقة 
بإنجاز هذا النشاط من جداول الموارد البشرية العاملة في نشاط المشتريات 
الخضراء» جداول الدورات التدريبية لهم :اسا وجات golf‏ )229 کا 
المواد المشتراة والمصدقة بيئيا شهادات الموردين البيئية» كما يمكن تقسيم نشاط 
المشتريات الخضراء الى الانشطة الخارجية بكل ماله علاقة بالموردين والمواد 
الخضراءء والانشطة الداخلية لكل ماله علاقة بالشركة وعامليها. 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء rye GSCM‏ 

فيما يخص نشاط المشتريات الخضراء الانشطة الخارجية فأنها تتكون من مجموعة 
من الاجراءات الاساسية وهي كل من التعاون مع المورد» وتدقيق المورد البيئي» وتقييم 
الموردين البيئي» واجراءات الشراء الاخضر. فلو قمنا بالضغط على مفتاح التعاون مع 
المردين فأننا سننتقل الى النافذة التالية والتي تشير تفعيل الشراء بالمسئولية الاجتماعية» 
وحصول المورد على شهادة الايزوء توفير المواصفات البيئية التي يتطلبها المنتوج» وعند 
الضغط على مفتاح تفعيل الشراء بالمسئولية الاجتماعية فبهذا نتحول الى نافذة نموذج 
الموردين للمشتريات والتي بدورها ستعطينا نبذة عن ماهية المورد» اسمه. وجنسيته» 
تاريخ بدء التعاون معه» شهادات المورد البيئية» مدئ توفر المعيار البريطاني لدى 
المورد»والترميز البيئي للمنتوج» مصدر المواد الاولية» ونتائج استبيان المورد وغيرها من 
البيانات كثير ويمكن للأشكال ENEN‏ ان تعكس هذا. وكل مفتاح من هذه المفاتيح 
تقوم بربط النشاط هذا ببقية الانشطة ان كان مثل هذا الاجراء متبع في ذلك النشاط فالترميز 
tell‏ للمتتوج يمكن ان يحولنا الل اوليات نشاط التسويق الاخضرء ومفتاح حصول 
المورد على شهادة الايزو يمكنه ان يحولنا لنشاط الادارة البيئية» وهكذا. 


ual‏ مع الموردين ...| تفعيل الشراء بالمسؤولية الأجتماعية 
نافيق الموردين ial‏ 


تعييم الموردين البيني س 
ارات سر حمر | | Cere‏ 


حصول المورد على شهادة الأيزو 


الح سانا لخر م انا 


الشكل ١(‏ 5) نافذة نشاط المشتريات الخضراء والتعاون مع الموردين 
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É 
3 
3 
È 


الشكل (EY)‏ نافذة نموذج الموردين للمشتريات الخضراء 


اماما يخص نشاط المشتريات الخضراء من اجراءات وانشطة فرعية داخلية يتم 
اتخاذها داخل الشركة نفسها من اجل تعزيز ممارسة الشراء الاخضر فيمكن ان نضعها في 
نافذة فرعية ترتبط بها كل ما يتعلق بالكوادر القائمة بعملية الشراء ويتم انجازها بواسطة 
مجموعة من الافراد العاملين سواء القائمين بعمليات الشراء او الفحص او التخزين او 
السيطرة على الاجراءات والرقابة عليهاء وايضا افراد متخصصين باختيار وتحديد المواد 
الاولية» وتحديد معايبر الاداء البيئي» ووضع سياسات والية الشراء من توفير المواصفات 
للمنتوج البيئي» العلامة البيثية للمنتوجء ترميز المنتوج البيئي وهي ذاتها انشطة نشاط 
التسويق الاخضر ويمكن للأشكال EENET)‏ ان توضح ذلك. 
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الدورات التدريبية للشراء الأخضر 


ري ل | 


] معايير الأداء الوظيغي للقنمين بالشراء الأخضر | 


الخروج من النافدة 


الشكل (57) واجهت نشاط المشتريات الخضراء بنشاطاته الداخلينّ 2 الشركة العامة للأدوية/ نينوى 


رهم الدورة 

اسم الدورة 
المشاركين بالدورة 
محاور الدورة 

شرو الاشتراك بالدورة 
تاريخ بدء الدورة 

تاريخ انمهاء الدورة 


الملاحظات 


الخروج من النافذة 


الشكل )££( gel‏ الدورات التطويرية البيئيت 
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التعاوب مع الموردين 
تدقيق الموردين wri!‏ 


تقييم الموردين Wid!‏ 
أحراءات الشراء الأخضر 
zol‏ من النافدة 


الشكل (55) واجهت مواصفات المنتج البيئي 
اما فيما يخص تقييم المورد البيئي فانه سيتم تقييمه على عدة اسس ولكن الباحثان 
اختارت ثلاثة اسس يمكن العمل بها لتقييم الموردين البيئيين كما انها يمكن ان تطبق على 
قياس وتقييم ادارة كل نشاط من الانشطة الخضراء وكالاتي: 


الشكل Agel (ET)‏ تقييم الموردين البيئي 


وتتشعب الى النشاطات الاساسية «GSCM_S‏ كما يتم تعبئة هذه الجداول بالبيانات التى 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ عض 

تخص المنتج والمواد الخضراء والتقييم ليتم الاستفادة منها في بقيه الانشطة ويتم الرجوع 
اليها في حال اشترك نفس الاجراء بين نشاطين او اكثر» اذ نلاحظ انه يمكن ان تتشابه 
مجموعة من الانشطة في نفس الاجراء فتوفير المواصفات البيئية للموردين عن المنتوج 
هو اجراء يتم اتخاذه في نشاط المشتريات الخضراء» التصميم الاخضرء التصنيع الاخضرء 
الادارة البيئية» التسويق الاخضر وهكذا لبقية الاجراءات والانشطة. 


- عمل الجداول المطلوية: 


تم تصميم العديد من الجداول ليتم تخزين البيانات فيها بحسب نوع البيانات (رقمي» 
حرفي» تاريخ. وغيرها) الخاصة بكل جدول مع إعطاء المفاتيح الأساسية الخاصة بكل جدول 
ليتم ربط هذه الجداول مع بعضها لتسهيل عملية الاستعلام واسترجاع المعلومات في المراحل 
القادمة» والشكل (EV)‏ يعرض أحد الجداول الخاصة بالنظام» وهذا الجدول يعطي المعلومات 
عن المورد البيئي» من اسم المورد» جنسيته» عنوان البريد الالكتروني» وغيرها من المعلومات. 


البلد- المنشأ 
عنوان البريد الالكتروني 
كناك e algal‏ 


نتائج الفحمص 
الملاحظات 


(EV) ISAN‏ الجدول الخاص بالمورد ونتائج فحص المواد المشتراة 
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0— إنشاء العلاقات بين الجداول 


يتم أنشاء العلاقات بين الجداول بعد إعطائها المفاتيح الرئيسة والثانوية» ومعرفة 
الجدول الرئيسي والجداول الثانوية المرتبطة فيه» والتي تساعد على الاستعلام بشكل 
أسرع من جهة» والسيطرة على البيانات من جهة أخرئ والشكل(48) يوضح علاقات 
الارتباط بين بعض الجداول. 


جدول ؛/ التصنيع الاخضر BANI‏ 
الداخلية جدول 5/ التسويق الاخضر 

الانشطة الداخلية 

أسم المادة 

نوع المادة 

نتيجة اله 

o 3 

aT ETT Tre TT 

+ الانشطة الداخلية . 


= المادة 3 اسم المادة 0 
نوع المادة 


أسم المادة 
نوع المادة 
نتید E‏ ال 


نوع المادة 


= 9 an fa tt 
b ia i waai نكبجة‎ 
| لج‎ > 


نشاطات ۲ 

معيار اعادة الندوير 
معيار اعادة الاستخدام 
معيار اعادة التصنيع 


الشكل (EA)‏ بعض علاقات الارتباط بين الجداول المكونت للنظام 


-T‏ إنشاء وتكوين النماذج المطلويت بالاعتماد على الجداول: 


بعد أن يتم تكوين الجداول يتم تحويلها إلى نماذج يتم ربطها بنماذج النوافذ الرئيسة 
من خلال وحدات الماكرو 05 والشکل(۹٤)‏ يوضح هذه العملية. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء ve) GSCM‏ 


رقم الدورة 

اسم الدورة 
المشاركين بالدورة 
محاور الدورة 

شرو الاشتراك بالدورة 
تاريخ بدء الدورة 

تاريح انتهاء الدورة 


الملاحطات 


الخروج من النافذة 


الشكل )£4( تكوين النماذج بالاعتماد على الجداول 


-V‏ عمل الأيقونات المطلويت لتشغيل 


يتم تصميم هذه الأيقونات من خلال النماذج وإعطائها الأوامر المطلوبة مثل 
أمر الدخول والخروج وغيرها من خلال وحدات Macros g Sl‏ وموضحة في 
الشكل(۳۷): نافذة الواجهة الرئيسية للنظام. 

-A‏ عمل الاستعلامات والاستفسارات 


يتم الاستعلام عن بيانات معينة في القاعدة تنطبق عليها معايير محددة» أو كائنات 
لتنفيذ عمليات على البيانات في الجداول كحذف سجلات أو تحديثها أو إنشاء الجداول 
أو إلحاق سجلات بها. 

ويتم من خلال الاستعلام البحث مثلاً عن المادة رقم 4١‏ في قسم الإنتاج وغير ذلك 
من الاستفسارات والاستعلامات التي يطلبها المستفيد» ويتم إنشاء الاستعلام عن طريق 
المعالج أو التصميم مع ملاحظة انه يمكن الاستعلام من جدول أو جدولين (بينهم ارتباط) 
والشكل CO t)‏ يوضح طريقة الاستعلام عن طريق التصميم. 


vey‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


جدول /١‏ المشتريات الخضراء الانشطة الداخلية 


الدورات التدريبيه للشراءالببني 
yates‏ اداء الشراء الاخضر 
معايبرالاداء البيني للقائمين بالشراء 


الشكل )0٠(‏ إنشاء الاستعلام عن طريق التصميم 


ويتضمن الاستعلام كما مبين في الشكل السابق ما يأتي: 

-Í‏ الحقل: وذلك لتحديد الحقل المراد عرضه بالاستعلام. 

“Ye‏ الجدول: الجدول أو الاستعلام. 

ت- فرز: ترتيب تصاعدي أو تنازلي. ث- أظهار: لإظهار الحقل أم لا. 

4— عمل التقارير المطلوييّ ويمختلف أشكالها: 

وبعد أن تستخرج وتنظّم المعلومات التي يريدها المستفيد بالضبط» يمكنك عرضها 
وطباعتها في تقرير (Report)‏ إذ يمكن في أكسس إنشاء تقرير يععرض معلومات كل 
وميزات أخرى تتخطئ حدود الأرقام وتساعد على التشديد على المعلومات والشكل 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء rey GSCM‏ 


معلومات عن المادة 
رقم المادة النشاط الاخضر (القسم) معرف المورد نتيجة الفحص نتيجة تقييم المورد معايير اعادة الاستخدام/التدوير 


التصنيع الاخضر جيدة جدا يعمل بمعايير بيئية %٠٠٠‏ متوفرة في بعض الحالات 
المشتريات الخضراء جيد يعمل بمعايير بيئية At.‏ متوفرة في بعض الحالات 


الشكل )01( تقرير عن Bale‏ 


REBE 


الفصل الساد س 


YI‏ ستنتاجات والتوصيات 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yev GSCM‏ 
الفصل السادس 
الاستنتاجات والتوصيات 


يقدم هذا الفصل عرضا لأبرز الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة نظرياً 
وميدانيا. وتم تقديم مجموعة من التوصيات العامة والخاصة للشركات قيد الدراسة؛ فضلا 
عن عدد من الدراسات المقترحة والتي يمكن تبنيها للبحوث المستقبلية في ضوء تلك 
الاستنتاجات. لذا تم تضمين الفصل للمباحث الاتية: 


" المبحث الاول: الاستنتاجات 


" المبحث الثاني: التوصيات 
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١‏ - هناك اتفاق عام بين اغلب الكتاب (حسب المصادر التي اطلع عليها الباحثان) 
بان تنفيذ انشطة ادارة سلسلة التوريد الخضراء يعد كمقياس كفوء لتقليص 
التلوث البيئي» وهي تعمل بصورة افضل تحت نظام اخضر مترابط لجميع 
الانشطة في المنظمات. 

-Y‏ التفكير المستدام يلعب دوراً هاما في مساعدة المجتمعات» المنظمات والأفراد 
على التخفيف من التغير المناخي والتكيف معه وعلاج الاضرار الناجمة عن 
التفكير الاستهلاكي التقليدي. 

۳- هناك مخاطر جديدة يمكن ان تطال المنظمات فى الوقت الراهن» وهى مخاطر 
المناخ (المخاطر التنظيمية» الماديةء المنازعات القضائية ال والتنافسية) 
وقد حاول الباحثان في هذه الدراسة التركيز علئ المخاطر المادية والسمعة و 
التنافسية المرتبطة بالبيئة والتغير المناخي. 

٤‏ - المشتريات الخضراء والتصميم الاخضر هما مدخلان جديدان بدءا يبزغان مع 
عصر الاهتمام باستدامة البيئة» والمنظمات يجب ان تركز عليهما باعتبارهما 
المنبع الاول لوجود المنتوج في سلسلة التوريد. 

4- انشطة اللوجستيات المرتدة الخضراء والاستثمار بالاسترداد والادارة البيئية تفتح 
مجالا جديدا وسوقا عالميا جديدة لاستخدام واعادة تدوير النفايات (كل ما من 
شانه ان يقلل من استنفاذ المواد الاولية من الأرض كما يقلل من المساحات التى 
تستهلكها مكبات النفايات). l‏ 
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5- الاهتمام العالمي المتزايد بنشاطي التصنيع الاخضر والتسويق الاخضر بدأ يأخذ 
الاهمية القصوئ وذلك من اجل تحقيق حاجات ورغبات الزبائن والتي اخذت 
تميل نحو المنتتوج الاخضر العضوي والصحي لسلامة صحة الانسان اولا 
وسلامة كوكب الارض ثانيا. 

-V‏ استراتيجيات تتبع المنتوج بعد نهاية حياته والعمل على استعادته والاستفادة 
المثلى من مكوناته واجزائه هي السمة الغالبة على المنظمات التي تطلق على 
نفسها صديقة البيئة كما انه شرط من شروط المسئولية الاجتماعية والاخلاقية 
لمنظمات اليوم. 


-A‏ تزايد التشريعات والقوانين التي تحمي البيئة هي ليست السبب الوحيد نحو ظهور 
انشطة GSCM‏ وانما تزايد وعي الزبائن حول نمط حياتهم ومدئ الخطورة التي 
بدأت تشكلها ظاهرة الاحتباس الحراري على الحياة» هي من اهم الاسباب التي 
دفعت الى تزايد ضغوط الزبائن على المنظمات والهيئات والحكومات لتحسين 
طرق التعامل مع الارض. 

4- هناك اعتقاد سائد ان انشطة GSCM‏ ترتبط باستثمار عالي الكلف مما سيؤدي الى 
ارتفاع كلف منتوج المنظمة مع بقاء اسعار المنتجات المنافسة ثابتة في السوق» 
وقد اكدت جميع الدراسات التي اطلع عليها الباحثان عدم صحة هذا الاعتقاد. 

» ثانيا: استنتاجات الجانب الميداني: 

١‏ - اوضحت الدراسة الاستطلاعية والمقابلات التي اجراها الباحثان ان هناك ضعف 
في التوجه البيئي لدئ المنظمات ويعود ذلك الى طبيعة الثقافة البيئية لدى 
المجتمع بصورة عامة. 

-Y‏ ظاهرة دحرجة النفايات ومشكلة التلوث البيئي ونقلها من مكان الى اخر دون التفكير 
بالبحث عن حل للمعالجة والتقليص والمنع هي ظاهرة قائمة في واقع المجتمع 
العراقي وهي تنطبق على كل مظاهر الحياة بما فيها واقع الصناعة العراقية. 
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-Y‏ هناك ضعف بمفهوم تقييم وتدقيق المورد البيئي في المنظمات الصناعية العراقية 
فضلا عن غياب لمعايير تقييم الاداء البيئي سواء للمنظمات او مورديها. 

-٤‏ تزايد اهتمام الشركتين على تدريب الكوادر على احدث الطرائق المستخدمة في 
عمليات فحص المواد من اجل زيادة الخبرة والمهارة لديهم والتي في النهاية 
تقلل من الهدر والتالف واخيرا النفايات هي تعود الئ اهتمام الشركات بجانب 
التنافس بالجودة وتقليل الكلف وليس من اجل الاهتمام بالبيئة. 

ه- كشفت نتائج تحليل الإدراك الأولي للمديرين حول كل متغير من متغيرات 
الدراسة أن المعدل العام لإدراكهم كان مقبولاً ومع الاتجاه الإيجابي» مما يؤكد 
أن المبحوثين يتفقون حول اهمية أنشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية. 

1- الاختلاف واضح في توجهات اجابات الشركتين قيد الدراسة في أي الأنشطة 
يعتبر الأفضل أو الأكفاً لاتباعه من اجل تحقيق الاستدامة البيئية. اذ في ما 
يخص معامل الاختلاف للشركتين فقد ظهر ان معامل الاختلاف في الشركة 
العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينو اقل بكثير من معامل الاختلاف 
لشركة ادوية الحكماء» مما يشير الى انسجام المبحوثين في اجاباتهم عن فقرات 
متغيرات أنشطة05011 كان اكبر في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات 
الطبية/ نينوى عما هو عليه في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية. 

۷- اما معامل الاختلاف عن فقرات متغير الاستدامة البيئية فقد ظهر في الشركة 
العامة للأدوية والمستلزمات الطبية/ نينوئ بقيمة اقل من معامل الاختلاف في 
شركة ادوية الحكماء» مما يدل على ان انسجام المبحوثين في اجاباتهم عن 
فقرات متغير الاستدامة البيئية كان اكبر في الشركة العامة الادوية/ نينوئ عما هو 
عليه في شركة الحكماء للأدوية والمستلزمات الطبية. 
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-A‏ تحقق وجود علاقة ارتباط قوية بين انشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية فى 
الشركات المبحوثة» ولكن بنسب متفاوتة فما تراه الشركة العامة للأدوية/ نينول 
نشاط هما يمكن ان يكون فى شركة الحكماء للادوية اقل اهمية. 

4- تحقق وجود تأثير معنوي لأنشطة 65014 فى الاستدامة البيئية وهى ايضاً اظهرت 
نتائج متباينة بين الشركتين نستنتج من هذا ان هناك امكانية تأثير لأنشطة GSCM‏ 
فى ققق aged) Llane‏ 

1 - قبلت الفرضية الرئيسة الثالثة إذ أظهرت نتائج التحليل وللشركتين أن هناك 
أنشطة لها أثر متباين في الاستدامة البيئية وهي ذات أهمية وأخرئ بالمقابل ليس 
لها هذا الأثر وهذا ما دلت عليه نتائج اجابات المبحوثين في كلا الشركتين. 

١-من‏ خلال تحليل التباين ظهر ان نشاط والادارة البيئية يحظئئ بالأولوية في 
tl‏ بالاستدامة البيقية AU‏ كن فيد الذواسة» كما أن علاقات LLY‏ اكدت 
صحة هذا اذ تبين ان هذا النشاط له علاقة ارتباط معنوية بالاستدامة البيئية أعلى 

-١‏ تتوفر في بيئة عمل الشركتين قيد الدراسة الامكانات اللازمة لتنفيذ انموذج 
النظام المقترح لأنشطة GSCM‏ لتعزيز الاستدامة البيئية. 
اتساقامع ما تقدم توصل الباحثان الى الاستنتاج الرئيسي الاتي: 

اسهمت النتائج التي تم التوصل اليها في متن الاطروحة الى استنتاج مفاده: تحقق 

وقبول الفرضيات الرئيسة والفرعية فى الشركتين قيد الدراسة. 
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المبحث الثانى 


التوصيات 


K‏ اولا: التوصيات العامت 


.١ 


العمل عليل زيادة الدعم من قبل الادارات العليا وتوفير المستلزمات والتقنيات 
للمساعدة السليمة Ley‏ وتوفير المعلومات والعمل غل الحضول غلين المشورة 
التقنية والقانونية منن المنظمات البيئياً الجامعات وغير ذلك. 


. ضرورة قيام المنظمات بتوفير مقاييس واضحة عن مستويات انبعاث الكاربونا 


وتلويث bhdl‏ وتوفير نظم الرصد والتقييم والانذار المبكر للمشاكل البيئية التي 
يمكن ان تواجهها المنظمات في المستقبل. 


ig DOM NN زيمن‎ JOSE re الدع الي‎ E 


العقوبات الى السياسات الوقائية عبر اعتماد نظم وتقنيات نظيفة. 


. استحداث مناهج تربوية وتعليمية (اعادة توجيه العلم) عن البيئة والاستدامة 


وتطوير وسائل التعليم وادخال مناهج دراسية حول البيئة في كافة الجامعات 
والكليات والمعاهد باختلاف تخصصاتها اضافة الى المراحل التعليمية كافة. 


. تثقيف المجتمع (زيادة الوعي العام ونشر ثقافة بيئية) بضرورة حصر النفايات 


والعمل على تعقبها بواسطة نشر الادلة والنشرات التى تحدد اي من المصادر 


. استحداث مناهج لبرامج تلفزيونية وندوات عن اعادة التدوير واعادة الاستخدام 


واستخدام النفايات. 


. الاستدامة البيئية تكون اكثر فاعلية عندما تركز اكثر على التعلم وتعزيز التدريب 


واقل علئ الرقابة. 
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۸. المنظمة التي تريد ان تصل الى اقل SE‏ على البيئة يجب ان تعلم كل شيء عن 
مورديها والتزامهم البيئي. 

ty cles .4‏ التصنيع العراقية الى اكساب العاملين مهارات عالية في امكانية تعقب 
حالات التلوث ومصادره اضافة الى اعطاءهم الحرية في اتخاذ اجراءات المنع 
والتعبير عنها بأنفسهم| لتتمكن المنظمات الصناعية من الوصول الى افضل بيئة 
تصنيع بحيث تكون ملائمة للعملية الصناعية اضافة الى الافراد العاملين. 

٠‏ .علئ مديريات البيئة في محافظات القطر ان تعمل على تحسين الواقع البيئي من 
خلال اقتراح اساليب محددة وتكوين فرق عمل للبحث في المشكلات البيثية 
التي تعاني منها المنظمات العراقية وتقديم الحلول المناسبة لها. 

» ثانيا:التوصيات الخاصت 


-١‏ ينبغي الاهتمام العالي من قبل ادارات الشركات قيد الدراسة بتصميم وبناء ادارة 
سلسلة التوريد الخضراء على وفق المفاهيم الحديثة كالتقانة ونظم المعلومات 
والاتصالات لمواجهة التحديات التي تعترضها مع العمل على ely‏ علاقات 
طويلة الأمد مع الشركاء وإدامتها والتركيز على خدمة الزبون من خلال تكامل 
الوعي البيئي بإدارة سلسلة التوريد والادارة البيئية. 

Y‏ ضرورة اجراء الشركات قيد الدراسة لتقييم Jole‏ وصادق للموردين بهدف 
الحصول على مصادر تجهيز صديقة للبيفة أذ يعد نظام تقييم الموردين من 
الوسائل المهمة التي يمكن الاستفادة منها في تحديد المجهز الذي يساعدها في 
الحصول على المواد الاولية المناسبة للإنتاج. 

-Y‏ ضرورة قيام الشركات قيد الدراسة بوضع معايبر كفؤة لتقييم أدائها البيئيأ بصورة 
مماثلة لتلك المعايير الموضوعة لقياس وتقييم ادائها المالي من خلال الاستفادة 
من خبرات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ووزارة البيئة. 
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5 - علئ الشركتان زيادة الاهتمام بالتأثير السلبي للمنتجات على البيئة والمجتمع 

وضرورة تبني مفاهيم التصنيع الاخضر من اجل تجنب حص ول النفايات 

وتقليل الهدر في الانتاج وهو ما يمستمد من مسئولية الشركة الاجتماعية 
والاخلاقية والقانونية. 

0- ضرورة تطوير الانشطة التي اشرت الدراسة توافرها في الشركات المبحوثة 
وتفعيلها وبشكل خاص تعزيز نشاط المشتريات الخضراء -التصنيع الاخضر- 
التسويق الاخضرأ والاهتمام بصورة اكثر بنشاط الادارة البيئية وذلك من خلال 
التعاون مع الشركات المماثلة في الدول المتقدمة. 

-٦‏ علين الشركات قيد الدراسة ان تسعين الىل عقد وبناء توافقات وعلاقات 
استراتيجية مع اطراف متعددة منها (المنظمات العلمية الرائدة» منظمات التصنيع 
الدوائية العالمية المعروفة بتوجهها البيئة) من اجل الحصول على التدريب 
والتطوير والتعلم البيئي» والذي يساعدها في تحقيق الاستدامة البيئية. 

-V‏ زيادة الاهتمام من قبل الشركات قيد الدراسة بأنشطة GSCM‏ ومحاولة البحث عن 
افضل الوسائل لتطبيق الخطوات الاولى من هذه الانشطة لتعزيز الاستدامة البيئية. 

۸- زيادة اهتمام الشركتين قيد الدراسة بتبني أنشطة 050014 فضلا عن حماية البيئة 
من التلوث من خلال التحسين المستمر لمدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها وفق 
تعزيز الاستذامة البيئية. 

4- العمل على تعزيز جوانب القوة في الشركتين قيد الدراسة فيما يتعلق بأنشطة 
01 والاستدامة البيئية فضلا عن ضرورة الاطلاع على التجارب العالمية 
لبعض الشركات في تطبيق مفهوم وأنشطة GSCM‏ والاطلاع على عملية تحقيق 
الاستدامة البيئية كمدخل اداري للشركات والذي يتضمن ان العمل على حماية 
البيئة يمكن ان يعزز الاستدامة البيثية. 
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-١‏ توسيع العلاقات بين ادارات الشركتين قيد الدراسة والتدريسيين في جامعات 
القطر كجامعة الموصل وهيئة التعليم التقني من خلال اقامة الدورات التدريبية 
والندوات والمؤتمرات في مجال ادارة انشطة سلسلة التوريد الخضراء 
والاستدامة البيئية. 

-١‏ العمل على تهيئة جميع المتطلبات والامكانات اللازمة لتطبيق النظام المقترح 
"تصميم انموذج مقترح لأنشطة GSCM‏ لتعزيز الاستدامة البيئية". 

7- زيادة اهتمام إدارة الشركات قيد الدراسة بأنشطة GSCM‏ لما لها من دور بارز 
في التأثير على الاستدامة البيئية للشركة والمجتمع وبالتالي تتمكن من تحسين 
أدائها التنافسي في المجال البيئي. 

1 - زيادة اهتمام إدارة الشركات قيد الدراسة بالتوعية البيئية لجميع العاملين لديها 
فضلا عن توجهها نحو المجتمع بتوعية افراد المجتمع بأهمية العيش في بيئة 
نظيفة من خلال زيادة الاهتمام بأنشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية. 

٤‏ - زيادة التوعية البيئية بأهمية اتباع أساليب علمية وعملية في التخلص من 
النفايات والترشيد في استهلاك المياه والطاقة والمواد من اجل تحقيق استدامة 

ودعماً لنتائج هذه الدراسة واستكمالاً لإطاريها النظري والميداني فقد اقترح 

الباحثان عدد من الدراسات المستقبلية والمتمثلة بالاتي: 

.١‏ الاستدامة البيئية مدخل نحو تطوير السلوك الاستهلاكي باتجاه الاستهلاك 
المستدام. 

Y‏ 3825 (اعادة التدويرأ اعادة bluse Vi‏ اعادة التصنيع) نقاط انطلاق نحو ميزة 
تنافسية. 


۳. دور اللوائح البيئية في تعزيز ممارسات GSCM‏ في المنظمات. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ = 


£ انشطة GSCM‏ مدخل لتعزيز الميزة المستدامة. 


0. نظام معلومات GSCM‏ خطوة نحو تخضير الاعمال. 
5م أواو# سلسلة التورين المبعدانة ممارسة ay gh‏ لمل العملبات الاغلاقى. 
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اولا: المصادر العربيت 

أ: القران الكريم 

ب: الوثائق والتقارير الرسميہ 

١‏ - تقرير التنمية البشرية» ٠٠١٠١‏ "الاستدامة والانصاف - مستقبل افضل للجميع" 
صادر عن برنامج الامم المتحدة الانمائى» 

2011 UN Plaza, New York, NY 10017, USA. 

الدولى لحماية الطبيعة» .۲٠٠۸‏ المكتب الإقليمى لمنطقة غرب آسيا/ الشرق 
الأوسط. بالتعاون مع مكتبة الإسكندرية وبدعم من مؤسسة فورد العالمية. 
الإإسكندرية» مصر. 

۳- ميريان. فيللا»5 :7١ ٠‏ "دمج مفهوم الاستدامة داخل الغرف الصفية"» دليل 
ميثاق الأرض للمعلمين. الأمانة الدولية لمبادرة ميثاق الأرض» سان جوس» 
Keg‏ 

ت: الرسائل والاطاريح 

.١‏ الزبيدي» مها صباح» ۲٠٠١‏ الاستدامة البيئية في تشكيل التجمعات الاسكانية 
في العراق» Loy bl‏ دكتوراه غير منشورة» قسم الهندسة المعمارية» كلية 
الهندسة» جامعة بغداد. 

؟. الشرابي» محمد ذنون محمدء 25٠١5‏ تفعيل الاستثمار الاجنبي المباشر باتجاه 
التنمية المستدامة» دراسة نظرية تطبيقية للمدة (Y e YN AAV)‏ رسالة ماجستير 
غير منشورة» جامعة الموصل. 
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*. الدليمي» فارس جارالله نايف» »۲٠٠۸‏ محددات انتاج عينة من الصناعات 
الضغيرة الملوثة فى ظل ol ees‏ السبية السهدانةحدراسة حالة فى اة 
نينوىل» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الموصل. 

کی AS‏ مها ٠۴ fee‏ فقوا de yd‏ فة المراكو القطاعة المعاصرة 
رسالة ماجستير غير منشورة» المعهد العالى للتخطيط الحضري والإقليمى» 
جامعة بغداد. 

.٥‏ بوتي» فرست علي شعبان ابراهيم»٠٠٠۲»‏ دور ادارة سلسلة التجهز الخضراء 
في تعزيز الاداء الاستراتيجي» رسالة ماجستير» غير منشورة» في الإدارة 
الصناعية» كلية الإدارة والاقتصاد» جامعة الموصلء العراق. 

ث: البحوث والدوريات 

1- اغا امد غوت احمد عبر 1+ 45 انكانية آقامة مغطلبات اذارة"ساسلة gedi‏ 
المقضراء: دواسة تعليلية ف الشرعة العامة ULSI‏ يحافظة تنوف 
ل YE dees (VV 9) tell opal St‏ 

ج: المؤتمرات 

-١‏ الزبيدي. مها صباح. شاهين» بهجت رشاد» Vs y‏ "مبادئ الاستدامة فى العمارة 
الاي ال E‏ 

J lt ١‏ عبد العؤيز ين ٠١١١ ca ne‏ "دوو المبظمات العريبة فى الندمية 
المستدامة" ورقة عمل مقدمة الى مؤتمر التنمية والامن في الوطن العربي (الامن 

-Y‏ الغامديء د.عبد العزيز بن جمعان» ۲٠٠١‏ "التنمية المستدامة بين الحق في 
اسشغلال المواود الطببعية والمسغولية عن سحماية B yy Meal‏ عمل مقدمة ddl‏ 
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العربية للتربية والثقافة والعلوم. 


"التنمية المستدامة في الوطن العربي- بين الواقع والمأمول" جامعة الملك 
الانتاج الاعلامى - الاصدار الحادي عشر»/ا57اه. 


ج الكتب 


aN 


أبى داؤود سليمان الاشعث السجستانى الازدي» 4 » سنن ان داؤود» الجزء 


الاول» مؤسسة دار الحديث للطباعة والنشر» القاهرة» مصر. 


. البخاري» محمد بن اسماعيل ابو عبدالله» ۲۲٤۱ھ‏ "صحيح البخاري "دار طوق 


النجاة للنشر» الطبعة الاولئ» القاهرة» مصر. 
تشاوء لنکولن» ٠‏ "الإحصاء فص الإإدارة"» ترجمة عزام» عبد المرضى 
والسمادسى» سید وقنديل» محمد» دار المريخ لشن الرياض» المملكة العربية 


العلوم والحكم 3 دار المعرفة» بيروت» kes‏ 


الراوي» خاشع محمود» «AV‏ المدخل الى cela]‏ وزارة التعليم العالي 


والبحث العلمى» جامعة الموصل» ص۸ z) ٠‏ 

ستوك جيمس. لامبرت دوكلاس» ۲٠٠۹‏ "الادارة الاستراتيجية للامداد" ترجمة 
سرور علي ابراهيم سرورء الجزء الاول» دار المريخ للنشرء الرياض» المملكة 
ااال 
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ddA aN فى العزبية‎ dl ys وال‎ L i ۷ ala penal. 


للنشر والتوزيع» عمانء الاردن. 

الشمري» عماد مطير خلف و دردار. فتحىء الكنانى» نهاد خضير کاظم۲۰۱۲۰. 
البيئة والتلوث- دراسة للتلوث البيئى فى العراق» مطبعة HV‏ عمان» الاردن. 
الشيباني» أبي عبدالله احمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن اسد» مسند الامام احمد 
بن حنبل» الجزء١١»‏ الطبعة الاولئى» مؤسسة الرسالة للنشر» صفحة ٠٤١١۰۹۳۷‏ ه. 


. العيساوي. محمد حسن» جليل كاظم العارضي» هاشم فوزي العبادي» 


KAY) 'دارة الاسر اة المسكدافة مدل لادازة المنظيات فى‎ VY 
الثالثة' الطبعة الاولى» مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع» عمان» الاردن.‎ 


.غنيم. احمد محمد 270١١‏ "سلسلة الفكرالاداري المعاصرادارة اللوجستيات» 


المكتبة العصرية للنشر والتوزيع» المنصورة» مصر. 


.فينسيل ايكة» آنيا كيريج» كريستيان TV Ve oh‏ الاقتصاد البيئي-كيف يغير 


النيل العربية» القاهرة» ج ray‏ 


. القريشي» محمد صالح VV SS‏ مقدمة في علم الاقتصاد» دار الثراء للنشر 


والتوزيع» الطبعة الاولن» عمان» الاردن. 


. كاتو» موللى سكوت» 5١٠١‏ الاقتصاد الاخضرء مقدمة فى النظرية والسياسة 


والتطبيق» ترجمة علا احمد اصلاح» مجموعة النيل العربية» القاهرة» ج مع. 


. نجم» نجم عبود» ۲٠٠۸‏ "البعد الاخضر للأعمال: المسئولية البيئية لشركات 


الاعمال "الطبعة الاولئى» مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع» عمان» الاردن. 


. النووي» الإمام أبو زكريا يحییٰ» Y e Y‏ رياض الصالحين من كلام سيد 


المرسلين» مؤسسة المعارف للطباعة و النشرء بيروت» لبنان. 
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ملاحق ۲ 
الملحق )١(‏ 


le‏ صدق الاستبانة 


تماشيا مع السياقات العلمية لاختبار الصدق الظاهري والشمولية لاستمارة الاستبانة» 
اعرض على حضرتكم استمارة استبيان صممت في اطار الموضوع الموسوم "أنشطة ادارة 
سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ وأثرها فى الاستدامة البيئية" يرجى التفضل بأبداء رايك 
في الاستبانة والابعاد والفقرات التي تندرج ضمنها مع بيان الملاحظات الضرورية في 
ضوء الاجابة عن الاسئلة الاتية: 

س١:‏ هل الفقرة واضحة وتقيس الغرض الذي وضعت من أجله؟ 

س”: هل تنتمي كل فقرة مدرجة تحت البعد الملائم لها؟ 

س۳: هل هناك ابعاد اخری يمكن اضافتها؟ 


Gal‏ بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة 


أشكر لكم حسن استجابتكم 
مع تمنياتي لكم بالموفقية والنجاح دائماً 
الباحث الباحثة 


أ.د. أكرم احمد الطويل شهلة سالم خليل العبادي 


AY‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 
المللحق (Y)‏ 
م/ استمارة الاستبيان 
السيد المدير.... المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


تعد الاستمارة التي بين يديك جزء من الموضوع الموسوم "أنشطة أدارة سلسلة 
التوريد الخضراء GSCM‏ وأثرها فى الاستدامة البيئية" 


وتعد هذه الاستمارة مقياساً يعتمد عليه لأغراض البحث العلمي» كما أن مشاركتكم 
سيكون لها ثر إيجابي في اخراج هذه الدراسة بالمستوئ المطلوب. 

أود شكركم على وقتكم الثمين. وكونكم خصصتم لي منه القليل لمساعدتي فأني 
سأكون في غاية الامتنان والعرفان. 

أرجو تفضلكم باختيار الاجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤالء علماً ان الاجابة 
تستخدم لأغراض البحث العلمي حصراً ودون ضرورة لذكر الاسم. 

كما أرجو ان تتم الإجابة على جميع الاسئلة. كون أن أي عبارة تترك بدون إجابة يعني 
عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. 

أشكر لكم حسن استجابتكم 
مع تمنياتي لكم بالموفقية والنجاح دائماً 


الباحث الباحثة 


أ.د. أكرم احمد الطويل شهلة سالم خليل العبادي 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء YAY GSCM‏ 
أولا: البيانات العامة 

-١‏ بيانات عن الشركة او الدائرة 

أ- اسم الشركة او الدائرة 

ب- نوع القطاع عام ) ( مختلط ) ( خاص ) ( 
ببائات تعلق بالمسغبية:- 

أ- الجنس ذكر ( ) أنثى ( ( 

ب- pl‏ ( ) سنة 

ج-المركز الوظيفي (المنصب): 

د- التحصيل الدراسي: 

ه- التخصص العلمي: 

و- مدة الخدمة في الشركة: 

ز- المنصب الوظيفي السابق: 


ح- عدد الدورات والمؤتمرات في مجال ادارة سلسلة التوريد الخضراء التي 


شاركت بها: 
داخل القطر( ) خارج القطر( ) 
ط - عدد الدورات والمؤتمرات في مجال البيئة والاستدامة البيئية التي شاركت بها: 
داخل القطر( ) خارج القطر( ) 
المشرف الباحثة 


أ.د. أكرم احمد الطويل شهلة سالم خليل العبادي 


AE‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


كائيا: انشطة آذارة سلسلة التوريد الخضراء GSCM‏ 


هي منهجية واستراتيجية أداريه تهدف الئ حماية البيئة من خلال تكامل الفكر الاداري 
مع الفكر البيئي في جميع حلقات سلسلة التوريد من اجل أضافة قيمة لكل من المنتوج» البيئة 
الزبون والمنظمة. بواسطة التعقبأ المعالجة والسيطرة على مصادر التلوث والضياع.ويتم 
هذا بالتكامل والتفاعل بين أنشطة السلسلة بالكامل من أجل تقليل استهلاك الطاقة الملوثة 
والموارد مع تقليل فرص التلوث والاعباء البيئية. تتكون GSCM‏ من مجموعة انشطة: 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yro GSCM‏ 


GP Green Purchasing المشتريات الخضراء:‎ -١ 


تعني التركيز أكثر على الممارسات البيئية في عملية الشراء واختيار الموردين 
والتعاون معهم من اجل اقتناء الموارد الخضراء أللوازم الصناعيةا المكونات والمنتوجات 
الخضراء الصديقة للبيئة لكي تحقق أمثل استهلاك للموارد وتقلص النفايات وتحد من 
الموارد الخطرة وبالتالي تعزز الاستدامة البيئية. 


eea 
كفاءة سلسلة التوريد.‎ 


۳۸٦‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


GM Green Marketing التسويق الاخضر:‎ -Y 


GM‏ هو العملية الادارية الشاملة والمسؤولة عن تحديدأتوقع وارضاء متطلبات 
الزبون والمجتمع بطريقة مربحة ومستدامة- وهي عبارة عن مجموعة انشطة تضع 
باعتبارها المسؤولية البيئية للتسويق وتشمل وضع العلامة البيثية التسعير الاخضرء العلاقة 
مع الزبونء التعبئة والتغليف الاخضر. 


البيئي ا is ca‏ خلال 


تسويق منتوجاتها بوضع العلامة البيئية. 


تحرص منظمتنا على توعية جميع العاملين 
بالمعلومات EA‏ والمتطلبات Aged‏ 


إدارة سلسلة التوريد الخضراء FAV GSCM‏ 


GD Green Design التصميم الاخضر‎ -Ý 


التصميم الاخضر هو تعبير يستخدم لوصف الوعي المتنامي حول كيف للصناعة ان تؤثر 
في البيئة. ويعرف على انه المنهج الذي يبحث في تقليص الاثر البيئي لمنتوج من خلال كامل 
دورة حياته تبدأ من التصميم. فهو بداية يهتم بتصميم المنتوج بطريقة تقلص استهلاك الموارد 
الطاقة وايضاً قابلية لإعادة استخدام الموارد وتجنب استخدام المواد الخطرة والسامة. 


اختيار الموارد القابلة لإعادة sss‏ 
عت ضرا عل ل البيئة. 


FAA‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


-التصنيع الااخضر GMn Green Manufacturing‏ 
هو ممارسة المحافظة على الموارد والطاقة ومنع استخدام الموارد الخطرةء وتقليل 


انتاج النفايات والفاقد ومنع التلوث. كما انه نهج تصنيعي متقدم يشمل مفاهيم مثل تحليل 
دورة حياة المنتوج والوعي البيئي والادارة المستدامة. 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۳۸۹ 


GRL Green Reverse logistics اللوجستيات الخضراء المرقدة‎ -O 


تمثل كل العمليات المرتبطة بالمنتوجات او الموارد المعاد استخدامها والتي تم التخلص 
منها سابقاً. فهي اذن نظام تدفق Gol‏ جديد من الزبون الى المنتج تدفقاً عكسياً يضمن التخلص 
السليم من المنتوجات والموارد ويهدف الى تعظيم القيمة من الوحدات المستردة. 


ظمت: 0 أب 
is‏ ساعد علق الاستفادة من 


باهمية استراتيجيات GRL‏ (اعادة التدوير 
اعادة cau‏ اعادة — 


ded Job jal‏ راد ا 
SS‏ 


ae eae re 
الجديدة.‎ 


= GSCM التوريد الخضراء‎ Alenka إدارة‎ ya. 


IR:Investment recovery الاستثمار بالاسترداد:‎ -I 


تشير الى استراتيجية المنظمة بالقيام بالاستثمار باستخدام dolel‏ التدوير» اعادة 
الانتتشارء واعادة البيع» وتقنيات مماثلة من اجل الحصول عوائد اعلئ من الموارد 
والمنتوجات و R‏ تعالج الموجودات الفائضة والعاطلة وتحولها الى til ge‏ وبذلك 
تعنص من النيتزوق والنساحات اللازية لذ aie‏ غيليات E‏ للموارة: 


= 
OT‏ 
11011119 
الموجودات المستهلكة بصورة سليمة 


تتعاون الاقسام في منظمتنا في تحسين 

ا ل 

تؤمن منظمتنا ان نشاط IR‏ هو نوع من الفحص 
للتفتيش عن الاجهزة والمعدات الملغية 
والمستهلكة والقيام بترتيب المخازن والتخلص 
لت نت حكنت 


soi‏ اد المناع من الموجودات الفائضة 
ea se‏ 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ۳۹۱ 


EM Environmental Management Aptis الادارة‎ -V 


هي عبارة عن توجه المنظمة البيئي والذي يشير الئ الاعتراف الاداري بأهمية القضايا 
البيئية التي تواجهها المنظمات. واهمية البيئة بوصفها جوهر وجود المنظمة ومن قبلها الكوكب 
والناس» فكلما زادت المنظمة من توجهها البيئي زادت من استجابتها الأستراتيجية بتنسيق 
الجهود بينها وبين مورديها وعامليها وزبائنها وتبادل المعلومات المطلوبة لتحسين الاداء البيئي. 


البيئية (19014000) تعمل علول ديمومة 
البيئة. 


ray‏ إدارة سلسلة التوريد الخضراء 65011 سد 

ES Environmental Sustainability giat ثالثا:- الاستدامخّ‎ 

الاستدامة البيئية مفهوم أساسي متعدد الابعاد لبعض التحديات البيئية الناجمة عن 
التصنيع والنضوب الخطير للموارد الطبيعية وخاصة (الموارد غير المتجددة) والتلوث 
وتدمير النظام البيئي وتحديات اخرى مثل التخلف الفقر والتفكير قصير المدئ باستنزاف 
الموارد (الغابات والمياه...) ونقص الاستثمار في القدرات والبنية التحتية ونقص الالتزام 
بمكافحة التلوث وحماية النظام البيئي وهي فن الربح من حاجات الزبائن وتوقعاتهم دون 
إيذاء البيئة من حولناأباتباع التشريعات والقوانين واللوائح 


ay‏ ل 
الانتاجية الى ا Jel‏ 


3 بج نظمتنا D‏ رير الاستدامة ا بيئية 
تصدرها الامم المتحدة باستمرار. 


إدارة سلسلتٌ التوريد الخضراء GSCM‏ 


olia Forest Stewardship Council FSC #-‏ ادارة الغابات (تخص صناعت الورق) 
LEED Leadership in Energy and Environmental Design #-‏ لريادة 2 التصميم للبيئت والطاقت 
للبناء والتصميم (تخص اللمكاتب والاعمال) 


2 Ki 


Yag‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


الملحق (Y)‏ 
clout‏ السادة اكه 


مكان العه 
ية الإدارة والاقتصاد-جامعة الموصل 
ية الإدارة والاقتصاد-جامعة الموصل 


5 ae 
as 
كل‎ 

كلية الإدارة والاتتصاد-جامعة الموصل 
ol‏ بدالة كلية 
als : ol‏ 


TRP 
EÊ 


الإدارة والاتتصاه-جامعة الموصل 


L 
3 


| 
| 


E 


etal gs 


ية الإدارة والاقتصاد-جامعة الموصل 


T 


أستاذ 

كلية الإدارة والاقتصادسجامعة الموصل 
كلية 

أستاذ ils‏ 
أستاذ 


T 
3 
E 


لإدارة والاقتصاد-جامعة الموصل 


T 


| 
| 


3 
a 


ol 3‏ ال 

ATT 
كاي الأداة والاقتصاد جامعة لموس ل‎ 
جامعة لموس ل‎ sea BNE 
RPP ISTIC 

TT FET‏ امس ارركم 
ااا eS‏ فد جار اقبي 
rE‏ 
أستاذمساعد 

8 اا ا 


L 
E 


hele 
E, 


e 


pIE 


E 
E, 


3 


3 
BEEBE‏ 
ع | > | < زه | . 


3 


CK SE Ki 


qao GSCM التوريد الخضراء‎ ALi إدارة‎ 


الملحق )£( 


المقابلات واللقاءات مع السادة المسؤولين 2 الشركتان قيد الدراست 


عدد 
مصموں المقابلة 
المقابلات 


وكيل مدير عام الشركة قيد الدراسة (نينوئ) | استحصال الموافقات لإجراء الدراسة 


TTT A 
سير العمليات الإنتاجية في الشركة‎ gle مدير السيطرة النوعية (نينو) التعرف‎ 
ا‎ 
الا ا ا‎ OES 
ا‎ 
L E 
مدير البحث والتطوير (نينوئ) التعرف على آلية البحث والتطوير فى الشركة‎ | .١١ | 


REBE 


۳۹٦‏ إدارة Abul‏ التوريد الخضراء GSCM‏ د 
الملحق )0( 


شهادة الايزو شركت الحكماء للأدوينّ والمستلزمات الطبيت 


Qualitas International 
Certification 


Certificate of Approval 


Awarded to 


Athohamaa for Pharmaceutical Industries 
pvt. Sharing company 


Ost th لنذغزاء‎ 


Qualitas International certify that the 
Quality Management System of the above supplicr 
has been assessed and found to be in accordance 
with the requirements of the quality 
Standards detailed below 


ALIY MAMMI‏ هر 


BS EN ESO) 9001:7008 


VONT OE Prey 


Manufacturing Pharmaceutical Products 


Original appren al date 


©? Jet loo 


to the continued satiefactary operation of the supplier's‏ ومؤرابية 
(realty Management System, this Certificate is valid tll‏ 


aged anaes ante ane‏ جد 
etl July 2010‏ 


Doe (peatites latermational 


5 
>r] 


p= 
يحو اناه قر‎ S 2 


REBE 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء Yay GSCM‏ 


المختصرات التي وردت 2 الاطروحّ 


(3BL)TBL Triple Bottom Line 


الاستردادا اعادة التدويرا إعادة ie Recovery, Recycling , Reuse‏ 
S‏ 
الاستخداما التجديد „Refurbishment‏ 
صمة | نبة all)‏ 


= Carbon Footprint 


Corporate Social Responsibility 


DFE Design For the Environment TA n : التص‎ 


EBOW EE. 
Environmentally Conscious Design Ses 


External Environmenta 
الادارة المبئية الخارجية‎ 
Management 


Ecologica | Ecological Footprint | 
a ee الس‎ of Life Vehicles 


0 ة البيئية مس عه EM Environmenta‏ 


SN cnn EE هد‎ 
a a FEY 


Environmental Supply 
ESCM ادارة سلسلة التوريد البيئية‎ 
Management 
Environment Sustainability Index مؤشرات الاستدامة البيئية‎ 


European Union Eco-Management | مخطط التدقيق والادارة البيئية‎ 
EUEMAS g 1 
and Audit Scheme للاتحاد الاوربي‎ 


۳۹۸ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ = 


Eco-design for Energy using Product 


ee كك اكه‎ 
سنك‎ erg | eat 
كك كل‎ E RE O R 


Intergovernmental Panel Climate | اللجنة الدولية المعنية بتغييرات‎ 
IPCC Sat 
Change المناخ‎ 


Ce | memene eT 
International Union for the 
IUCN الاتحاد الدولي لحماية الطبيعة‎ 
Conservation of Nature 
Leadership in Energy ana j 
LEED 
Environmental Design 
Millennium Development Goals 


Radio Frequency Identification LLIN اجهزة التعقب‎ 
RFID a 
Devices الراديوية‎ 


ocial and Environmenta الاجتماعة‎ id y guall نامس‎ 
00 waves bea برنامج‎ 
Responsibility والبيئية‎ 


إدارة سلسلم التوريد الخضراء Yaqa GSCM‏ 


Sustainable Supply Chain 
SSCM ادارة سلسلة التوريد المستدامة‎ 
Management 
Total Quality Environmenta 
TOEM ادارة الجودة البيئية الشاملة‎ 
Management 
United Nation Environmenta 
UNEP 
Program 


United Nations Framewor. الاتفاقية الاطارية للأمم‎ 
UNFCCC nie 
Convention on Climate Change المتحدة بشأن تغيير المناخ‎ 


Waste Electrical and Electronic 
WEEE 
Equipment 


Materials مواد‎ 


5 Ki 


GSCM التوريد الخضراء‎ va Fen Pr إدارة‎ 


ثبت المحتويات 


الفصل الأول : إدارة سلسلة التوريد الخضراء TS‏ 

مقدمة: TT‏ 
المببحث الأول: التطور التاريخي لإدارة سلسلة التوريد الخضراء ومفهومها 

أولاً: التطور التاريخي لإدارة سلسلة التوريد ol pad‏ ش52 

ثانياً: مفهوم ادارة سلسلة التوريد الخضراء: yT‏ 
المبحث الثاني: اهمية ومزايا GSCM‏ مع محددات تنفيذها E‏ 
المبحث الثالث: أنشطة ادارة سلسلة التوريد ST ol pal‏ 
المبحث الرابع : ناذج IEEE GSCM‏ 
اسئلة الفصل الاول 195 E‏ 2121131313131 
الفصل الثاني: الاستدامة البيئية الاطار النظري 10000000 


الاستدامة البيئية الاطار النظري EEE‏ ا 


المبحث الأول: البيئة E E ER‏ 00 0 517000 
أولا- البيئة من منظور الاسلام nee‏ 00 


ثانيا- مفهوم البيئة ومنظوماتها ووه كو تقفاو فوسو د قاد ول و لاو 
le‏ صورة البيئة الان n‏ 


1 cree 


Tsa 


= GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ ee PP 


رابعا- أهم المبادرات والمنظات اة 
خامسا- الشهادات واللوائح البيئية bA‏ 11 
سادسا- مفهوم البصمة الكر بو 43 Ty Carbon Footprint‏ 
سابعا- آليات للحد من الانبعاث tee eect ee‏ 0 
gl] tou‏ التنمية المستدامة O o‏ 11 00 
اولا- مفهوم الاستدامة ANE AE A ENE E N‏ 
للهالتمنهوع IM creams elas)‏ 
ثالثا- اهداف التنمية المستدامة ومبادئها eset o‏ 
رابعا- التطور التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة ا E‏ 
E‏ مغطليات التدمية To E PEE‏ 
سادسا- معوقات التثمية المسخدامة: T AEE E E TS‏ 
المبحث الثالث: الاستدامة البيئية: المفهوم والمبادئ الداعمة T EE ETAT‏ 
اولا: مفهوم الاستدامة البيئية: NERS‏ ا ا VO!‏ 
ثانيا: المبادئ الداعمة للاستدامة البيئية: EO E ERa EE IN‏ 
ceil gl sll‏ والتشريعات Salad‏ بالاأمتعدامة E‏ دوعس عمدو مية VOV‏ 
ol tp tle‏ الاستدامة البيعية Gre 11 (ESD‏ 
Leal‏ موقع الغر اق عن عاشي ]نف N n‏ سدم ادس به VUE‏ 


OS yy :GSCM بأنشطة‎ ES ثانيا: علاقة‎ 


إدارة سلسلمٌ التوريد الخضراء GSCM‏ 


اسئلة الفصل الثاني و1220 
الفصل الثالث : الدراسات المرجعية ومنهجية الدراسة ووصف العينة e A‏ 
المبحث الأول: الدراسات المرجعية ذات العلاقة بموضوع الدراسة e‏ 
اولا: الدراسات المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد الخضراء e asas :GSCM‏ 
ثانياً: الدراسات المتعلقة بالاستدامة البيئية: ES‏ ا ا 
ثالثاً: محالات الاستفادة من الدراسات المرجعية: اي ل ل 
slaty‏ ميات all‏ ا SSL‏ ا ااا 
المبحث الثاني: منهجية الدراسة 2 
أو متشكلة gt‏ اب د نمؤم ووس ونم سل Ea‏ 
ثانيا: أهمية الدراسة: 8 ربب E‏ 
ثالثا: أهداف الدراسة تحددت أهداف الدراسة في الآتي: ag EE TET‏ 
رابعا: خطط الدراسة الافتراضي 1|151[ IV‏ 
امسا فرضيات الدراسة 000000« 
سادسا: منهج Āu]‏ ...٠ب‏ ...ممم م ميا م يميم ممم ممم هتمه في YYA‏ 
سابعا: حدود الدراسة ا ب 2# 
المبحث الثالث: أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلها E A T T‏ 
e ee ales)‏ اود ومس وو لسر VO‏ 
المبحث الرابع: وصف مجتمع وعينة الدراسة TVs‏ 
اولا: وصف المنظيات قيد الدراسة TV E A EEE TE‏ 


== GSCM إدارة سلسلت التوريد الخضراء‎ fe 


الفصل الرابع : الواقع ا حالي col nich‏ الدراسة ووصفها وتشخيصها TT‏ 


المبحث الأول: وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها 8 2*0 
Yo‏ وض ف ol pete‏ انشطة dnote GSCM‏ وتشخيضها: o‏ 
LIL‏ وصف وتشخيص متغيرات انشطة ال TOO sccm en antennas GSCM‏ 
8 وصاوخ اراك الو تن لتقي le‏ ال VAS carpe‏ 
اللبحث الثاني: تحليل الواقع YH‏ لأنشطة GSCM‏ في الشر كتين قيد الدراسة a‏ 


تحليل واقع أنشطة 05014 في الشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية في نينوئ .. YAN‏ 
تحليل الواقع JLH‏ لأنشطة GSCM‏ في شركة ادوية O ASH‏ 


الفصل الخامس : اختبار علاقات الارتباط والاثر والتباين بين متغيرات الدراسة.... ۲۹۹ 


الملبحث الاول: اختبار علاقات الارتباط بين T‏ ا 
أنشطة GSCM‏ والاستدامة البيئية EE AE AE A‏ 
Vii‏ اعبار الفرضية الركيسة الأول والفرضية الفرعية المتيثقة FE una lge‏ 
المبحث الثاني: تحليل علاقات SEI‏ بين متغيرات الدراسة 00000000 WA‏ 
المبحث الثالث: اختبار تباين تأثير أنشطة 050014 في الاستدامة البيئية PY Y esasan‏ 
O aaa aN sls‏ سه مد مضه ا ما VY ca‏ 
المبحث الرابع: النظام الافتراضي المقترح لتعزيز الاستدامة aa o‏ 
أولاً: آلية عمل النظام المقترح ooo‏ 00000 
ثانياً: أهداف النظام المقترح N‏ ا[ ااا 
PVs e Mies Acess 2010) ast cel‏ 


GSCM التوريد الخضراء‎ Ma rrn PP إدارة‎ 


TES esna الفصل السادس: الاستنتاجات والتوصيات‎ 
3210131 1 18 lel YI الأول‎ Goel 

a E OE tans: استنتاجات الجانب النظري‎ Yy 

ثانيا: استنتاجات الجانب الميداني: E‏ 
gl Goal!‏ التوصيات ا اا 

E ree tere N TE ere reryaet اولا: التوصيات العامة‎ 

ثانيا:التوصيات الخاصة E E E‏ ا 
الملاحق ا 0 A a‏ 
اولا: المصادر العربية 110000 1[1[ذ[ز[ز[ز[ز[ [ [ [ [ [ ا 100 
ثانيا: المصادر الاجنبية و0000 2# 
ملاحق ۲ Aa E esses eae eens aa‏ 
ال a E A EEE ee eed‏ 
A secede oeaeeeneet nsenteaeemave E, (Y) gall‏ 
O aon anaeacesmiontan sete (Y) gall‏ 
أسماء السادة المحكمين T E E E E E‏ 
الملحق )£( المقابلات واللقاءات مع السادة المسؤولين في الشركتان قيد الدراسة..... ١90‏ 
الملحق )0( شهادة الايزو شركة الحكاء للأدوية والمستلزمات الطبية ا 
المختصرات التي وردت في الاطروحة ا O‏ 
ثبت المحتويات mihas‏ وه نر ل لع او للق امف اقلق ا ل CV‏ 


إدارة سلسلمٌّ التوريد الخضراء GSCM‏ = 


CRY aD 
E ثبت الحداول‎ 
CESS لبا ل‎ Se ثبت الملاحق ل لابن اموب ل‎ 


RERE 


GSCM التوريد الخضراء‎ Ma rn Pr إدارة‎ 


ثبت الأشكال 


الشكل )1( تغيير الابعاد التنافسية لسلسلة التوريد عبر الزمن RA‏ ا 


الشكل (Y)‏ يوضح العلاقات والانشطة للحلقة المغلقة o‏ 


الشكل (Y)‏ يوضح انبثاق GSCM‏ من مفهوم SC‏ وعبر التسلسل التاريخي و 


الشكل )£( محركات ومحددات aan ginia Sess GCSM‏ 0 20000 
الشكل (5)العجلة البيئية(170©61) o‏ 
الشكل (٦)يوضح‏ فرص استعادة المنتجات والموارد eT‏ 
الشكل(۷) يوضح تدفق انشطة GRL‏ واولوياتها 2111 
الشكل(۸) نشاط اللوجستيات المرتدة الخضراء ee‏ 
الشكل (4)يعكس علاقة اللو ائح o GRL‏ 
الشكل (١٠)دورة PE EET PDCA‏ 
الشكل )١١(‏ يعكس الادارة البيئية كنظام يعتمد دورة PDCA‏ 
الشكل (VY)‏ سلم مفاهيمي لخطوات//171 9 هشه 2523# 
الشكل (VN)‏ هرمية ادارة النفايات E‏ 


PORE Chien& Shih انموذج‎ )١5( الشكل‎ 


5٠‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ سس 


a E T E A Toke جذومنأ)١5( الشكل‎ 
203 09 )تكامل انشطة سلسلة التوريد الخضراء‎ ١5( الشكل‎ 
0100000011 E E E تكامل ادارة سلسلة التوريد الخضراء‎ CVV) الشكل‎ 
E O ما‎ Li & Xia انموذج‎ (VA) الشكل‎ 
Senescence teens Ghobakhloogs gail (\ 4) الشكل‎ 
E A N E E يوضح ظاهرة الاحتباس الحراري‎ (Y الشكل‎ 
E يوضح الانبعاثات من الغازات نتيجة الاستهلاك‎ (VN) الشكل‎ 
a I E I E E TT E EO البصمة الكربونية‎ (YY) الشكل‎ 
E I ne المحصلة الثلاثية‎ (YY) الشكل‎ 
٠١١ .... علل الاعمال» الارضء المجتمع.‎ BLL يوضح الاستدامة كطريقة‎ (VE) الشكل‎ 


الشكل (VO)‏ يوضح مفهوم المحصلة الثلاثية SBL‏ من وجهة نظر تقرير الامم المتحدة.... ٠١١‏ 


الشكل CV‏ يوضح بروز الاستدامة البيئية من سياق التنمية المستدامة امسن NE‏ 
الشكل (VV)‏ يوضح كيفية بناء مؤشرات الاستدامة البيئية tea‏ 0000001 
الشكل (YA)‏ هرم ادارة ومنع النفايات 121011101100000 
الشكل (Y)‏ يوضح طبيعة العلاقة بين NO E ES 5 GSCM‏ 


E ote acpi ens مخطط الدراسة الافتراضي‎ )"١(لكشلا‎ 


إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ 


الشكل )11( يعكس تسلسل الانشطة وفق اجابات المبحوثين re‏ 
(PF) [Sal‏ بعک تلل الاتشطة وفق اجابات er Od ped‏ 
(Yo) JS‏ الهيكل التنظيمي المقترح لأنشطة GSCM‏ 000 
الشكل۳) طريقة ترميز ال ميكل التنظيمي GSCM‏ 10 
الشكل(۳۷) نافذة الواجهة الرئيسة للنظام E SE‏ 


الشكل (1A)‏ نافذة واجهة الشركات قيد الدراسة EE E‏ 


الشكل(4”*) نافذة واجهة النبذة التاريخية عن الشركات قيد الدراسة 


الشكل( ٠‏ 5) نافذة واجهة أنشطة GSCM‏ للش كتين قيد الدراسة ... 


الشكل )5١(‏ نافذة نشاط المشتريات الخضراء والتعاون مع الموردين 


الشكل (EY)‏ نافذة نموذج الموردين للمشتريات الخضراء 2 
الشكل (EY)‏ واجهة نشاط المشتريات الخضراء بنشاطاته الداخلية .. 
JS‏ )££( واجية الدووات القطويرية n E‏ 
الشكل )£0( واجهة مواصفات المنتج البيئي yS‏ 
الشكل (EV‏ واجهة تقييم الموردين البيئي E E‏ 
الشكل(۷٤)‏ الجدول الخاص بالمورد ونتائج فحص المواد المشتراة m‏ 


الشكل (EA)‏ بعض علاقات الارتباط بين الجداول المكونة للنظام... 


؟ 5١‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


الشكل )£4( تكوين النماذج بالاعتماد علل الجداول iti ign ET‏ 0000000 
الشكل )+0( إنشاء الاستعلام عن طريق التصميم a E‏ 
الشكل )2١(‏ تقرير عن مادة toe nee ae‏ اللا 


REBE 


GSCM التوريد الخضراء‎ Ma Fen Pr إدارة‎ 


ثبت الجداول 

A EAE حسب اراء عدد من الكتاب‎ GSCM& a5 (1) Jaah 
0 E حسب اراء عدد من الكتاب‎ GSCM انشطة‎ (Y) الجدول‎ 
O ned الجدول (7)النماذج/050011 لعدد من الباحثين‎ 
0000 0 يوضح بعض من شهادات الايزو البيئية ز[‎ CE) Jott 
TOs الجدول )0( تعريف الاستدامة حسب آراء عدد من الكتاب‎ 
عرض بعض اراء الكتاب حول مفهوم التنمية المستدامة اا‎ O) الجدول‎ 
E nner يوضح تطور مفهوم التنمية المستدامة‎ (V) الجدول‎ 
POW ess استعراض لآراء بعض الكتاب حول مفهوم الاستدامة البيئية‎ (A) الجدول‎ 
121000000 01 EST الجدول(4) يوضح مكونات ومؤشرات‎ 
E 0100 EST دولة والتي يشملها‎ ١ 55 موقع العراق ضمن‎ )٠١( الجدول‎ 
O للمكونات الخمسة الاساسية‎ Les يوضح موقع العراق‎ (VN) Jott 
Fo GSCM الدراسات الاجنبية المتعلقة ب‎ (O Y) الجدول‎ 
a APEE IE EE GSCM العربية المتعلقة ب‎ SLAY) الجدول‎ 
OT SS EN ES الدراسات الاجنبية المتعلقة ب‎ )١5( الجدول‎ 
الدراسات العربية المتعلقة ب £5 و و ا‎ )٠١( الجدول‎ 
0 متغيرات الدراسة الواردة في الاستبانة د05‎ (VV) الجدول‎ 

ين 


الجدول OY)‏ نتائج اختبار ألفا كرومباخ للشركتين re eT tery‏ 


<1٤‏ إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ ح 


ee ey ونسبة الامشجابة‎ Labels عدد الاسقارات الموؤعة‎ (VA), | att 
E توزيع عينة الدراسة حسب ال جنس ومدة الخدمة‎ )١9(لودجلا‎ 
0000000 TE توزيع عينة الدراسة حسب مستويات التعليم‎ )١( الجدول‎ 
PETS الدورات القريبة من متغيري الدراسة‎ )۲١( الجدول‎ 
YEQ sss الجدول (۲۲) يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ 
ا‎ EEIE EATI GSCM ا لجدول(۲۳) الاهمية النسبية لتبني أنشطة‎ 
OF See taladi يعكس التوزيعات التكراربة والأوساط‎ (VE) اللجدول‎ 
A REANA N GSCM الاهمية النسبية لتبني أنشطة‎ (Y0) الجدول‎ 
ea cee يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ CV) الجدول‎ 
eT يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ (VV) الجدول‎ 
FOF sss: يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ (VA) الجدول‎ 
00000 الجدول )14( يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ 
O PEE الجدول )19( يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ 
E يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ CV) الجدول‎ 
i a الجدول (۳۲) يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ 
TA a الجدول (۳۳) يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ 
E يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ CTE) الجدول‎ 
Ves الجدول )10( يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ 
O os يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية‎ (HV) الجدول‎ 


إدارة سلسلتّ التوريد الخضراء 5:١ GSCM‏ 


الجدول CV)‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية VO‏ 
الجحدول (1A)‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية ae‏ 
الجدول (۳۹) يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية ON, Ss‏ 
الجدول(٠‏ 5) يعكس مقارنة بين الشركتين قيد الدراسة ee ee ee‏ 
بالاعتماد be‏ الوسط الحسابيأمعامل الاختلاف ونسبة الاستجابة ا 
الجدول )٤١(‏ يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية AS‏ 
الجدول (57) يعكس التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية مو ل و WIRE:‏ 
J ytd!‏ )2( مغامل الارتباط بين أنشطة GSCM‏ والاسعدامة البيقية ns‏ و الا 


الجدول )88( ترتيب الانشطة وفقا لقيم معامل الارتباط في الشركتين قيد الدراسة .. ٠٠۹‏ 


الجدول )£0( علاقات التأثير لأنشطة GSCM‏ مجتمعة في الاستدامة E‏ 
البيئية للشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية نينو E‏ ا E‏ 
الجدول )£1( علاقات التأثير لأنشطة GSCM‏ مجتمعة في الاستدامة البيئية eee‏ 


الجدول (EV)‏ علاقات التأثير لكل نشاط من انشطة GSCM‏ في الاستدامة البيئية .... YAY‏ 
الجدول (EA)‏ علاقات التأثير لكل نشاط من انشطة GSCM‏ في الاستدامة البيئية .... 5 7١‏ 
الجدول )24( ترتيب الانشطة وفقا لعلاقات التأثير في الشركتين قيد الدراسة hee‏ 
الجدول )+0( نتائج تحليل الانحدار المتدرج stepwise‏ لبيان تباين أنشطة YYY ...GSCM‏ 


YYY ...GSCM لبيان تباين أنشطة‎ stepwise نتائج تحليل الانحدار المتدرج‎ (01) Jaah 


2 Ki 


£1 إدارة سلسلت التوريد الخضراء GSCM‏ س 


تبت الملاحق 
الملاحق ana es‏ ا FOV e aa ae eae‏ 
ولا المصادن E econ cosas ae dy ll‏ 
ثانيا: المصادر الاجنبية Wy sess os ee ara oe tte etc E ETA‏ 
ا EA an na tegen eee‏ 000000 00 
Ne EEEIEE IE E A EEA (Ha‏ 
الملحق E A (Y)‏ 00 
Nessie uate EE E A E A EE (¥) Goel‏ 
أسماء السادة المحكمين O A‏ 
الملحق (5) المقابلات واللقاءات مع السادة المسؤولين في الشركتان قيد الدراسة..... ٠۹۵‏ 
الملحق )0( شهادة الايزو شركة الحكاء للأدوية والمستلزمات الطبية ا 
المختصرات التي وردت في الاطروحة 111110111001000 0000001 


REBE 


